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Resumen

La presente investigacion analiza la implementacion de un Sistema de Gestidn Integrado (SGI) basado en Total
Quality Management (TQM), Toyota Production System (TPS) y Total Productive Maintenance (TPM) en pymes del
sector calzado de cuero en PerU. El objetivo fue identificar las causas raiz de la baja productividad y disefiar un modelo
integrado que permita incrementar la eficiencia operativa y competitividad. Se trabajé con una muestra no probabilistica
de 5 empresas en los distritos de La Esperanzay El Porvenir, aplicando cuestionarios como instrumentos. Los resultados
evidencian que la integracion del SGI reduce defectos en un 8%, accidentes a 2 anuales y el tiempo de inactividad en un
10%, con un impacto positivo significativo en la productividad (Rho = 0.973, p = 0.005 y un coeficiente de determinacién
del 92,5% (R2 = 0,925) aseverando gue la integracion del SGI tiene un alto impacto en la productividad. Se muestra
también en comparacién con la aplicacion individual de los componentes del sistema de gestidn no son tan fructiferos
como los son en forma integrada. Se concluye que la integracion entre TQM, TPSy TPM es clave para optimizar procesos,
mejorar la seguridad y mantener la sostenibilidad de las pymes, recomendando fortalecer la capacitacion y promover
politicas de apoyo financiero.
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Abstract

This research analyzes the implementation of an Integrated Management System (IMS) based on Total Quality
Management (TQM), the Toyota Production System (TPS), and Total Productive Maintenance (TPM) in SMEs in the
leather footwear sector in Peru. The objective was to identify the root causes of low productivity and design an integrated
model that allows increasing operational efficiency and competitiveness. A non-probability sample of five companies
in the districts of La Esperanza and El Porvenir was used, using questionnaires, observation sheets, and documentary
analysis. The results show that IMS integration reduces defects by 8%, accidents by 2 per year, and downtime by
10%, with a significant positive impact on productivity (Rho = 0.973, p = 0.005). It is concluded that the integration
of TQM, TPS, and TPM is key to optimizing processes, improving safety, and maintaining the sustainability of SMEs.
Strengthening training and promoting financial support policies are recommended.
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INTRODUCCION

La competitividad empresarial en el escenario
mundial esta caracterizada por distintos
sectores como la pymes de produccion y
comercio de articulos de calzado mediante el
cual necesitan del mejoramiento de los procesos,
minimizacion de pérdidas y el aseguramiento de
la conformidad y aceptacion de los usuarios,
lo que demanda el desarrollo de sistemas de
gestidén integrado de calidad y productividad.
Las pymes de calzado enfrentan problemas ante
el déficit de sistemas de gestion integrados que
incorporen metodologias basadas en la mejora
continua como la Gestion de la Calidad Total
(TQM), el Sistema de Produccién Toyota (TPS)
y el Mantenimiento Productivo Total (TPM), esta
carencia provoca la realizacidn de procesos
deficientes en la producciéon con elevada
cantidad de material que se desperdicia; la
suspension temporal no planificada, deterioro de
magquinarias que generan una produccion tardia,
escaso monitoreo y control de calidad durante el
proceso y también por la poca coordinacion vy
comunicacion entre los responsables generando
mayor inversion de tiempo y doble actividad.
(Aboytes-Pérez & Garcia-Celestin, 2024).

En Latinoamérica, la empresa dedicada al
calzado afronta una alta competencia a nivel de
la produccién interna y particularmente con la
importacion procedentes de Asia por los costos
que son maodicos.

Laindustria del calzado en el Pert, esencialmente
se concentranen La Libertad, Limayen Arequipa,
donde en su mayoria cuentan con expertos
en disefio y personal operario calificado, sin
embargo, muchas de estas empresas emplean
maquinarias escasamente modernas, realizan
un mantenimiento de caracter reactivo y aplican
escaso control de los procesos, o que constituye
el conjunto de limitantes para lograr cubrir
mercados internacionales de manera dptima
(Mendoza-Ocafia, et al., 2025).

Asi mismo, la ciudad de Trujillo representa ser
un principal polo de produccion en el area de
calzado a nivel nacional; sin embargo, tiene que
hacer frente a los productos importados baratos,
asi como la alta produccion de la competencia
interna sumando a situaciones que evidencian
una reduccidon en el volumen de produccion,
entrega del producto en plazos postergados y
bajo nivel de complacencia del cliente.

En este contexto, la mayoria de las pymes no
cuentan con sistemas integrados que refleje
calidad total como TQM, que permita potenciar
los procesos y minimizar pérdidas mediante
TPS y también mantener la sostenibilidad del
funcionamiento de la maquinaria en forma
permanente a través de IPM (Torres, 2024)
dificultando su expansién en el mercado. (Mora
Gallardo, et al.,, 2023).

Se plantea la interrogante del problema que
fue motivo del estudio: ;Cual es el efecto de un
sistema de gestion integrado por TQM, TPS vy
TPM en la productividad de empresas pymes de
calzado?

Este estudio es de gran importancia por su
aporte tedrico al complementar el saber acerca
de la aplicacion integrada de los sistemas
de gestidon TQM, TPS y TPM enfatizando la
eficacia para mejorar la produccion; por su
relevancia metodoldgica porque representar un
referente para proximas investigaciones; por
su importancia practica porque dara respuesta
a la demanda urgente de mejorar el sistema de
gestidn en el area en base a la aplicacion de
técnicas que permitan descartar una inversion
inapropiada y, por su impacto social porque se
orienta afortalecerlacompetitividad y estabilidad
econdmica de la empresa en beneficio del sector
calzado contando con una linea productiva
mas eficiente en el mercado. (Cabana, Quino &
Ramos, 2024).

Desde esta perspectiva, el objetivo general
consistido en identificar las causas raiz de las
deficiencias productivas y disefar un Sistema
de Gestidn Integrado que contribuya a mejorar
la competitividad y sostenibilidad en el mercado;
y adicionalmente, analizar el impacto del
sistema de gestidn de calidad total (TQM) en la
productividad de las pymes del sector calzado;
evaluar el efecto del sistema de produccion
Toyota (TPS) en la eficiencia operativay la gestidn
de inventarios de las pymes del sector calzadoy,
establecer el efecto de la implementacion de un
sistema de gestién integrado (TQM,TPS, TPM) en
la productividad global de las pymes del sector
calzado.

La importancia de asumir sistemas de gestion
integrados se refleja en investigaciones previas
asociadas al presente estudio contando con
el aporte de Berhe et al. (2025) sefialan que al
aplicar un sistema integrado de mejora continua:
JIT, LSS, SCM, TPM y TQM para la mejora de
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la competitividad, supera las dificultades,
incrementa la capacidad operativa, comercial e
innovadora. Moso y Olanrewaju (2024) plantea
un modelo basado en CAPA y Kaizen, en sistema
de gestion integrando TQM, TPS y TPM que
disminuye el nivel de insatisfaccion, eleva la
producciony desarrolla la seguridad en el trabajo.
Asimismo, Cabana, Quino y Ramos (2024)
logran la estandarizacién operativa a través
del desarrollo del modelo de Lean Maintenance
integrando TPM, 5S y Kaizen, permitiéndoles
mejorar los procesos, la disposicion y calidad de
las maquinasy equipos. (Garcia Palao, 2025) Para
Oliveira et al. (2024) realizaron la integracion
del sistema de gestidn basado en los aspectos
criticos como la poca identidad organizacional
del personal e incongruencias documentario,
planteando la consistencia de procesos y la
accion colaborativa de los involucrados. De
igual modo, Prashanth et al., (2024) asumen que
la aplicacion adecuada de TPM asociado con
TQM vy Lean, eleva la eficiencia integral de los
equipos (OEE) y la rentabilidad, sin embargo en
su adopcion presenta limitaciones.

Estasinvestigaciones muestran las coincidencias
en asumir que el proceso de integracion de
TQM, TPS y TPM a los sistemas de gestion
como modelos de mejora continua permiten
incrementar la productividad y la competitividad
empresarial partiendo de la identificacion de las
limitaciones al interno de laempresa, fortalecer la
identidad institucional y fomentar el compromiso
responsable del personal.

Sistemas de Gestidn

Los planteamientos tedricos del sistema de
gestidén integrados planteados por Acosta et
al.(2025) sefialan que esta integracién ha llegado
a convertirse en un recurso administrativo
aplicada por diversas instituciones con el
propdsito la optimizacidn de la calidad, seguridad
y produccitividad paralelamente a la reduccion
de costos y el incrementeo de la eficiencia,
mejorando sus resultados tanto al internior
como en el exterior. Los SGI son metodologias
combinadas de sistemas de gestidon en una sola
estructura que permite elevar la operatividad
institucional. EI SGI en la empresa del calzado
integra usualmente sistemas de gestion de la
calidad total (TQM), la gestidén operativa y de
almacenes eficientes (TPS) y el mantenimiento
productivo total (TPM). (Lin, Olmo y Taamouti,
2025).
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Para el logro de estructura un Sistema de
Gestidn que asegure la eficacia esta supeditada
a diferentes variables que toda organizacion
debe prestar atencion para su apropiada
implementacion (Aboytes-Pérez et al., 2024). El
TQM es una filosofia estratégica con enfoque
centrado en la mejora continua y la conformidad
del cliente, comprende el compromiso del
personal, el desempefo por procesos y la
unidad de sistemas para lograr las metas
organizacionales. En la fabricacion de calzado,
el TQM determina que los productos muestren
estandares de calidad y las exigencias de los
clientes, elevando el prestigio de la marca asi
como la competitividad en el mercado (Al-Refaie
et al,, 2022). El TQM es muy reconocido como
factor fundamental de éxito y de supervivencia
de la organizacion manufacturera o de servicios,
se interesan en buscar con prioridad la mejora
mediante la implementacion de mecanismos
distintos a medida que el mercado se presenta
cada vez mas competitivo con la intencién de
generar un buen nivel de satisfaccion de los
clientes (Rodriguez Carrasco, et al., 2023;Yepes
Bedoya, 2025).

El TQM, comprende acepciones de calidad y
control de calidad orientado a la disminuciondel
indice de fallas, incrementar la productividad y
efectividad de las empresas. En el estado del arte
existente no hay un consenso sobre el concepto
de calidad, distintos autores lo han interpretado
en diferentes maneras, resaltando la intencidn
de integrar la calidad en las diversas areas de la
empresa y particularmente la versidon reflexiva
del equipo directivo en las normas de calidad, sin
embargo, resaltan la importancia de la cultura de
calidad organizacional como factor clave para al
éxito de la implementaciéon del TQM abogando
por una empresa centrada en el cliente (Balcazar
Quesquén & Ramos Chunga, 2025) y como
técnica sustentada en las actividades y procesos
que se efectuan en una empresa para garantizar
y especialmente mejorar los estandares de
aquellos productos que ofrece (Catucuago
Quilo, 2025), por tanto, los resultados se
asocian directamente con el involucramiento del
personal responsable en el monitoreo y control
de los procesos asociados a Is satisfaccion del
cliente (Gonzalez Plana, 2022), ya que conforme
se cambien las inadecuadas rutinas y se adapten
las mejoras, estos iran generando cambios
en forma continua y sostenible en el tiempo,
mostrando una vinculacidn directa entre el TQM,



el incremento de la productividad empresaria y
en base a las expectativas del mercado (Sanchez
Correa & Arroyo Martinez, 2022).

La TPS es un sistema que se implementa ante
pérdida de dinero de la empresa por actividades
que no generan valor y no son eficaces a la
entrega del producto con sus clientes Oliveira,
et al, 2024). errores en el proceso, alto stock
de inventario, operaciones innecesarias,
movimientos de empleadosy materia primade un
lugar a otro sin ningun propdsito, sin embargo las
empresas que decidieron por la implementacion
exitosa de in disefio hibrido con bajo costo
como Toyota con su sistema TPS interesasdo
en la eficiencia y minimizacién de desperdicios
es lo que genera la reduccién de costos (Mora,
Nifio & Quintero 2020) El TPS es un modelo de
gestidon para administrar diferentes fabricas de
produccion que incorpora atributos especificas
del modelo, disefio de fabricacidon, ciclo de
produccion y uso de equipos a medida en base
a la demanda de produccidén. TPS se considera
un caso de analisis global en excelencia, es
un modelo de gestidon a imitar que ha servido
de inspiracion a otras empresas (Pilamonte
Guayasamin, 2025). Ante esto, el sistema TPS
puede empleatse en distintos procesos de
manufactura flexible utilizando herramientas de
filosofia lean y previamente determinando las
caracteristicas especificas del disefio con sus
elementos, estructuras y procesos para lograr
eficiencia y productividad en la organizacion.

El propdsito del TPS es desarrollar una adecuada
gestidon operativa y de almacenes eficiente;
aunado a la reduccidn de accidentes y lesiones
y, paralelamente continuar con altos niveles
de productividad. EI TPS es particularmente
importante en la fabricacion de calzado, donde
los materiales peligrosos usados en las distintas
actividades operativas y las maquinarias pueden
representar un riesgo significativo para la
seguridad de los empleados. La implementacion
deestaherramientapromueveahorrosimportante
cuando se procede a reducir desperdicios,
tiempos muertos, descansos médicos por
accidentes y costos de mantenimiento (Pérez
Vivanco & Vidal Gonzélez, 2025).

El TPM es una estrategia de mantenimiento
proactivo cuyo propdsito es maximizar la
eficacia de los equipos y disminuir el tiempo
de inactividad. Esto conlleva al compromiso
de los empleados de todas las areas en el
mantenimiento de los equipos, la identificacion

delasfallasyeldesarrollo de medidas correctivas.
En la fabricacion de calzado, el TPM es esencial
para garantizar que las lineas de produccidn
funcionen sin problemas, reducir las paradas
imprevistas y mejorar la eficacia general del
equipo (OEE) (Ortega-Leguia et al., 2023).

El TPM presenta cuatro objetivos: aumentar la
eficacia de los equipos, implementar un sistema
de mantenimiento productivo para toda la vida
atil del equipo, responsabilizar a todos los
departamentos de planta que planifican, disenan,
utilizan o mantienen los equipos y generar un
compromiso que abarque desde la alta direccion
hasta los operarios de cualquier nivel, a través
de la participacion en pequefnos grupos de
trabajo, es decir, para la buena aplicacion de
esta metodologia es importante desarrollar el
trabajo colaborativo de los colaboradores vy
de los funcionarios (Antoniete Violeta & Mejia
Quispe, 2025). Dentro de este sistema, se
considera el indicador Efectividad Total de los
Equipos (OEE) que se calcula diariamente para
un grupo de maquinas comparando el nimero de
piezas que se hubieran producido, si todo fuera
perfectamente, y las unidades sin defectos que
realmente se han producido. Para la aplicacidon
de este indicador se emplea el indice de
disponibilidad, eficiencia y calidad garantizando
el involucramiento de todos los trabajadores en
la produccion (Vasquez-Caycho, Reyes-Guzman
& Vega-Caycho, 2025).

Desde estavision analitica, laintegracion de TQM,
TPS y TPM en un marco de un SGI brinda una
serie de ventajas para la fabricacién de calzado
porque estos sistemas comparten propdsitos
afines como la mejora continua, la reduccion de
residuos y el incremento de la productividad,
por lo que se considera a esta integracion
como sinérgica (Khalfallah & Lakhal, 2021) y
precisamente esta sinergia entre TQM, TPS y
TPM, comprende calidad, eficiencia operativa
y de almacenes y maximizar la eficacia de los
equipos e instalaciones; asimismo, TQM y TPS
laboran unidos para garantizar que los productos
sean de alta calidad y se produzcan de manera
eficiente minimizando errores y en un entorno
seguro. El enfoque de TQM en la prevencion
de defectos fortelece el enfoque del TPS en
la loalizacion de actividades que no generan
valor; aunado a la eliminacion de peligros vy la
reduccion de riesgos, reduciendo el porcentaje
de productos insatisfechos en los procesos
(Catellanos & Amaya,2025).
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Integrar el TQM, el TPS y el TPM en un SGlI

brinda beneficios econdmicos importantes
como la reduccién de costos operativos,
minimizar defectos, reducir el tiempo de

inactividad y prevenir los accidentes. asi, el
TPM reduce los costos de mantenimiento al
extender la vida Util del equipo mientras que
el TPS reduce los productos defectuosos con
una gestidn eficiente de almacén, aunado a la
eliminacion de las lesiones en el lugar de trabajo
y las reclamaciones de seguro. Estos modelos
al aplicarse estrégicamente promueven el
mantenimento de los niveles de productividad
y eficiencia (Alcantara Mufioz, 2024). Al surgir
mayor productividad, la integracion de estos
sistemas genera procesos de producciéon mas
fluidos, reduce las paradas no planificadas vy
mejora la eficacia general del equipo (OEE). En la
fabricacidon de calzado, esto se traduce en altos
volimenes de produccién en menor tiempo de
comercializacion (Fajardo Alberdi, et al., 2024).

Beneficios de un Sistema de Gestion Integrado
por TQM, TPSy TPM

La integracion de TQM, TPS y TPM ofrece
numerosos beneficios y desafios que incluyen la
necesidad de un cambio cultural, la capacitacion
de los empleadosy la alineacion de los diferentes
sistemas de gestion. Para superar estos desafios,
las organizaciones deben adoptar un enfoque
estructurado paralaimplementacion,queincluya:
el compromiso de liderazgo, puesto que la alta
direccion debe demostrar un firme compromiso
con el proceso de integracion, proporcionando
los recursos y el apoyo necesarios (Garcia, 2025),
la participacion de los empleados, de todos las
areas en el proceso de implementacion con
programas de capacitacion para mejorar su
comprensidndelaTQM,elTPSyel TPM.Ademas, el
proceso de integracion debe considerarse como
una iniciativa de mejora continua, con revisiones
y evaluaciones periddicas para identificar las
areas que requieren mejoras adicionales, solo
asi la mejora continua serd psoble basado en
una planificacién apropiada (Mayorga, Basurto,
Chango & Zambrano, 2025).

El enfoque de TPM en la confiabilidad y el
mantenimiento de los equipos se alinea con el
énfasis de TQM en la eficiencia de los procesos
al reducir el tiempo de inactividad y prolongar la
vida Util de los equipos, TPM apoya el objetivo
de mejora continua de TQM (Rey, 2025), en la
reduccion de costos, la integracion de estos
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sistemas disminuye los costos asociados con la
reelaboracion, los accidentes y las fallas de los
equipos. Por ejemplo, el TPM minimiza los costos
de mantenimiento, mientras que el TPS reduce el
costo de las lesiones sucedidos en el trabajo por
errores operativos (Suncion Herrera, 2023).

El enfoque tedrico aplicado a la productividad,
desde el campo de la economia se entiende al
vinculo que existe entre lo que se ha producido y
los medios que se han empleado para conseguirlo
(mano de obra, materiales, energia, entre otros).
La productividad frecuentemente se asocia
a la eficiencia y al tiempo: a menor tiempo en
lograr el resultado, mayor sera la produccién del
sistema (Garate Aguirre,, 2025). Por otro lado, la
productividad es la medicion entre las entradas
que ingresa a un proceso y la respectiva cantidad
de bienes producidos, la productividad también
implica la constante mejora de los procesos
productivos y es la comparacidn entre los bienes
o servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados para el proceso productivo. La
productividad se mide bajo dos variables: mano
de obra y materia prima (Medina, et al., 2025).

Productividad

La productividad se encuentra estrechamente
asociada con las actividades que generan valor
(AGV) porque mide el nivel de eficiencia en el
empleo de los recursos para la produccion de
bienes o servicios que satisfagan necesidades
del cliente o de la organizacion. En base a ello,
las actividades que generan valor son aquellas
caracteristicas, necesidades e intenciones
que impulsan al cliente a solicitar un producto
o servicio pagando cierto precio segun sus
necesidade demostrando su conformidad. Se
entiende por AGV a la transformacion de materia
prima de manera efectiva durante el proceso
de produccidn; ya que son caracteristicas o
atributos de un producto que el cliente desea,
pero que pueden ser mejorados de manera
continua para aprovechar al maximo los recursos
(Gamboa Ramirez & Diaz Ochoa, 2025).

Las actividades que no general valor (ANGV)
es toda actividad que consume recursos de la
compafia y que no afiade valor al producto,
encontrandose la sobreproducciéon innecesaria,
el sobre procesamiento, las esperas prolongadas,
los inventarios abultados, los defectos en los
productos y servicios, el transporte deficiente
entre puestos de trabajo y los movimientos



innecesarios como parte de las actividades que
no agregan valor; es decir, no son esenciales para

Figura1.
Clasificacion de actividades que agregan o no valor

En atencion a lo expresado, el reto estratégico
que las empresas pymes de calzado deben
asumir en su estructura organizacional vy
operativa es entender, cdmo se procesa de
manera estandarizada aunado al control de
calidad de los mismos hasta llegar al producto
final, como entregar a tiempo los productos sin
tener reclamo alguno por parte de los clientes,
como tener maquinas operativas eficientes sin
generar mantenimientos correctivos, como tener
almacenes eficientes sin generar sobrecostos y
los cambios en |la forma de hacer las cosas como
cultura de mejora continua. Esto hace que se
produzca diferencias sustanciales en su cadena
de valor de empresas y mantenga sostenibilidad
en la posicidon competitiva en el mercado.

La productividad esta vinculada directamente
con la cultura organizacional, la eficiencia,
la efectividad y la calidad, porque inciden en
determinar que tan adecuadamente la empresa
emplea los recursos en resultadfos exitosos.
La cultura organizacional entendida como el
comportamiento, creencias, normas qu defienen
a una organizacion, viene a ser la personalidad
de una empresa que se muestra en la manera en
que sus colaboradores interrelacionana entre
si, con los integrantes de la entidad y con los
clientes (Mendoza-Ocafa, Palacios-Gomez &
Gastanadui-lbafiez, 2025).

La gestion de calidad cumple un rol elemental en
la mejora de la calidad al fomentar una cultura
de mejora continua y orientacion al cliente. En la
fabricacion de calzado, TQM garantiza que los
productos cumplan con estrictos estandares de
calidad, reduciendo los defectos y mejorando

produccion del bien o servicio segln sea el caso
y deben ser eliminadas de acuerdo a un criterio
de clasificacién como se muestra en la Fig.1

la satisfaccidn del cliente. La integracion de la
TQM con el TPM y el TPS, de acurdo con Moso
y Olanrewaju , refuerza alun mas la gestion de
la calidad al abordar la confiabilidad de los
equipos y la seguridad en el lugar de trabajo,
que son factores criticos para mantener una
calidad constante de los productos. ElI TPS es
clave para mejorar la seguridad en el lugar de
trabajo al integrar los protocolos de seguridad
en el proceso de produccion. En la fabricacion
de calzado, donde la maquinaria y los materiales
pueden representar un peligro, el TPS garantiza
que la seguridad no sea una idea de Uultimo
momento sino una parte integral del proceso
de produccién. La combinacion del TPS con la
TQM vy el TPM, segun lo sostiene Chenani crea
un entorno de trabajo operativo mas seguro y
reduce la probabilidad de accidentes y lesiones.

METODO

Tipo de investigacion

Es aplicada porque el estudio busca la
implementacion de un sistema integrado de
gestion para revertir la dificultad que se presenta
en el nivel de productividad.

Diseno

Conforme a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) el disefio es no experimental, porque el
estudio se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables, y en los que sdlo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos.
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Método

Se empled el método deductivo porque se enfoca
a la l6gica operativa de los procesos, estudiando
y analizando hechos particulares. Se parte de lo
general a lo especifico de las pymes de calzado
de cuero que fueron seleccionadas.

Poblacidn

Estuvo comprendida por 18 empresas pymes
calzadodecuero natural, ubicadas en los distritos
de La Esperanzay El Porvenir.

Muestra

La muestra fue comprendida por 05 empresas
pymes de calzado de cuero natural, el muestreo
fue tipo no probabilistico por conveniencia al ser
elegidas segun la disponibilidad establecida (n
= 05).

Instrumento

Se empled el cuestionario centrado en los
empresarios de las pymes del sector calzado
de cuero, en base a las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion control vy
sistema de gestion. Asi también se aplico la
hoja de observacién para obtener informacion
de los procesos de produccidn de calzado,
las actividades operativas que realizan los
empleados, la forma como utilizan los recursos y

Tabla 1.
Diagndstico del sistema de gestion inicial

los tiempos invertidos, los errores y aciertos con
el propdsito de validar las acciones correctivas.
Se empled la guia de andlisis de documentos
teniendo como base la pagina web de produce
del Ministerio de la Produccién (portal de
transparencia), para identificar el crecimiento en
la produccion de las pymes de calzado de cuero
en los Ultimos 5 afos y relacionarla con el indice
de productividad de cada empresa estudiada
que permitan comprender el indice de eficiencia,
eficacia, efectividad y productividad. Se aplicd la
técnica del histograma de Pareto para priorizar
causas raiz y se realizd analisis estadistico
correlacional (Rho de Spearman) para evaluar
el efecto entre la implementacion de un SGl vy la
productividad.

RESULTADOS

Objetivogeneral: Implementarun SGintegrado
por TQM, TPSy TPM

En base al objetivo general, se muestran
las principales acciones como base para la
implementacion del sistema de gestion integrado
por TQM, TPS, TPM que permita incrementar
la productividad de las empresas pymes de
calzado permaneciendo su competitividad vy
sostenibilidad en el mercado.

Categoria Causas raiz principales Evidencias
Mano de  Escasa capacitacion — agotamiento — Operarios (40%) carecen de
obra alta rotacion de personal capacitacion al afo.
, Retraso en el mantenimiento- desgaste  Equipo (30%) con retraso para su
Maquinas . . . > N
de equipos - inadecuada calibracion mantenimiento.
Materiales Calidad deficiente de materias primas-  Desperdicio (25%) debido a las
acopio inapropiado condiciones inadecuadas
Métodos Procesos no sistematizados — carencia Reiterados defectos en el proceso de
de verificacidn en los procesos pegado y corte
Medio lDef|C|en.te lluminacion, - niveles . Limitaciones en la identificacion de
: inapropiados de temperatura - ruido
ambiente . defectos
excesivo
L Instrumentos no calibrados - Ly .
Medicion ru ! Péerdida de exactitud en los controles

periodicidad insuficiente de mediciones
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En este diagndstico se pudo analizar las
deficiencias significativas en seis areas clave,
que a su vez permite reflexionar que estas
falencias comprometen la competitividad vy
la sostenibilidad de la empresa. Por tanto, a
fin de priorizar estas causas raiz que tienen

Figura 2.
Histograma de Pareto de defectos.

De acuerdo con el andlisis de Pareto se observd
la concentracién de defectos en el proceso de
costura (45%), pegado (30%) y acabado (15%),
por tanto, es relevante disefar la propuesta del
SGI para proceder a la reduccion de defectos en
un 8%, accidentes a 2 anual y tiempo de inacti-
vidad a 10% al afo. El SGI estéd comprendido por
la fase 1: compromiso de la direccidn y planifica-
cién que contiene actividades como la creacion
de un comité SGI, capacitacion en TQM, TPM y

elevada incidencia en la calidad, en términos de
seguridad y en el mantenimiento empresarial
se empled la técnica del histograma de Pareto
que facilitoé tener una visidn clara y prioritaria de
aquellos aspectos criticos con alta proporcion
de dificultadesy brindar las acciones correctivas.

TPS para un total de 200 colaboradores y aplicar
la politica: cero defectos, cero accidentes y cero
paradas innecesarias; fase 2: documentacion del
SGI comprendida por procedimientos operativos
estandar (POE) que permita verificar la calidad
de cada etapa, protocolos de seguridad para la
maquinaria y manejo de quimicos; mantenimien-
to autéonomo y preventivo (TPM) y circulos de
calidad (TQM) y reportes digitales de accidentes
(TPS).

Tabla 2.
Resultados esperados
Indicador Meta inicial Meta final
Tasa de defectos 15% 8%
Accidentes anuales 4 2
Disponibilidad de maquinas 80% 90%
Tiempo de ciclo(min) 25 18
Satisfaccion del cliente 75% 90%

La implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado (SGI) en las pymes de calzado proyecta
mejoras sustanciales en indicadores clave de
productividad. Se establece reducir la tasa de
defectos del 15% al 8%, sefalando una mejora

del 47% gracias a la estandarizacion de procesos
y controles de calidad (TQM). De la misma
manera, los accidentes anuales disminuirian de
4 a 2, producto de la aplicacion de protocolos de
seguridad y cultura preventiva bajo un sistema

43



de produccion flexible y gestion de almacenes
eficiente (TPS). La disponibilidad de maquinas
aumentaria del 80% al 90%, impulsada por el
mantenimiento auténomo y preventivo (TPM),
mientras que el tiempo de ciclo por unidad se
reduciria de 25 a 18 minutos, optimizando la
eficiencia operativa. Es decir, la satisfaccion del
cliente incrementaria del 75% al 90%, lo que
evidencia una mayor calidad percibida, entregas

Tabla 3.
TQM y su impacto en la productividad

mas confiables y productos consistentes. Estos
resultados esperados ratifican el potencial
del SGI para transformar la productividad y
competitividad del sector calzado.

Objetivo especifico 1: Impacto del sistema
TQM en la productividad

En atencion al objetivo especifico 1 se presenta
los resultados del sistema de gestion TQM en la
productividad en empresas pymes de calzado.

Dimensiones de la productividad

Nivel alto (%)

Cultura organizacional 80%
Planificacion 65%
Organizacién 60%

Direccidn 55%
Control 50%
Eficacia 40%

La cultura organizacional fue la dimension con
mayor percepcidn positiva (80%), reflejando un
fuerte compromiso organizacional. La eficacia
mostrd un area de mejora con solo 40% de
percepcion alta, posiblemente debido a mermas
y fluctuaciones productivas.

Tabla 4.
Resultados del sistema TPS en la productividad

Objetivo especifico 2: Sistema TPS en la

productividad

En base al objetivo especifico 2 se presenta
los resultados del sistema de gestidn TPS en la
productividad en empresas pymes de calzado.

Indicador Mejora (%)

Impacto principal

Reduccion de retrasos 30% - 50%

Prevencion de accidentes y reportes agiles

Optimizacion de gestion de

; . 40% - 50%
inventarios

Evitar dafos y pérdidas por riesgos

Ahorro en costos operativos 10% - 15%

Menor pérdida de materiales y multas
laborales
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La implementacion de TPS contribuyd
significativamente a reducir retrasos, optimizar
inventarios y disminuir costos operativos, aunque
el éxito depende del compromiso directivo y la
cultura de seguridad.

Objetivo especifico 3: Efecto del Sistema
de Gestion Integrado (TQM, TPS y TPM) en la
productividad

Tabla 5.
Efecto de un Sistema Integrado (TQM + TPS + TPM) en la productividad
Coef.
Productividad determinacion
(R?)
Coeﬂmen‘@ de 973 925
Sistema correlacion
Rho de stema . _
Spearman de Gestion Sig. (bilateral) ,005 ,018
Integrado
5 2

** |La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia una correlacion positiva muy alta
(Rho = ,973**) y estadisticamente significativa
(p = ,005) entre la implementacion del SGI
y la productividad. Esto indica que a mayor
aplicacion del sistema, mayor es la productividad
percibida por las empresas. Ademas el modelo
de regresion registra que el Sistema Integrado de
Gestidn explica que el 92,5% de la variabilidad
en la productividad (R2 = 0,925; p = 0,018),
demostrando un alto grado de efecto.

DISCUSION

En base al objetivo especifico 1 acerca del
impacto del sistema TQM en la productividad,
los resultados muestran que si bien es cierto
los componentes del TQM aportan en forma
significativa a la productividad, su aplicacion en
formaaislada presentalimitaciones.Enelalcance
de sus beneficios. Como se puede apreciar la
cultura organizacional obtuvo una valoracién
destacada (80%), pero la eficacia (40%) y el
control (560%) registraron resultados mas bajos,
lo que evidencia brechas en el desempeno.
Esto significa que desarrollar los principios del
TQM de manera fragmentada no promueve el
aprovechamiento completo de su potencial. En
cambio,al aplicarsedeformaintegralyarticulada,
el TQM genera sinergias entre sus dimensiones,
fortaleciendo el desempefo productivo de
forma mas efectiva y sostenible. En esta linea,

Berhe et al. (2025) sostienen que la integracién
de sistemas de mejora continua como JIT, LSS,
SCM, TPM y TQM potencia la competitividad al
superar barreras operativas, y al mismo tiempo,
aumenta la capacidad operativa, comercial e
innovadora de las organizaciones. Otra muestra
de gran ventaja que produce la integracion de
los sistemas de gestion es de Cabana, Quino y
Ramos (2024) quienes aplicaron el modelo de
Lean Maintenance integrando TPM, 5S y Kaizen,
logrando mejoras en los procesos y calidad de
las maquinasy equipos. Segun Acosta Contreras,
et al. (2025) los Sistemas de Gestidn Integrados
(SGI) se han constituido en una herramienta
que optimiza calidad, seguridad y productividad
reduciendo costos, elevando la eficiencia y
fortaleciendo la operatividad institucional.

Respecto al objetivo especifico 2 sobre el
Sistema TPS en la productividad, los hallazgos
reflejan que el TPS tiene un efecto favorable
en la productividad de las pymes de calzado,
ya que se evidencia que hubo una reduccion
del 30% y 50% a consecuencia de una buena
gestion de reportes y la existencia de mayor
acciones de prevencion de accidentes. Asi
también, se aprecia mejoras del 40% y 50% en
la optimizacidon de inventarios por la aplicacidn
de una mejor capacidad para evitar dafos o
pérdidas por riesgos operacionales; se verificd
unadisminucidn en los costos operativos del 10%
al 15% debido a una menor pérdida de materiales
y la reduccidon de acciones sancionadoras en el
trabajo. En esta perspectiva el TPS genera un
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impacto significativo en diferentes procesos
clasey su éxito esta respaldado poraltadireccion
y una cultura organizacional fortalecida en base
a la seguridad. Sin embargo, su mayor beneficio
seria eficaz y no limitado si se aplica en forma
integrada dentro de un sistema amplio y mas
articulado, tal como lo senala Moso y Olanrewaiju
(2024) al establecer un modelo en base a
acciones correctivas y preventivas combinando
los enfoques TQM, TPS y TPM. En consecuencia,
esta integracidon no Unicamente supera las
dificultades operativas, sino que disminuye la
insatisfaccion interna, mejora la productividad
y fortalece la seguridad en el escenario laboral
dando lugar a un sistema mas sostenible y
consistente.

Respecto al objetivo especifico 3 acerca del
efecto del Sistema de Gestidn Integrado (TQM,
TPS y TPM) en la productividad los resultados
sefalan un impacto muy significativo del SGlI
(TQM, TPS y TPM) en la productividad de las
empresas pymes de calzado con un correlacion
positiva alta(p =0,973; p = 0,005) y un coeficiente
de determinacion del 92,5% de la variabilidad
en la productividad (R2 = 0,925; p = 0,018),
confirmando un impacto elevado mostrando
que la integracion genera beneficios efectivosy
exitosos que cuando se aplicaen forma separada
(Oliveira Junior, et al.,2024). En consecuencia, el
sistema integrado de gestion TQM, TPSy TPM es
muy importante porque aborda tanto simultaneo
como complementariamente componentes de la
productividad, calidad total, eficiencia operativa
y confiabilidad de equipos a comparacién del
TQM encargado de la mejora continua y de
mantener un cliente satisfecho, el TPS centrado
en los procesos eliminando desperdicios vy
accidentes, y el TPM basado en asegurar el
mantenimiento preventivo y la disponibilidad de
los activos productivos.

CONCLUSIONES

1. En el objetivo general, se estructurd un Sistema
de Gestidn Integrado (TQM, TPS y TPM) para
pymes de calzado priorizando capacitacion,
estandarizacion y mantenimiento preventivo,
proyectando reducirdefectos al 8%, accidentes al
50%, elevar al 90% la disponibilidad de maquinas
y elevar la satisfaccion del cliente al 90%, lo
que demostrd su impacto en la productividad y
competitividad.
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2. Respecto al objetivo especifico 1, el sistema
TQM tuvo unimpacto positivoen la productividad
de las pymes de calzado resaltando la cultura
organizacional con un 80% en nivel alto. Se
mejord areas como planificacidn y organizacion,
aunque la eficacia mostrd debilidades (40%),
evidenciando necesidad de fortalecer Ia
estabilidad y resultados operativos.

3. Respecto al objetivo especifico 2, la
implementacion del sistema TPS en pymes
de calzado mostré mejoras importantes en la
productividad, registrando reduccion de retrasos
(30-50%), optimizacién de inventarios (40—
50%) y el ahorro en costos operativos (10-15%).
Estos avances responden a una gestion mas
agil, segura y eficiente, aunque su efectividad
depende del compromiso directivo y una cultura
organizacional orientada a la seguridad.

4. En el objetivo especifico 3, los resultados
sefialan un efecto altamente significativo del
Sistema de Gestion Integrado (TQM, TPS y TPM)
en la productividad de las pymes de calzado, con
una correlacién muy alta (p = 0,973; p = 0,005)
y un coeficiente de determinacidon del 92,5%
(R2 = 0,925), lo que confirma que su aplicacidén
conjunta tiene un impacto considerable en la
productividad.

Financiacion: Esta investigacion no recibio
financiacion externa.
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