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Abstract

The objective of this study was to analyze how the exposure of school children in the media violates their fundamental
rights, specifically in relation to their privacy, image, and honor, and to propose possible regulatory improvements to
protect children from stigmatization. The methodology used was qualitative, based on structured interviews with experts
in law, communication, and ethics, complemented by a documentary analysis of previous laws and studies. The data was
analyzed using Atlas.ti software, and source and method triangulation were applied to validate the findings. The findings
revealed that, despite the existence of protective legal frameworks, children in the media continue to unnecessarily expose
children, contributing to their stigmatization. Media sensationalism and a lack of ethical sensitivity among journalists are
prevalent practices that undermine children’s dignity. The experts highlighted the need for stricter regulation and ethics
training programs for journalists. The most relevant conclusion is that MMCs must assume greater responsibility for
protecting the rights of minors by implementing clear ethical codes and protocols that respect the dignity and integrity
of minors, aligning with the principle of the best interests of the child.

Keywords: media exposure, children’s rights, sensationalism, stigmatization.

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar de que forma la exposicidon de menores escolares en los medios de comunicacion
(MMC) transgrede sus derechos fundamentales, especificamente en relacion a su intimidad, imagen y honor, y proponer la
posible mejora de la regulacidn para proteger a los menores de la estigmatizacion. La metodologia utilizada fue cualitativa,
se realizd un estudio basado en entrevistas estructuradas a expertos en derecho, comunicaciony ética,y se complementd
con un analisis documental mediante leyes y estudios previos. Los datos fueron analizados mediante el software Atlas.
ti y se aplicaron la triangulacion de fuentes y la triangulacion de métodos para garantizar los hallazgos. Los hallazgos
revelaron que, a pesar de la existencia de marcos juridicos de proteccion, los MMC siguen exponiendo innecesariamente
a los menores, contribuyendo a su estigmatizacion. El sensacionalismo mediatico y la falta de sensibilidad ética en los
periodistas son practicas prevalentes que afectan la dignidad de los menores. Los expertos destacaron la necesidad
de una regulacion mas estricta y de programas de capacitacidn ética para periodistas. La conclusién mas relevante es
que los MMC deben adoptar una mayor responsabilidad en la proteccion de los derechos de los menores, mediante la
implementacién de cédigos éticos claros y protocolos de actuacidn que respeten la dignidad e integridad de los menores,
alineandose con el principio del interés superior del nifio.

Palabras clave: exposicidon mediatica, derechos de los menores, sensacionalismo, estigmatizacion.
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INTRODUCCION

La proteccion de los derechos de los menores ha
sido un compromiso constante de la comunidad
internacional, materializandose a través de la
ConvencionsobrelosDerechosdelNifioadoptada
por la ONU en 1989, la cual establece un régimen
legal para la defensa de los derechos humanos
de los adolescentes y nifios (UNICEF, 2006). El
instrumento juridico al que nos referimos, del que
se desarrolla su contenido en estas lineas, acepta
la vulnerabilidad de los menores de edad vy la
necesidad de protegerlos en especial en aquellos
supuestos en los que su imagen y dignidad
pudieran verse comprometidos. El desarrollo
de los menores en la representacion mediatica
es objeto de una cierta preocupacion a partir
del momento en que se incorpore la exhibicion
de su intimidad personal y familiar en el marco
de los medios de comunicacién (MMC) ya que
esta practica puede suponer un peligro para el
desarrollo de sus derechos fundamentales, por
ejemplo, el de la imagen, la intimidad y el del
honor a modo de referencia (Consejo Nacional
de Televisidn, 2012).

La evolucidon de los MMC, como también
cualquier otro material multimedia y escrito, ha
llevado a que esta sociedad contemporanea
convierta a los menores en objetos de consumo
sensacionalistas. A raiz de esto, han ido
surgiendo estigmas sociales que afectan la
salud mental y la proteccion social del colectivo
de menores y de adolescentes implicados en
este contexto. La tendencia de presentar a los
menores en situaciones de violencia, pobreza,
abusos o criminalidad ha sido ampliamente
analizada, especialmente en casos en los que
los menores son sujetos de victimizacion o bien
son participes en la delincuencia. El fendmeno
se conoce como estigmatizacion mediatica y su
impacto ha sido recogido en diferentes contextos
internacionales.

En el caso del contexto espafiol, como se han
dado a conocer casos paradigmaticos como
el del “Cuco”, un adolescente implicado en un
crimen, que es la revelacion de su vida privada sin
piedad alguna y la transformacion en un objeto
de morbo publico (Rendueles, 2022; Parfios,
2022); el caso muestra como la exposicion
descontrolada a través de los medios puede
suponer controvertir la dignidad del menor, violar

sus derechos y perjudicar la reinsercién social
del menor como la creacion de conflictos en el
tribunal constitucional (Martin, 2023).

Asi, en el caso de Argentina y Chile, los estudios
habian evidenciado la forma en la que los MMC
habian estigmatizado a los menores, con epitetos
peyorativos como delincuentes o pirafas en
relacion a adolescentes en conflicto con la ley
(Bazterrechea, 2018; Lathrop, 2013). En este tipo
de contextos, laimagen del menor no solo tendria
un efecto de criminalizacion, sino que también
contribuiria a ir perpetuando estereotipos
sociales que obstaculizan el desarrollo de los
menores en el ambito social.

La estigmatizacion mediatica no es un aspecto
del menor que solo se da en situaciones de
criminalidad, sino que también se produce en los
menores que estan involucrados en conflictos de
caracter familiar o en situaciones de abuso. En
Perl, por ejemplo, el programa “Emprendedor,
Ponte las Pilas” en 2023 presentd a menores en
ropa interior para publicitar una marca, lo que
generd una sancion por parte de la Organizacion
de radiofusién vy television (Consejo Consultivo
de Radio y Televisidon, 2023). Este tipo de
exposicionesinnecesariasvulneran el derechode
los menores a mantener su integridad y dignidad,
algo que debe ser especialmente protegido por
los medios.

El principio del interés superior del nifo,
sefialado en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (Calero, 2022), establece que todas las
decisiones que afecten a un menor deben tomar
en cuenta sus mejores intereses. Sin embargo, los
MMC a menudo priorizan el impacto mediatico
y la obtencidén de mayores audiencias respecto
al aseguramiento de los derechos infantiles.
Este fendmeno también se ha observado en
diversas investigaciones internacionales. Por
ejemplo, Fuentes y Moreno (2019) argumentaron
que los MMC en Chile han contribuido a la
criminalizacidn de los menores, particularmente
aquellos acusados de delitos, a través de la
difusidon de informacidn sobre sus vidas, familias y
antecedentes penales. De manera similar, Gomez
(2020) destacé la responsabilidad de los medios
en la tutela de los derechos infantiles en México,
sefalando que, aunque la Convencion del Nifo
establece limites en la difusidon de noticias, la
legislacidn aun no es lo suficientemente clara
en cuanto al uso de imagenes de menores sin su
consentimiento.
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La representacion de los menores infantes en
los diversos medios de difusidon se construye
a través de dos narrativas contrapuestas:
como consumidores insaciables y como
victimas de conflictos (Marifias, 2006). Esta
exposicion mediatica, ademas, vulnera derechos
fundamentales, especialmente respecto al
bienestar superior de los ninos, tal como se
establece en el Cddigo del Nifio y Adolescente
de Perl, ya que transgrede derechos inherentes
como la privacidad, laimageny el honor (Jiménez
et al., 2024). La sobreexposicion de los menores
a contenidos televisivos y multimedia ha sido
vinculada a efectos negativos en su salud, lo que
evidencia la necesidad de un control mas estricto
sobre su consumo (Diaz y Concheiro, 2024). En
este sentido, los medios de comunicacion deben
colaborar con las organizaciones ciudadanas
independientes para priorizar en la agenda
temas que promuevan una convivencia social
mas armonica y el respeto al estado de derecho
(Pérez, 2008).

Asimismo, la exposicidon no supervisada e
indiscriminada de los ninos pequenos a los
medios audiovisuales se configura como un
grave problema de salud publica, que exige
medidas urgentes para garantizar un adecuado
neurodesarrollo (Valdivia et al, 2014). Los
derechos de los niflos y nifas deben ser siempre
protegidos, y antes de tomar decisiones sobre
ellos, se deben implementar acciones que
promuevan su bienestar y no los vulneren
(Collado et al., 2024). La promocidn y proteccion
de los derechos del nifio debe ser una prioridad
tanto en las politicas globales como regionales de
derechos humanos (Fernandez, 2016). Ademas,
los medios de difusion tienen el deber de exigir a
los gobiernos que rindan cuentas si no cumplen
con su responsabilidad de proteger a la infancia
(Pérez, 2015).

En este sentido, la investigacion de Altheide
(2003) y Riffo (2015) en torno a la cultura
mediatica da cuenta de cdmo los MMC, en el
tenoren el que los considera objetos de consumo,
propician una imagen distorsionada de ellos,
asi como la afectacion de su desarrollo social
y emocional. Asimismo, a escalas nacionales,
como el caso de los medios digitales de Milla
(2019), la era mediéatica, como el caso de Per( 21,
utilizan un lenguaje sensacionalista que vulnera
la privacidad y la reputacion de los menores de
edad, al exhibir de publicos sus imagenes de
ninos, ninas y adolescentes.
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El sentido de esta investigacion radica
precisamente en la necesidad de revisar y de
modificar las politicas y las practicas relativas
a los MMC para la proteccion efectiva de los
derechos de los menores, y una vez revisados
los estudios existentes y la legislacion nacional
e internacional, este trabajo pretende ver cual
podria ser la mejora de la representacion de
los menores en términos de honor y dignidad
de manera que los MMC pudieran ser acordes
a la llegada del interés superior del menor y
qué medidas complementarias podrian tomar
para evitar la estigmatizacion de los mismos.
Por consiguiente, determinamos que, de esta
manera, se podria contribuir a la comunicacién
de un entorno mediatico responsable y dotado
de una ética protectora de los menores,
evitando un dafo irreversible en su imagen, su
honor y su dignidad.

El objetivo de esta investigacion es el de
analizar como la vulnerabilidad de los menores
en los MMC pone en riesgo sus derechos
fundamentalesen términosdeintimidad,imagen
y honory como la normativa de los MMC podria
mejorarse para garantizar que se respeten
los derechos de los menores expuestos a las
situaciones mediaticas.

Se ha dado forma al trabajo de investigacion
bajo esta justificacion, que, por otra parte,
resulta significativa en base a dos perspectivas,
la tedrica y la practica. En la tedrica, se aporta
a la discusién en torno a la vulneracion de
los derechos de los menores dentro del
marco mediatico, siendo una contribucion a
la literatura existente en torno a la primacia
del bienestar superior del nifio y la teoria del
etiquetado (Abreu, 2019); vy, en la practica, se
pretende proponer modificaciones referidas a
las politicas / leyes en relacidn con la exhibicion
de menores en los MMC y la minimizacién de los
dafos que se les ocasiona como consecuencia
de la estigmatizacion de la victima como
colectivo vulnerable.

METODOLOGIA

La investigacion se orientd hacia un enfoque
cualitativo que busca la comprension de
las practicas mediaticas que concurren a la
explotacion de menores en los medios de
comunicacion y los derechos fundamentales.



Estaes unainvestigacién de tipo bésico, ya que su
finalidad radica en generar conocimiento tedrico
y no en buscar respuestas inmediatas como
indican Garcia-Gonzélez & Sanchez-Sanchez
(2021) y Vallejo (2002). El enfoque cualitativo
es el mas adecuado para analizar un fendmeno
complejo en el contexto social y juridico, tal
como ponen de manifiesto Rojas-Gutiérrez
(2022) y Mendizébal et al. (2023), quienes
afirman el caracter interpretativo y descriptivo de
los estudios del tipo en cuestion, dando cuenta
de los significados, las conductas individuales y
su relacion con otras formas de conducta de la
comunidad (Pifa-Ferrer, 2023).

Eldisefiode lainvestigacion fue unainvestigacion
fundamentada, lo que permitié la construccion
de categorias y conceptuaciones emergentes
a partir de los datos (Espriella & Restrepo,
2020). Bajo un método inductivo, se recopilaron
experiencias especificas para desarrollar una
comprensidén general del fendmeno (Corona,
2016).Larecoleccion de datos se realizd mediante
entrevistas estructuradas a siete participantes
expertos en derecho, comunicacion y ética,
siguiendo a Diaz-Bravo, et al. (2013), y se
complementd con un analisis documental de
leyes, informes internacionales como UNICEF
(2022) y estudios académicos vinculados a la
legislacion peruana, particularmente el Cddigo
de los Nifios y Adolescentes (Ley N.°© 27337).
Como criterios de inclusion se establecid que
los participantes tengan mas de cinco afios de
experiencia y que sean profesionales vinculados
con la investigacion y asistencia de victimas
menores de edad. Asimismo, se excluyd a
profesionales sin experiencia directa o indirecta
en temas relacionados con los derechos
fundamentales de los menores de edad.

La preparacion de los datos para su anadlisis se
formalizé mediante el uso del software Atlas.ti, el
cual ayudd en la codificacidn y categorizacion y
en la identificacidon de los patrones (Pérez, 2023).
Las respuestas fueron organizadas en categorias
tales como derechos del menor, sensacionalismo
mediatico, marco legal, responsabilidad de
los medios, a la vez que surgieron categorias
emergentes que enriguecieron la comprension
del fendmeno. Dicho proceso siguié una
perspectiva hermenéutica (Borjas, 2020),
teniendo en cuenta los factores sociales,
politicos y culturales. Igualmente se aplico
la triangulacién de datos y metodoldgica,
contrastando  entrevistas, documentos vy
estudios anteriores, lo cual robustecio la validez

y fiabilidad de los hallazgos (Betrian et al,
2013). En lo que respecta al aspecto ético, se
garantizd la confidencialidad de los participantes
y se garantizaron los principios de integridad y
transparencia en todo el proceso (Bonet et
al., 2023). Este disefio metodoldgico posibilitd
obtener una vision global de la exposicidon
mediatica de los menores, visibilizando las
tensiones entre practicas comunicativas, marcos
legales o derechos fundamentales, generando
bases sdlidas para futuros planteamientos de
proteccion y regulacion.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion nos hacen
descubrir importantes informaciones sobre la
vulneracion del derecho de los menores debido
a la exposicion a los MMC, particularmente
en relacion a su imagen, intimidad y honor.
Asimismo, se elabord un mapa axial que sintetiza
las categorias y subcategorias emergentes
del analisis. Este esquema permite observar
la interrelacion entre los marcos normativos,
éticos y sociales que inciden en la proteccion
de los derechos de los infantes, mostrando
como dichas dimensiones convergen en torno al
bienestar superior del nio como eje articulador
del sistema de proteccion integral.
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Figura 1.

Exhibicion de los menores de edad en los medios de comunicacion.

Proteccion Integridad
de del
derechos menor

Nota: Elaborado con Atlas. Ti

El mapa axial revela que la proteccién de los
derechos de los menores se articula en torno
al bienestar superior del nifo, sostenido por
un entramado normativo, ético y social. En el
plano juridico, destacan la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio (CDN), la Constitucion y
el Cddigo de los Nifios y Adolescentes (CNA),
que establecen la obligacion estatal, social y
familiar de garantizar la integridad del menor.
Desde lo ético, se subrayan el cddigo de ética de
los medios, las recomendaciones de la Fiscalia y
principios como la franja educativa y el contenido
apropiado, que buscan evitar la exposicion
indebida y la vulneracion de la dignidad infantil.
Asimismo, se identifican riesgos asociados a
la exhibicidon mediatica de los menores, frente
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a los cuales los protocolos de proteccion de
datos constituyen una salvaguarda esencial.
Finalmente, la intervencién de la familia y la
accion articulada de las instituciones configuran
un sistema de proteccién integral que prioriza el
respetoy laintegridad de los menores de 18 afos.

Percepcion sobre la proteccion de los derechos
de los menores

Uno de los hallazgos mas significativos fue
la clara coincidencia entre los entrevistados
en cuanto a la urgencia para obtener mas
proteccion de los derechos de los menores en
los MMC. Los expertos indicaron que, aunque la
legislacidén peruanay los pactos internacionales,
como la CDN, fijan un contexto robusto para



el aseguramiento y tutela de los menores,
la implementacién de estas normativas es
insuficiente.

Los entrevistados coincidieron en que existe
una falta de sensibilizacion y formacion en los
periodistas sobre lo crucial de salvaguardar
los derechos fundamentales de los menores al
momento de cubrir noticias que los involucren.
Segln los expertos, este vacio formativo
contribuye a una representacion distorsionada
de los menores, especialmente en situaciones
delicadas como el abuso, la criminalizacidon y la
pobreza,todavez que,lafaltade unacomprension
clara sobre los limites de la propagacion de una
imagen de un menor en los MMC pone en riesgo
su dignidad y su desarrollo integral.

Practicas mediaticas problematicas

El anélisis de los contenidos mediaticos, realiza-
do a partir de entrevistas y revision documental,
permitio identificar diversas préacticas problema-
ticas que vulneran los derechos de los menores.
En primer lugar, se evidencio el sensacionalismo
mediatico, sefialado por los expertos como una
practica frecuente en los medios de comunica-
ciéon masiva (MMC) al cubrir casos en los que
participan menores de edad. Este sensacionalis-
mo se traduce en la divulgacidn de informacion
irrelevante o privada, lo que se configura en una
afectacion al derecho a la intimidad, toda vez
que, la tendencia a resaltar aspectos morbosos
0 a representar a los menores como figuras aso-
ciadas al crimen o a la pobreza genera procesos
de estigmatizacion que afectan su reputacion y
lesionan su derecho a una imagen digna.

Un segundo hallazgo corresponde a la marcada
estigmatizacion de los menores, especialmente
en aquellos casos relacionados con situaciones
de ejercicio de la criminalidad o abuso. Los MMC
suelen recurrir al uso de etiquetas despectivas,
como delincuentes o victimas, exponiéndolos
al juicio publico y reforzando su marginacion.
Esta practica puede explicarse desde la teoria
del etiquetamiento, la cual sostiene que los
individuos etiquetados de manera negativa
terminan siendo objeto de estigmatizacion
permanente. Este fendmeno no solo impacta en
la autoestima de los menores, sino que también
dificulta su integracion social.

Finalmente, se identificd la exposicion innece-
saria de menores en situaciones vulnerables, sin
tomaren cuenta los efectos perjudiciales que ello

conlleva. Un caso representativo fue sefialado
por el Consejo Consultivo de Radio y Television,
referido al programa “Emprendedor, Ponte las
Pilas” en Per(, donde niflos fueron presentados
en ropa interior con fines comerciales. Este tipo
de practicas vulnera directamente los derechos
a la honorabilidad, integridad y respetabilidad, a
la vez que fomenta la hipersexualizacion de la in-
fancia, constituyéndose en un grave riesgo para
la proteccion integral de los menores.

Repercusion en el bienestar de los menores

Los entrevistados destacaron que la exposicion
mediatica tiene una repercusion significativa en
la salud mental y psicoldgica de los menores.
Segun los expertos, la estigmatizacion mediatica
puede generar una internalizacion de los
estereotipos negativos, lo que aumenta el riesgo
de que los menores desarrollen complicaciones
mentales como angustia, intranquilidad, tristeza,
baja autoestima e inseguridad. Este fendmeno
fue documentado en investigaciones previas, las
cuales analizaron las consecuencias psicoldgicas
del sensacionalismo mediatico en los menores.

Los menores expuestos a situaciones de
criminalizacidon o abuso a menudo experimentan
un aislamiento social, ya que la sociedad los
percibe a través de las lentes de los medios, que
tienden a difundir una imagen distorsionada de
su identidad. Este efecto de estigmatizacion
social, si no se mitiga, puede afectar gravemente
su capacidad para reintegrarse a la sociedad vy
desarrollar relaciones saludables a medida que
crecen.

Sugerencias para mejorar el respeto hacia los
menores

A partir de los resultados obtenidos, los expertos
plantearon una serie de recomendaciones
clave orientadas a fortalecer la tutela y el
aseguramiento de los menores en los MMC.
En primer lugar, subrayaron la importancia de
implementar programas de capacitacion ética
para periodistas, con el fin de sensibilizar a los
profesionales sobre las implicaciones de difundir
informacidon sensible relacionada con nifios
y adolescentes, toda vez que, su formacion
debe abarcar no solo en conocer la legislacion
nacional e internacional aplicable, sino también
un enfoque en la empatia y en el respeto por la
dignidad infantil, particularmente en contextos
de violencia o criminalizacion.
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Asimismo, se destacé la urgencia de una
reglamentacién mas severa de los MMC, pues
si bien el CNA ofrece un marco juridico de
proteccion, este resulta insuficiente frente a las
dinamicas mediaticas actuales, por lo que es
fundamental la creacion de protocolos claros
para el tratamiento de laimagen y la informacion
de los menores, asi como la imposicion de
restricciones mas rigurosas en torno a la
divulgacion de su identidad, con el objetivo de
evitar vulneraciones irreparables a sus derechos.

Finalmente, los entrevistados coincidieron
en la necesidad de promover un periodismo
responsable y respetuoso, lo que implica el uso
de seuddnimos, el resguardo de la identidad
de los menores cuando las circunstancias lo
requieran y la regulacion de franjas horarias
especificas para la difusion de contenidos
vinculados a situaciones de vulnerabilidad
infantil. Estas medidas se enmarcan en las

Figura 2.

bases sefialadas por la CDN y se complementan
con las propuestas de autorregulacion ética de
los contenidos mediaticos formuladas en las
politicas internacionales.

Repercusion del marco juridico en la proteccion
de los menores

El andlisis de los documentos también permitio
observar que, pese a que la normativa peruana
y los pactos internacionales proporcionan un
marco adecuado para la tutela y proteccion de
los nifos, la falta de implementacion efectiva
sigue siendo un desafio importante, por lo que es
necesario fortalecer la vigilancia y monitoreo de
los MMC para garantizar que las normativas se
respeten adecuadamente. Por otra parte, la ley
también deberia prever articulos mas especificos
en lotocante a que es primordial cuidar laimagen
de los menores asi como su intimidad, sobre
todo, en aquellas situaciones muy delicadas que
tocan con el crimen o el trauma.

Nube de palabras de las respuestas de los entrevistados sobre la exposicion mediatica de menores.

noticia tipo
medio vida
cual
peru | honor ;i
e N0 [N OFT
opinion
desarrollar frente
uso

caso exhibicion exposicion

Nota: Elaborado con Atlas. Ti

Este estudio sugiere que los MMC cumplen
una funciéon muy importante en el desarrollo de
la opinidn publica de las personas menores de
edad, pero al utilizar imagenes o informacién de
estas personas sin las medidas de proteccion
ni  de salvaguarda necesarias, también
puede contribuir a caminos estigmaticos, de
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victimizacion secundaria para estas personas, y
afectar su salud mental y bienestar integral en el
futuro. Por la tanto, es mas que necesario que los
MMC tengan un compromiso mas amplio y ético
para cubrir las informaciones de los menores,
asegurando su proteccion y la salvaguarda de
sus derechos fundamentales.



DISCUSION

Los resultados de esta investigacion nos ofrecen
una visién holistica sobre las violaciones que
sufren los menores expuestos en los medios
de comunicacién (MMC) teniendo en cuenta
las falencias en la utilizacion de las estrategias
de proteccidon y las practicas mediaticas
que contribuyen a estigmatizar a este grupo
vulnerable. En linea con las aportaciones que
hacen autores como Fuentes y Moreno (2019)
o Gomez (2020), en este trabajo se concluye
que, aunque existen normas nacionales e
internacionales para la proteccion de los
derechos de las personas menores de edad,
la forma como se exponen siguen siendo
problematicas, con consecuencias muy graves
para su bienestar emocional, social y legal.

Vulneracidon de derechos a través de la
exposicion mediatica

Se ha advertido una reiterada exposicion de los
menores en los MMC en contextos altamente
vulnerables, sin tener en cuenta los efectos
negativos que esto puede generar en su
integridad fisicay psicoldgica. Los entrevistados
coincidieron en que, si bien existen leyes
como el CNA y la CDN, su implementacion
y cumplimiento por parte de los medios
siguen siendo insuficientes. Este hallazgo es
consistente con lo argumentado por Rendueles
(2022), quienes subrayan que los MMC, al
enfocarse en el morboy laviolencia, contribuyen
a la creacién de estigmas sociales alrededor
de los menores involucrados en incidentes
sensacionalistas. La falta de sensibilidad ética
en el tratamiento medidtico de los menores
expone la contradiccion entre la normativa y
su aplicacion en la practica, lo cual genera una
brecha significativa en el aseguramiento real de
los derechos de los menores.

La practica del sensacionalismo mediatico y la
estigmatizacionobservadasenestainvestigacion
son claramente practicas propias del modelo de
medios de comunicacion. Este hecho encaja con
aquellas palabras recogidas por Riffo (2015),
cuandodicequelacultura mediaticaactual tiende
a anteponer la primacia estéticay la atraccion de
audiencias sobre los principios éticos. De este
modo, tal proceso afecta nuevamente laimageny
la privacidad de los menores, y a su vez, es causa
de un circulo vicioso de marginalizacién social
y de un aumento de la vulnerabilidad social. Por

ejemplo, la creacidon de etiquetas despectivas
como delincuentes o victimas, observada en
muchos reportajes, no solo deshumaniza a los
menores, sino que también puede contribuir a
la criminalizacion prematura de su identidad, sin
darles la oportunidad de ser vistos mas alla de
sus circunstancias.

Repercusion psicoldgica y social de la
exposicion mediatica

La vulneracidon de derechos mediatica
tiene efectos significativos en el bienestar

psicoldgico de los menores, como se refleja en
la literatura existente sobre el tema (Marifias,
2006). Este estudio refuerza la idea de que los
menores expuestos de manera injustificada o
inadecuada en los MMC experimentan efectos
secundarios perjudiciales, que van desde la
angustia emocional hasta el aislamiento social.
Los entrevistados destacaron que la falta de
privacidad y la exposicion publica de la intimidad
son factores determinantes que afectan la
autoconfianzayel bienestarsocialdelosmenores.
Como lo indican Gémez (2020) y Fuentes vy
Moreno (2019), la estigmatizacién mediatica
alimenta una visidn negativa de los menores,
dificultando su reintegracion en la sociedad e
incluso aumentando las probabilidades de que
se enfrenten a situaciones de exclusion social o
discriminacion.

De acuerdo con los estudios de etiquetamiento
social de Abreu (2019), este estudio fortalece
la concepcion de que los menores que son
etiquetados por los medios como delincuentes
o victimas pueden internalizar esas etiquetas,
lo que restringe y obstaculiza las ocasiones de
mejora personal y social. Por lo que a medida
que los menores se convierten en objetos de
consumo mediatico, su capacidad para ejercer
sus derechos como por ejemplo a una identidad
propiay a una vida privada, se ve comprometida.

La responsabilidad de los MMC y los desafios
éticos

El rol central de los MMC en la preparacion de la
percepcion publica esinnegable. Sin embargo, tal
y como se desprende de este analisis, los medios
de comunicacion de masas optan, en su mayoria,
por obtener cuanto mayor beneficio econdmico
les sea posible a partir de una exhibicion del
contenido de caracter sensacionalista, por lo
que se pierde asi la idea de que se respeten
los derechos de los nifios. Esta tendencia esta
estrechamente vinculada con lo senalado por
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Lathrop (2013) y Martin (2023), quienes alertan
sobre la responsabilidad ética que los medios
deben asumir al tratar con temas sensibles que
involucran a menores. Los MMC tienen que
considerar, entre otras informaciones, la dignidad
humana del menor como un bien de importancia
capital,que debe prevalecer frente a los intereses
comerciales. Sin embargo, como ha sefalado
este estudio, los aspectos técnicos de la ética
son algo que el tratamiento de los menores en
los MMC no considera en muchos casos.

El enfoque ético que proponen autores como
Nieto (2020) y Alva (2011) en relacién con la
proteccion de los derechos de la persona: honor,
intimidad y propia imagen, ha de convertirse
en una pauta de actuacion profesional para los
medios. Implantar cédigos de ética mas estrictos
paralos MMC en relacién con los menores es una
practica necesaria, pero no suficiente, para dar
cumplida cuenta a los menores de su condicidn
de sujeto de derechos. La autorregulacion
y los protocolos de actuacién en medios de
comunicacion (si, los MMC también tiene
protocolos de actuacidn), tienen que mediatizar
la exposicion de los menores y la cosa trae
consigo que la exposicion de los menores en
condiciones de vulnerabilidad debe evitarse.
Los medios de comunicacion deben, como
sefalan los expertos, garantizar una politica de
respeto hacia los menores que busque proteger
su identidad y evitar la revictimizacion de los
menores expuestos mediaticamente.

Reformas necesarias y propuestas de mejora

El presente estudio pone de manifiesto que a
pesar de la existencia de marcos legales que
pueden considerarse protectores, las inferencias
a las que se ha llegado a partir de los resultados
subrayanlanecesidaddereformasjuridicolegales
de adaptacion a las formas y realidades de los
aparatos y empresas de tecnologia informativa,
segun sugieren Corona (2016) y Espriella &
Restrepo (2020) respecto a las politicas publicas
y las regulaciones juridicas. Ello sugiere que
es necesario actualizar constantemente tanto
las politicas publicas como la normativa para
poder cubrir adecuadamente la necesidad de
resguardo de los menores de edad frente a los
retos que plantean los MMC de la actualidad. Es
importante que las personas responsables de
los MMC articule protocolos de proteccién que
sean comprensibles y accesibles para todas las
partes implicadas en este proceso; aqui caben
la prohibicion de exhibir la identidad de los
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menores de edad en situaciones comprometidas,
el examen ético de las imagenes que han de
difundirse y la programacion de franjas horarias
para la divulgacion de contenidos tales que
hablen de menores de edad, recurriendo al
bienestar superior del nino que senala la CDN
(Calero,2022).Estas hormas ayudaran adisminuir
el riesgo de estigmatizacion y a propiciar un
periodismo de calidad que respete a los menores
de edad y a sus derechos fundamentales.

CONCLUSIONES

Se concluye que la representacidon mediatica
de los menores en los medios de comunicacion
masiva (MMC), contrariamente a un contexto
normativo nacional e internacional a favor del
principio del interés superior, sigue siendo un
campo en el cual ocurren vulneraciones de
derechos fundamentales. A pesar de que la CDN
y el CNA reconocen el interés superior del nifio
como eje primario, el analisis de los hallazgos
escalables permite alcanzar la conclusion de que
en la practica de la mediacidon, dicho principio
no se traduce adecuadamente, generando asi
una distancia notable entre la norma juridica y el
dominio de la praxis.

El sensacionalismo mediatico se comercializa
como una de las practicas mas propias y tipicas
en los tratamientos de las noticias que cada vez
mas involucran a los menores en una poblacion a
menudo estigmatizada: la informacidn se expone
como el recurso en el cual la informacion privada
o irrelevante se divulga a costa de atentar
directamente contra la intimidad y la dignidad
infantil al tiempo que permite seguir creando
estigmas sociales. Un proceso hasta el que se
relacionatambién el concepto de estigmatizacion
mediatica, el cual se presenta y se analiza de
acuerdo con la teoria del etiquetado y el modo
en el cual las etiquetas denigrantes colocadas
por los medios inciden en la autoestima de los
menores e, incluso, pervierten su capacidad de
reintegrarse en el tejido social.

Se advirtid una exposicion innecesaria de me-
nores involucrados en situaciones de vulnerabi-
lidad, practica que no sdélo da cuenta del derecho
a la honorabilidad, integridad y respetabilidad,
sino que ademas favorece procesos como la hi-
persexualizacion de la infancia. Lo que plantea el
reto a establecer lineas claras respecto de la re-



presentacion mediatica de nifios y adolescentes
para no utilizar a estos como objetos de consu-
mo informativo o comercial.

Un tema transversal que aparecid fue la
capacitacion ética de los periodistas, dado
que da pie a que se continlen produciendo
coberturas que carecen de respeto y empatia,
por lo que resulta fundamental impulsar una
formacion que favorezca el conocimiento
normativo, y la sensibilidad ética, de forma que
logren comprender el efecto de la exposicion
mediatica no deseada y actuar conforme su
bienestar superior.

La investigacion pone de manifiesto la necesidad
de aplicar reformas normativas y mecanismos
de autorregulacion de los MMC que permitan
un tratamiento informativo responsable y
respetuoso.Lacreaciondeprotocolosespecificos,
la supervision de la aplicacion de la normativa
y la consolidaciéon de una cultura mediatica
basada en la ética y el respeto son elementos
imprescindibles para evitar la revictimizacion y
la estigmatizacion de los menores. En esta linea,
los hallazgos constituyen una buena base para
promover cambios en las politicas del estado y
en la praxis periodistica de hoy, enfocadas hacia
afianzar un sistema muy completo de proteccion
de los niflos y adolescentes que salvaguarde de
unaformaadecuadala honorabilidad, laintimidad
y el desarrollo de los menores.
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