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Resumen

Elobjetivo de estainvestigacion fue analizar las actitudes de los profesores, padres de familiay estudiantes, en el contexto
de la educacidn inclusiva en la ciudad de Quito, en el Ecuador. La investigacion se desarrollé con una metodologia
cuantitativa, usando cuestionarios validados para docentes, estudiantes y padres de familia. La muestra se compuso de
60 profesores/as de nivel inicial y basica, 150 alumnos/as de entre 9 y 12 afios y 150 padres o representantes legales.
Manzo (2019) indica que las actitudes de los profesores nacen de experiencias, Cruz y Gonzélez (2022), afiaden que
la actitud de los padres cambia cuando tienen acceso a la informacién, Angenscheidt y Navarrete (2017) sostienen
que los estudiantes que participan en entornos inclusivos tienen mas probabilidades de desarrollar actitudes positivas.
Entre los resultados sobresalientes, se puede sefalar que los profesores tienen una actitud favorable respecto a las
creencias. Entre los alumnos existe una actitud empatica, pero con cierto grado de evitacion. Los padres sefialan una
actitud favorable a la integracion.

Palabras clave: Inclusién educativa, actitudes, docentes, padres de familia, necesidades educativas especiales (NEE).

Abstract

The objective of this research was to analyze the attitudes of teachers, parents, and students within the context of
inclusive education in the city of Quito, Ecuador. The research was conducted using a quantitative methodology,
employing validated questionnaires for teachers, students, and parents. The sample consisted of 60 early childhood
and elementary school teachers, 150 students aged between 9 and 12 years, and 150 parents or legal guardians. Manzo
(2019) states that teachers’ attitudes stem from their experiences; Cruz and Gonzélez (2022) add that parents’ attitudes
change when they have access to information; Angenscheidt and Navarrete (2017) argue that students who participate
in inclusive environments are more likely to develop positive attitudes. Among the most significant results, it can be
noted that teachers have a favorable attitude regarding their beliefs. Among students, there is an empathetic attitude,
although with a certain degree of avoidance. Parents show a favorable attitude toward integration.

Keywords: Inclusive education, attitudes, teachers, parents, special educational needs (SEN).

Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://creativecommons.
org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucién y reproduccién en cualquier medio siempre que la obra original sea correcta-
mente citada
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INTRODUCCION

La educacién inclusiva ha sido reconocida
mundialmente como un criterio basico del desarrollo
de las sociedades justas y equitativas. A nivel
internacional, las politicas educativas comienzan a
superar el enfoque tradicional y politico para atender
a todas las personas que conforman el alumnado y
que, sin distincién alguna, acceden a la educacién de
calidad. La UNESCO (2020) ha subrayado que se debe
promover la inclusion educativa entre los agentes
educativos como una forma concreta de reducir las
desigualdades y contribuir al respeto entre culturas,
razas, habilidades u orientaciones de personas.

La postura del profesorado sobre la educacion
inclusiva ha sido un tema muy estudiado en diversas
investigaciones. Asi, Manzo (2019) indica que las
actitudes de los profesores nacen de experiencias
previas con alumnos con discapacidad o Ia
percepcion de los beneficios que la inclusion puede
aportar. Paraeste autor,el profesorado con una mayor
formacion en educacién inclusiva va a presentar
actitudes positivas hacia la integracion de alumnos
con NEE (necesidades educativas especiales). Sin
embargo, Pantoja (2023) plantea un aspecto més a
esta explicacién, toma en consideracion cuestiones
como la percepcion de la competencia profesional, la
falta de apoyo institucional y los recursos existentes.

Con respecto a las actitudes de los padres, Aparicio
(2024) apuestan porque estan muy ligadas al
saber de los padres sobre las politicas inclusivas
y las capacidades que tienen los alumnos con
discapacidad. Los padres que no tienen informacién
0 que poseen creencias erroneas sobre la inclusidn
tienenunaactitud negativaocontrariaalaintegracion
en clase de sus hijos con discapacidad. Este mismo
enfoque es adoptado por Cruz y Gonzalez (2022),
quienes afaden que la actitud de los padres cambia
cuando tienen acceso a la informacion que pone
de manifiesto los beneficios de la inclusidn, no
Unicamente para los alumnos con discapacidad, sino
también para los que no la tienen, y hacen énfasis en
mostrar que, si los padres entienden que la inclusion
puede favorecer un ambiente mas escolarizado para
todos, su actitud se vuelve positiva.

Por su parte las actitudes de los estudiantes hacia la
inclusion educativa se refieren a los pensamientos y
conductas que tienen los estudiantes respecto a la
integracion de las aulas ordinarias de compafieros
con discapacidad. Este aspecto es muy relevante,
pues el vivir y la interaccion diaria en un entorno
inclusivo generara en los estudiantes que conviven
a sus compaferos con discapacidad distintas
relaciones interpersonales basadas en el respeto,
la confianza y el trabajo en cooperacion en general
(Angenscheidt & Navarrete, 2017).
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Los estudiantes son considerados por varios autores
como el determinante de un entorno inclusivo.
Angenscheidt y Navarrete (2017) sostienen que los
estudiantes que participan en entornos inclusivos
tienen mas probabilidades de desarrollar actitudes
positivas hacia la diversidad, la interaccion con los
compafieros discapacitados promueve la empatia
y el respeto de los unos hacia los otros. Siguiendo
el mismo patrén, Gonzélez y Triana (2018) aseveran
que el contacto de los estudiantes con y sin
discapacidad reduce los prejuicios y promueve un
mayor entendimiento de las diferencias. Ambos
estudios concuerdan en que las experiencias
directas son la clave para la modificaciéon de las
actitudes, pero Miguel Blanco (2023) afirma que la
interaccion debe ir acompafiada de un trabajo en
el aula que impulse la empatia, respeto e inclusion
desde una edad temprana.

De esta manera facilitara la comprension de los
factores que determinan la actitud hacia la inclusion,
asi como también aportarda insumos para poder
elaborar programas de capacitacion que sean mas
efectivas en cuanto ala construccion de un ambiente
inclusivo en el aula. Asimismo, esta investigacion
servira como aporte para la reflexion de los
profesores; facilitar la formulacion e implementacion
de campafias de sensibilizacién orientados en los
padres y promover estrategias que favorezcan su
integracidn de los estudiantes con discapacidad.

Antecedente histérico:

La postura frente a la educacién inclusiva tiene su
origen en los movimientos de los derechos humanos
y la equidad, que brotaron en la segunda mitad del
siglo XX. La Declaracion de Salamanca de 1994,
propuesta por la UNESCO, fue un acontecimiento
mundial que definidé que la escuela debe acoger a
todos los nifios/as sin importar sus condiciones
fisicas, intelectuales, sociales o lingUisticas. Desde
entonces, se asumid la actitud de los actores
escolares como una variable determinante en la
puesta en marcha de la inclusién educativa (Cruz
R, 2019).

En el ambito de la educacidn, la actitud hacia
la inclusion suele ser medida mediante escalas
psicométricas que contemplan tres dimensiones
que quedarian incluidas dentro de la actitud: la
cognitiva (conocimientos, creencias), la afectiva
(emociones, sentimientos) y la conductual (acciones
o predisposicion a actuar) (Cruz y Gonzalez, 2022).

La Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI,
2011) contempla la inclusién como un principio, su
puesta en practica se ha visto limitada a multiples
factores; entre ellos destacan: la formacién docente,
gue es escasa, con solo entre 3 y 5 cursos con
inclusién en las carreras de educacion, que no
promueve un cambio de actitud; la escasa formacion



continua, que limita la autoeficacia del profesorado
a pesar de esfuerzos estatales por formar; la carga
administrativay la alta densidad de alumnos, que hace
que la planificacion y adaptacion fuesen imposibles.

Las actitudes docentes, como las de cualquier
otro estamento educativo quedarian influidas por
su formacion, por sus experiencias previas y por el
nivel de contacto que han tenido con alumnos con
necesidades educativas especiales. En este sentido,
investigaciones llevadas a cabo bajo el contexto
ecuatoriano han puesto de manifiesto que la falta
de formacion, la existente en contextos escolares
con recursos escasos tienden a producir actitudes
de cardcter negativo o neutral. Por el contrario,
docencia que ha sido expuesta a formacién
continua y que ha tenido el soporte institucional,
son docentes que tienen actitudes mas favorables
hacia la inclusion. Igualmente, los padres y las
madres van desarrollando sus actitudes en funcion
de la informacidn que reciben, sus expectativas y el
contexto social en el que se desenvuelven (Ramos
et al, 2019).

Criterios que determinan la actitud

La actitud hacia la educacion inclusiva no es algo
espontaneo, se configura a partir de una serie de
factores interconectados, siendo uno de los criterios
fundamentales el nivel de conocimiento y de
comprension de lo que la inclusion conlleva. En este
sentido,esimportante sefalarque cuando los sujetos
que forman parte del escenario educativo entienden
que la inclusién no se refiere Unicamente a integrar
fisicamente a una nifia o nifo con discapacidad en
un grupo de compafieros y compaferas, sino que
implica una adecuacion pedagdgica, emocional
y estructural de la ensefianza, es mas posible que
puedan desarrollar actitudes positivas ante este
tema. En este sentido, la formacion continua vy la
actualizacion profesional de conocimientos se
convierten en elementos clave para transformar
aquellas actitudes negativas debidas a la falta de
conocimiento (Gonzélez, 2020).

La creencia de la persona, los valores de la familia,
las creencias culturales estan profundamente
arraigadas en la actitud ante la diferencia. En
culturas excluyentes o con prejuicios hay mas que
resistencias, a pesar de la formacion técnica. Por lo
tanto, la intervencion en el ambito emocional vy el
trabajo con valores como la equidad, la justicia y la
solidaridad deben formar parte de toda estrategia
de integracion. Finalmente, el grado de participacion
o de empoderamiento también actla como criterio
de la formacion de la actitud (Sédnchez et al., 2024).

Redes de apoyo para la educacidn inclusiva

Las redes de apoyo son estructuras fundamentales
para garantizar la aplicacién adecuada de la
educacioén inclusiva. Estas redes pueden ser tanto

formales como informales y deben interrelacionarse
a los niveles institucional, comunitario y estatal. En
el ambito escolar, el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) representa una de las redes
formales mas importantes en Ecuador. Su funcién
es la de prestar apoyo psicopedagdgico, asesorar
al profesorado en sus acciones con el alumnado
con NEE y ejercer como mediador/a entre la familia
y la escuela. No obstante, su cobertura es auln
limitada, encontrandose muchas de las instituciones
educativas sin estos recursos o con el DECE
sobrecargado (Sanchez et al., 2024).

En cuanto al nivel estatal, el Ministerio de Educacion
va desarrollando ciertas guias y programas de apoyo,
tales como el “Modelo de Educaciéon Inclusiva” y
las “Unidades de Apoyo a la Inclusion”, pero en
fase de aplicacion y todavia enfrentando desafios
operativos. Portanto, se debe reforzarlas redesinter-
institucionales y comunitarias y promover el trabajo
en red y el disefio de politicas publicas de inclusidn
sostenidas, que garanticen el acompafamiento de
las instituciones educativas del pais, ya que sélo de
este modo se garantizarad una educacion inclusiva.

El trabajo con grupos cooperativos y la utilizacion
de la estrategia de aprendizaje entre pares también
permite aportar a la inclusién, ya que fomenta la
interaccion social, el respeto a las diferencias y el
sentido de pertenencia. Las metodologias de trabajo
como el trabajo por grupos deben permitir que se
apoyen mutuamente, generando sobre el clima del
aulaunclimamasempaticoysolidario.Es musicapara
los oidos entre las personas saber que establecer
normativas de convivencia inclusivas, promover
un lenguaje respetuoso y trabajar en la realizacion
de actividades que muestren la diversidad de las
personas como una riqueza (Oviedo y Paez, 2021).

Problema de Investigacion

Las actitudes institucionales, que son la muralla
que desvela una lucha entre quienes defienden
la inclusiéon como un cambio cultural profundo vy
quienes ven la inclusién como un cumplimento
burocratico por decreto, hecho que provoca
resistencia organizacional. De esta manera, el
sistema presenta un modelo integrador mas que
inclusivo, que requiere no solo de la normativa, sino
también del compromiso institucional, de recursos
reales, de formacidén continua y de un cambio de
cultura escolar que acomparie a la diversidad en la
practica.

A pesar de las reformas legislativas y de politicas
puUblicas en Ecuador en relacién a una educacion
mas equitativa, la practica de la educacion inclusiva
en Quito es muy deficitaria. Uno de los principales
problemas es la actitud que tienen tanto los
profesores/as, las familias y el propio alumnado.
En el ambito nacional, el ordenamiento juridico
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asume la inclusion educativa, pero en la practica,
las estructuras y las personas todavia no ponen las
condiciones para garantizar el acceso a todos y a
todas a una educacién de calidad.

Un 90% de los/as profesores/as muestran
preocupacion ante la situacion de no saber como
reaccionar ante situaciones de inclusion y sélo
un 29 % dice que conoce el enfoque del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). La falta de
preparacion viene también acentuada por el hecho
de que solamente un 27 % ha recibido formacién
formativa en inclusion y en adaptacion curricular.
En torno a eso se suma que 9 de cada 10 escuelas
no disponen del equipamiento para atender a la
diversidad que muestra el alumnado y 5 de cada 10
no han realizado adaptaciones a nivel fisico en sus
aulas (Fernédndez, 2020).

Pregunta de Investigacidn

;Cual es la percepcion y el nivel de aceptaciéon de
la educacidén inclusiva entre docentes, padres de
familia y estudiantes en instituciones educativas de
Quito?

Objetivo de la Investigacién

Analizar las actitudes de los profesores, padres de
familia y estudiantes, en el contexto de la educacién
inclusiva en la ciudad de Quito, en el Ecuador.

MATERIALY METODO

Tipo de investigacion

La forma metodoldgica de la presente
investigacion empieza con el planteamiento de
problema en el que era necesario desde su inicio
la necesidad del conocimiento de las actitudes
frente la educacion inclusiva. Tal necesidad surge

Tabla 1
Participantes de la investigacion

por la importancia de la educacion inclusiva para
promover la escolaridad de todos los estudiantes
en el sistema educativo, aquellos que presentan
necesidades educativas especiales. El hecho
de conocer las actitudes, nos puede ayudar a
poner en marcha acciones que vayan dirigidas
a regular la cultura escolar inclusiva (Vizcaino y
otros, 2023).

Laeleccidon delenfoqueydel tipo de investigacion
obedece a un enfoque cuantitativo, en el que se
pondran en uso de instrumentos estandarizados
para recabar informacion medible. El tipo
de estudio es un estudio descriptivo no
experimental de tipo transeccional, pues se trata
de la observacidén y descripcion del fenédmeno tal
como se produce, no manipulado las variables
que intervienen en la investigacion.

Disefio de investigacion

Se recurrid a un disefio de tipo no experimental,
transeccional y descriptivo, la recoleccion de
datos se llevd a cabo en un Unico momento
temporal, sin manipulacion de las variables, sin
que el investigador interviniese directamente
sobre los sujetos de estudio. Este tipo de disefio
permite observar y describir las actitudes de
la gente tal como se presentan en el contexto
natural. La investigacion se llevd a cabo en
instituciones educativas del nivel inicial y basica
media, publicas y privadas con la finalidad de
obtener unavision amplia de larealidad educativa
respecto a la inclusion.

Poblacion y muestra

La muestra estuvo conformada por docentes,
padres de familia y estudiantes, distribuidos en
tres grupos:

Grupo de

. . Cantidad Caracteristicas principales
participantes
Docentes 60 De instituciones educativas de nivel inicial y basica
Padres o De estudiantes con y sin necesidades educativas especiales
150
representantes legales (NEE)
Estudiantes 150 Con edades comprendidas entre 9 y 12 afos

Nota. Se muestra los participantes de la investigacion
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Los participantes fueron seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando su disponibilidad, vinculo con la
educacidn inclusiva y consentimiento informado.
Se garantizo la diversidad en cuanto a género,
nivel econdmico, socio cultural,y experiencia con
estudiantes con NEE.

Técnicas e instrumentos

Para ello se recurrié a instrumentos validados
en investigaciones previas, adaptados a las
caracteristicas del estudio. Seguidamente, se
presentan los cuestionarios utilizados con su
correspondiente fuente:

- Cuestionario para padres de familia, en el que
se basd la escala realizada por Rosenbaum
et al. (1987) para medir actitudes hacia la
inclusion de alumnos con discapacidad.

- Cuestionario para los estudiantes, adaptado
del instrumento propuesto por Boer et al.
(2012), orientado a medir percepciones vy
actitudes hacia la inclusion escolar.

- Cuestionario para el profesorado, sustentado
en la escala desarrollada por Stewart et al.
(2007), orientada a detectar actitudes del
profesorado frente a la educacion inclusiva.
Estos instrumentos fueron seleccionados
por su validez tedrica y empirica existente en
estudios previos y se aplicaron bajo criterios
éticos y metodoldgicos acordes en la practica.

Aspectos éticos

En primer lugar, desde el inicio de la investigacion
se garantizaba que todos los participantes
(docentes, padres y estudiantes) estuvieran
informados de forma clara y accesible sobre la
finalidad de la investigacion, las caracteristicas
de los procedimientos llevados a cabo en la
recoleccion de los datos, su participacion
voluntaria y su derecho a darse de baja en
cualquier etapa de la investigacion sin ningln
tipo de consecuencia negativa para ellos. En el
caso de los estudiantes, ademas de buscar su
consentimiento, se solicitd el consentimiento a
los padres o representantes legales, asi como el
asentimiento verbal de los nifios/as, respetando
sus derechos y el nivel de comprensiéon que se
tiene de lo que se esta haciendo.

Se mantuvieron estrictas  normas de
confidencialidad en cuanto al tratamiento vy
recogida de datos. Los cuestionarios fueron
anonimizados garantizando que no se
produzcan identificaciones de los participantes
en los resultados ni en los informes que
se puedan producir a raiz de los mismos.
Ademas, la informacién que se puede obtener
a través de la investigaciéon sera empleada
solo y exclusivamente para fines académicos y
cientificos, sin que pueda haber ningln tipo de
utilizacion comercial de los resultados ni ningun
tipo de exposicién publica no autorizada.

La investigacion no genera intervencion
directa ni manipulacion de los niveles de las
variables en estudio por lo que no se originan
riesgos fisicos, psicoldgicos ni sociales para
los participantes. Se aplicaron cuestionarios
validados y todos ellos contaron con un
lenguaje inclusivo y claro evitando cualquier
forma de discriminacion o sesgo.

RESULTADOS

En lo siguiente se realiza un analisis exhaustivo
y pormenorizado de la tabla, teniendo en
cuenta las tres agrupaciones participantes
(docentes/as, alumno/as y padres/madres), sus
particularidades, la cantidad de items de las
escalas, asi como el grado de homogeneidad
o bien, niveles que se ha captado de los items
(Hi) de cada una de las dimensiones objeto de
evaluacion:
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Tabla 2

Resultados de los instrumentos aplicados

Grupo . . . . Escala
Objetivo Cantidad Items (Likert 1-5) C A Hi H
Actitudes hacia la
educacion inclusiva
Creencias y disposicion 6 7 0.32 < Hi <058 0.45
Docentes 60 Incomodidad y frustracion - 3 0.67 < Hi <075 0.71
Conocimientoy normativa 2 - 040 < Hi<£040 0.40
items excluidos 3 2 - -
Actitudes afectivo-
sociales sobre inclusion
Aceptacion e interaccion - 10 0.41 < Hi <057 0.47
Estudiantes 150  prhatia y disposicion 3 3 054<Hi <071 062
Evitacion e incomodidad - 2 0.37 < Hi <£0.39 0.38
items excluidos - 2 - -
Actitudes familiares
hacia la inclusion de la
discapacidad
Apertura e integracion .
. 4 8 0.36 < Hi £0.53 0.48
social
Padres 150
Apoyo y normalizacion 5 3 0.54<Hi <074 0.60
Rechazo y temor - 3 0.35 < Hi £0.39 0.36
items excluidos - 2 - -
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El conjunto de docentes estuvo conformado por
60 profesores procedentes de distintos centros
educativos de educacion inicial hasta la basica.
En lo que respecta a sus actitudes hacia la
educacion inclusiva se detectaron tres escalas
de importancia. La primera de ellas: Creencias
y disposicion, fue capaz de incluir 19 items
distribuidos en tres niveles de acuerdo con su
indice de correlacién: 6 de baja correlaciéon (C),
7 con correlacion aceptable (A) y 6 con buena
correlacion (B). El coeficiente de homogeneidad
Hi oscild entre 0,32 y 0,58 y su media general
fue de 0,45, con un grado de consistencia
interna moderada. La segunda escala, es aquella
que corresponde: Incomodidad y frustracion,
compuso 5 items (3 Ay 2 B) y presentd un Hi
mayor, con indices que variaron entre 0,67 y
0,75 y una media de 0,71, que reflejaron una
alta cohesion entre los items que la componen.
La tercera escala, Conocimiento y normativa,
en comparacidn, fue mas ajustada (apenas 2
items, todos del tipo C) con un Hi exacto de
0.40, justo en el limite minimo requerido para la
validez interna. En total, se excluyeron 5 items
del analisis (3 tipo C y 2 tipo A), suponemos
que porque no llegaron a los estandares de
homogeneidad exigidos.

El segundo grupo estuvo formado por 150
estudiantes de 9 a 12 anos. Su actitud afectivo-
social hacia la inclusion fue evaluada a partir
de tres escalas (la primera Aceptacion e
interaccidn, 12 items (10 A y 2 B), Hi 0.41-0.57,
media 0.47, una buena estructura aceptable
con alto nivel de cohesidon. La segunda escala,
Empatia y disposicion, se mantuvo en un
equilibrio entre los items C y A (3 items en cada
una de las categorias Ay C) y se alcanzd un Hi
promedio de 0.62, con rangos en valores sélidos
de homogeneidad (0.54 a 0.71). La tercera
escala, Evitacion e disconfort, tuvo un valor bajo
de items solamente (2 en A) y un Hi con valores
comprendidos entre 0.37 y 0.39 y un Hi medio
de 0.38. Considerando que el umbral minimo es
0.30, es un valor que se encuentra dentro del
margen analiticamente aceptado. Se excluy6 2
items por su poca homogeneidad.

El grupo mas representativo fue el del grupo
de padres o representantes legales, con 150
participantes vinculados a alumnos con y sin
NEE. Se trabajaron actitudes familiares ante
la inclusion de la discapacidad a partir de tres
escalas. La primera, Apertura e integracion
social, trabajé con 15 items (4en C,8en Ay 3 en
B). Se presentd un Hi oscile entre 0.36 y 0.53 y

una media de Hi de 0.48, que reflejé una cohesion
suficientemente buena. La segunda escala,
Apoyo y normalizacidn, presentd una mayor
proporcidn de items en la categoria C (5),3en A
y 2 en B, con un Hi que oscild entre 0.54 y 0.74,
con una media del Hi cuyo valor medio fue de
0.60, constituyendo una fuerte homogeneidad.
La tercera escala, Rechazo y temor, con 3 items
(todos en A) nos dio un Hi de entre 0.35y 0.39,y
una media de 0.36, a pesar de que sea la escala
de menor cohesion interna en este grupo, sus
resultados nos muestran un Hi que también esta
dentro de los margenes minimos. Se excluyd 2
items por criterios de homogeneidad.

DISCUSION

Los datos obtenidos en el presente trabajo
de investigacion ponen en evidencia que las
percepciones diferenciales alrededor de la
inclusidn educativa por parte de los docentes,
asi como por parte de los alumnos y padres o
representantes legales, permiten visibilizar las
orientaciones y disposiciones que intervienen
en la implementacion de practicas inclusivas
en el contexto escolar. Las percepciones, que
fueron captadas a través de escalas validadas y
posteriormente analizadas mediante coeficientes
de homogeneidad (Hi), exhiben de este modo
niveles aceptables para la consistencia interna
quesecorresponden alosestandares propuestos
por (Montoya & Montoya, 2024) conductista que
estudiod sus escalas no paramétricas de un tipo u
otro del tipo ordinal.

En el caso de los docentes, la escala que muestra
una mayor consistencia interna ha sido la de
Incomodidad vy frustracion (Hi = 0.71), lo que, a
su vez, es coherente con aquello que indican
Pegalajar y Colmenero (2017) cuando afirman
que muchos docentes, a pesar de tener una
actitud general positiva hacia la inclusién,
experimentan altos niveles de ansiedad cuando
se tiene que hacer frente a la diversidad que se
daen el aulasin el apoyo formatico e institucional
apropiado. De la misma manera, (Alvarez Castillo
& Buenestado Fernandez, 2014) encontraron
que la incomodidad que siente el docente
esta relacionada con la percepcion de falta de
preparacion para atender a aquellos estudiantes
con necesidades educativas especiales (NEE),
que es consistente con la menor puntuacion
encontrada de homogeneidad de la escala
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Conocimiento y normativa (Hi = 0.40), lo cual
pone de manifiesto las limitaciones que existen
en este sentido.

En lo que respecta a los alumnos, la escala
Empatia y disposicion ha dado como resultado
un valor medio de Hi = 0.62, lo cual hace que
se pueda considerar que se tiene una actitud
favorable hacia la inclusidon de sus comparieros
con discapacidad o NEE. Este resultado estd
de acuerdo con lo que sefialan (Alvarez Castillo
& Buenestado Fernandez, 2014)), quienes
sostienen que una correcta interaccion entre
iguales y fomentar la empatia son factores clave
para conseguir una buena inclusién en el entorno
escolar. Sin embargo, el que haya una tercera
escala, que es la de la Evitacion e incomodidad,
que posee un Hi mas bajo que las demas (0.38)
quiere decir que todavia hay ciertos estereotipos
o resistencias las cuales, por ejemplo, aparecen
en contextos donde la diversidad funcional no ya
es visible, sino que tampoco estd completamente
normalizada. Este patron dual que aqui
encontramos fue también notado por (Sanchezy
otros, 2024)en su estudio, en el cual concluyd que
los niflos/as pueden presentar manifestaciones
de aceptacidon y de evitacidon hacia los
comparnieros con discapacidad simultaneamente
dependiendo del tipo de contacto previo, del tipo
de interrelacidn que haya entre los nifios/as y del
clima escolar que los adultos estén promoviendo.

Con los padres/as, representantes legales o
tutores, la escala con mayor homogeneidad
fue Apoyo y normalizacién (Hi = 0.60), lo que
resultaria en una predisposicion favorable hacia
la inclusion del alumnado con discapacidad
dentro del entorno escolar y con el entorno
familiar. Este hallazgo coincide con los resultados
de lo encontrado por (Ramos y otros, 2019),
que argumentan que las familias se inclinan a
respaldar la inclusién en las aulas siempre que
percibanquehayrecursossuficientesybeneficios
sociales para todos los nifios. No obstante, el
que haya una tercera escala con un Hi tan bajo
como el de Rechazo y temor, siendo de 0.36,
quiere decir que hay algunas familias que todavia
mantienen algunas actitudes ambivalentes o
también si que pueden llegar a ser negativas, las
cuales pueden estar determinadas por la cultura,
el no conocimiento o incluso por experiencias
pasadas. En la misma linea, (Montoya & Montoya,
2024) muestran como el temor al “retraso”
académico o conductual puede considerarse uno
de los factores que conducen a algunos padresy
familias a resistir la inclusién total.
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A un nivel general, que fueren las escalas
superiores al umbral de homogeneidad que se
estima como minimo (Hi > 0.30), los y las items
utilizados han sido los adecuados para captar las
dimensiones actitudinales que se han propuesto.
No obstante, también se ha observado la
exclusion en todos los grupos de ciertos y ciertos
items, lo que denota que se hace necesario
revisar la formulacién de algunos reactivos,
que en un proceso de aprendizaje o de dudosa
comprension por parte de las participantes, han
podido no haber sido entendidos de la misma
forma, en la misma categoria A “C”.

En la comparacién con los resultados de
investigaciones portadoras de la misma
conectividad, pero con referencia a estudios
que provienen de una investigacion regional,
los trabajos, entre otros, p. ej. los de (Montoya
& Montoya, 2024), centrados en contextos
escolares de América Latina, parecen reforzar la
ideadelainclusion comoun objetivo ampliamente
aceptado en lo discursivo, pero con obstaculos
en lo estructural y lo actitudinal en cuanto a su
aplicacion. De ese modo, hacemos nuestra la
idea que el presente estudio parece reafirmar
que lainclusion iria mas alla de las intervenciones
concretasen loque adisefio curricular se refiere o
en loque a politicas institucionales se refiere, sino
que esta relacionada muy estrechamente con las
creencias y las emociones y las experiencias de
los intervinientes.

CONCLUSIONES

Por parte de los padres o, en su defecto,
representanteslegales se evidenciaba unaactitud
mayoritariamente positiva hacia la inclusidn,
sobre todo en la escala Apoyo y normalizacion,
cuya media de homogeneidad era de 0.60. Sin
embargo, la escala Rechazo y miedo ofrecia un Hi
mas bajo (0.36) indicando que un 25 % de los items
de dicha escala solo superaban en un suspiro el
limite minimo requerido para la aceptacién, lo cual
indicaba que, si bien existia una predisposicidén
general al apoyo de la inclusidon educativa, si que
existian dudas y temores a través de los cuales se
obstruia la presencia de una inclusion educativa
dignay efectiva.

Los estudiantes mostraban, por su parte,
una actitud predominantemente positiva
con respecto a la inclusion de sus pares con



necesidades educativas especiales, ya que
la escala Empatia y disposicidon obtenia un
Hi medio de 0.62 y la escala Aceptacion e
interaccion un valor de 0.47, aunque la escala
Evitacion e incomodidad registraba el indice de
homogeneidad mas bajo (Hi = 0.38) de forma que,
si bien era contemplable, resaltaba la existencia
de actitudes contradictorias. Hay que tener en
cuenta que el 83.3 % de los items de la escala
empatia fueron calificados como aceptables o
buenos (categorias Ay B) lo que proporcionaba
evidencia de la existencia de una base afectiva
que favorece la inclusion.

Los docentes implicados exhibian una actitud
ambivalente conrespectoalainclusion educativa.
Por una parte, la escala Creencias y disposicion
obtenia un indice de homogeneidad medio de
0.45, indicando una actitud moderadamente
favorable; por otro lado, la escala Incomodidad
y frustracién alcanzaba un Hi considerablemente
superior (0.71) lo que visibiliza altos niveles de
tensidon y de sensacidn de insuficiencia frente a
la atencion a la diversidad. Este resultado nos
indica que la totalidad de los items de esta Ultima
escala se encontraban situados por encima del
limite minimo permitido (Hi > .30) y reforzaba la
validez de esa tendencia negativa facilitada por
la experiencia de los docentes.
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