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Abstract
The objective of this research was to learn and interpret the perceptions of victims and justice operators about the 
protection measures provided by the Family Courts of Lima to victims of violence. The research was of a basic type with 
a qualitative approach, using a phenomenological design. The technique used was the interview and the instrument 
used was the semi-structured interview guide, which allowed us to know the appreciation of the justice operators and 
the victims of violence on the protection measures provided by the Family Courts of Lima, with the participation of 8 
informants, including victims of violence, judges, jurisdictional personnel and lawyers. It was concluded that the victims 
of violence and justice operators perceived that the protection measures provided by the Family Courts of Lima to the 
victims of violence often do not fulfill their purpose of protection, since the judge grants basic measures that generate 
inadequate measures, which results in the recurrence of violence against women, and that severe measures that are 
sufficient, effective and immediate should be granted.

Keywords: protective measures, victim of violence, recidivism of violence.

Resumen
La presente investigación tuvo como objetivo conocer e interpretar las apreciaciones de las víctimas y operadores de justicia 
sobre las medidas de protección que brindan los Juzgados de Familia de Lima a las víctimas de violencia. La investigación 
fue de tipo básica con enfoque cualitativo, se usó el diseño de fenomenología. Se utilizó como técnica la entrevista y como 
instrumento la guía de entrevista semi estructurada, que permitió conocer la apreciación de los operadores de justicia 
y las víctimas de violencia sobre las medidas de protección que brindan los Juzgados de Familia de Lima, teniendo la 
participación de ocho informantes, entre víctimas de violencia, jueza, personal jurisdiccional y abogados. Se concluyó que 
las víctimas de violencia y operadores de justicia percibieron que las medidas de protección que brindan los Juzgados de 
Familia de Lima a las víctimas de violencia muchas veces no cumplen su finalidad de protección, por cuanto el juzgador 
otorga medidas básicas que generan medidas inadecuadas, lo cual trae como consecuencia la reincidencia de violencia 
contra la mujer, debiendo otorgarse medidas severas que sean suficientes, eficaces e inmediatas. 

Palabras clave: medidas de protección, víctima de violencia, reincidencia de violencia.
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INTRODUCCIÓN

La violencia contra las mujeres es una 
problemática social que afecta los derechos 
humanos, y el juez es especialmente importante 
para garantizar eficacia y reducir la violencia en 
las sociedades.

En el ámbito internacional, Rojas et al. (2021) 
refirieron que en diferentes países la violencia 
contra la mujer aumentó hasta en un 60% más en 
casos; asimismo, Palomino (2022), en ese sentido 
la discriminación de género persiste en todos 
los grupos de edad, incluida la edad adulta, en 
diversos aspectos como la salud, la educación, el 
trabajo, la familia y la vida social, particularmente 
en los países de América Latina, a pesar de las 
políticas públicas efectivas (Flores L et al., 2023).

Lasteros (2017) en Abancay, Perú, encontró que 
a mucho de las medidas de protección efectiva 
en la violencia han no ayudado, y que el agresor 
recurrió en agravio de mujeres. INEI (2022) 
encontró que el 42,9% de víctimas no buscaban 
ayuda, y el Poder Judicial (2023) registró 137 
feminicidios y 111 tentativas de feminicidios.

En ese sentido, Ccaso (2019) señaló que la 
ausencia de medidas rigurosas contra el agresor 
impide que las medidas se cumplan; asimismo, 
Rodríguez & Alarcón (2022) concluyeron que se 
dificulta la eficacia de las medidas cuando existe 
una falta de seguimiento en la ejecución de estas, 
debiendo realizarse un estudio a profundidad 
del impacto generado en el entorno familiar. Del 
mismo modo, Estribí del Pino (2020) concluye que 
la violencia es un problema universal, prevalente 
en grupos vulnerables, y que se emiten medidas 
para proteger a las víctimas y poner fin a la 
violencia. Sugiere el compromiso colectivo y la 
concienciación, así como la necesidad de contar 
con instrumentos para evaluar la violencia contra 
las mujeres.

La realidad problemática que existió en cuanto 
a las medidas de protección que otorgan los 
Juzgados de Familia de Lima, es que no siempre 
protegen la integridad de las víctimas, por cuanto 
los criterios que aplica el juzgador al momento de 
otorgarlas no es acorde a la magnitud del riesgo 
de violencia o gravedad del hecho; asimismo, si 
bien existen diversos tipos de medidas estas no 
siempre son proporcionales o idóneas con los 
hechos denunciados por la agraviada.

Ante la problemática descrita se planteó como 
problema general: ¿Cuáles son las apreciaciones 
de las víctimas y operadores de justicia sobre las 
medidas de protección que brindan los Juzgados 
de Familia de Lima a las víctimas de violencia?, 
y como problemas específicos: ¿Cuáles son las 
apreciaciones de las víctimas y operadores de 
justicia sobre los criterios para dictar medidas de 
protección que brindan los Juzgados de Familia 
de Lima a las víctimas de violencia? y ¿Cuáles son 
las apreciaciones de las víctimas y operadores de 
justicia sobre los tipos de medidas de protección 
que brindan los Juzgados de Familia de Lima a 
las víctimas de violencia?.

Para poder responder al problema se planteó 
como objetivo general: Conocer e interpretar 
las apreciaciones de las víctimas y operadores 
de justicia sobre las medidas de protección que 
brindan los Juzgados de Familia de Lima a las víc-
timas de violencia, y como objetivos específicos: 
Conocer las apreciaciones de las víctimas y ope-
radores de justicia sobre los criterios para dictar 
medidas de protección que brindan los Juzgados 
de Familia de Lima a las víctimas de violencia y 
Conocer las apreciaciones de las víctimas y ope-
radores de justicia sobre los tipos de las medidas 
de protección que brindan los Juzgados de Fa-
milia de Lima a las víctimas de violencia.

Esta investigación justificó la importancia de las 
medidas de protección para la integridad de las 
víctimas de violencia, asegurando su efectividad 
y reduciendo la violencia existente. Se justificó 
metodológicamente al comprender las 
apreciaciones de las víctimas y los funcionarios 
de justicia sobre las medidas de protección, 
detallando procedimientos, métodos y técnicas. 
Se justificó en la práctica por la comprensión del 
problema a través de la valoración de la víctima y 
de los operadores de justicia, y teóricamente por 
la explicación del fenómeno estudiado.

METODOLOGÍA

La investigación se enfocó en describir una 
situación problemática a través de entrevistas 
a víctimas de violencia y funcionarios de 
justicia sobre las medidas de protección 
brindadas por los tribunales de Lima, con un 
diseño fenomenológico para comprender sus 
apreciaciones y profundizar el fenómeno social.



20

Los participantes eran víctimas de violencia y 
operadores judiciales, quienes fueron elegidos 
con base en criterios como ser víctima, mayor de 
40 años y hombre o mujer. Cuatro mujeres fueron 
víctimas, mientras que cuatro operadores de 
justicia fueron jueces, abogados y trabajadores 
judiciales. Los participantes describieron el nivel 
de riesgo de violencia y la protección que brindan 
los Juzgados de Lima.

La entrevista se utiliza para obtener las 
apreciaciones de las víctimas y los operadores 
de justicia sobre las medidas de protección, 
utilizando una guía semiestructurada con 4 
preguntas abiertas.

El estudio implicó la realización de entrevistas 
semiestructuradas a víctimas de violencia y a 
agentes de justicia, quienes actuaron como 
informantes. Las entrevistas se realizaron vía 

telefónica, Google Meet o WhatsApp, con el 
objetivo de recabar información sobre sus 
apreciaciones y conocimientos sobre las 
medidas de protección. La información se 
analizó utilizando Atlas.ti 9, lo que permitió 
la identificación de códigos y la creación de 
categorías y redes.

RESULTADOS

El estudio detalla los resultados de las entrevis-
tas por subcategoría, sus códigos y su relación 
utilizando el software Atlas ti V9, los resultados 
develan las apreciaciones de las víctimas y los 
operadores de justicia respecto las medidas que 
protegen a las víctimas de violencia.

Figura 1.
Subcategoría 1: Criterios para dictar medidas de protección
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SUBCATEGORÍA CRITERIOS PARA
DICTAR MEDIDAS DE
PROTECCIÓN

Los entrevistados encontrados en el Juzgado 
encontraron que los criterios de protección son 
inadecuados, generando violencia y recurrir 
violencia. Los criterios incluyen la gravidad de 

los hechos, Ficha de valoración de Riesgo-FVR, 
informes y Certificado Médico Legal, y riesgo de 
la víctima. Las medidas básicas y severas son 
contrarias, generando violencia y recurrir. 
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Figura 2.
Subcategoría 2: Tipos de medidas de protección
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La mayoría de los informantes constató que los 
tipos de medidas de protección previstas por 
los jueces en casos de violencia en Familia de 
Lima incluyen la prohibición de nuevos actos de 
violencia, terapias psicológicas, prevención de 

agresiones, el uso de un arma de fuego, la elimi-
nación del agresor del hogar, la vigilancia cons-
tante y la prohibición de la comunicación. Estas 
medidas se consideran básicas e inadecuadas, lo 
que lleva a la violencia contra la mujer.

Figura 3.
Diagrama de Sankey: Triangulación de datos de la categoría Medidas de Protección

Se ha comprobado que la clasificación de las 
medidas de protección está vinculada a medi-
das severas y básicas, siendo la primera eficaz 
y suficiente, mientras que la segunda conduce 

a la insuficiencia y la recurrencia de la violencia 
contra la mujer. Las medidas de protección de 
los jueces, como la prohibición de nuevos actos 
y terapias psicológicas, se consideran medidas 
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básicas, mientras que las medidas de remoción 
de agresores, vigilancia constante, prohibición 
de comunicación y absolución se consideran 
medidas severas. También se considera que los 
criterios utilizados para determinar estas medi-
das son insuficientes, lo que lleva a la recurrencia 
de la violencia.

DISCUSIÓN 

Subcategoría 1: Criterios para dictar medidas 
de protección
Las personas entrevistadas argumentan que los 
criterios judiciales utilizados son insuficientes, lo 
que lleva a la repetición de la violencia y la falta 
de protección de las víctimas. A pesar de utilizar 
criterios como la gravedad de la víctima y la 
evaluación de riesgos, el tribunal no siempre los 
considera al dictar medidas de protección, lo que 
resulta en medidas severas y básicas.

Subcategoría 2: Tipos de medidas de 
protección
El estudio revela que las cinco medidas de 
protección más efectivas y efectivas dictadas 
por los jueces en los Tribunales de Familia son 
impedimento para la aquiescencia y remoción del 
acusado, pánico, patrullaje constante, prohibición 
de comunicación y terapia psicológica, mientras 
que las dos últimas son básicas e inadecuadas, lo 
que lleva a la recurrencia de la violencia, respecto 
a los tipos de medidas que les otorgan a las 
víctimas de violencia (Castillo Martínez & Ruiz 
Castillo, 2021; Hernández & Gallardo, 2021).

Triangulación de datos de la categoría Medidas 
de Protección
Si se dictan las medidas adecuadas, se cumplirá 
la finalidad de estas, siendo además necesario, 
que estas sean suficientes y eficaces. Por 
consiguiente, resulta necesario que se otorguen 
medidas de protección de forma inmediata y/o 
célere para proteger a la víctima de violencia, con 
el fin de brindar seguridad a las agraviadas por 
violencia.

CONCLUSIONES 

Las víctimas y los funcionarios de justicia aprecian 
las medidas de protección proporcionadas por 
los jueces de familia de Lima, pero a menudo no 
cumplen con su propósito, lo que lleva a medidas 
inadecuadas e ineficaces.

Las medidas de protección de los jueces de 
familia de Lima son insuficientes, ya que utilizan 
una falta de evaluación de la gravedad de los 
crímenes, la ficha de valoración de Riesgo-FVR, y 
el riesgo de la víctima, lo que resulta en medidas 
básicas que afectan a la víctima y perpetúan la 
violencia contra las mujeres.

Las víctimas y los funcionarios de justicia expresan 
su agradecimiento por las medidas de protección 
proporcionadas por la Familia de Lima Juzgados, 
pero argumentan que estas medidas no siempre 
son efectivas para prevenir la recurrencia de la 
violencia. En cambio, consideran medidas como 
la prevención de nuevos actos de violencia y 
terapias psicológicas como medidas severas.
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