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Resumen

This paper details a theoretical review of secondary sources regarding Organizational Development, a crucial topic for
organizations to achieve greater competitiveness and fulfill their goals. In order to achieve this objective, a systematic
review of the literature of the last five years was carried out, using a search strategy and the technique of bibliographic
selection criteria, such as year of publication, language, type of publication and thematic areas. The purpose was to
analyze the theoretical and empirical contributions of various authors regarding Organizational Development in the
period 2017-2028. In this process, 30 articles related to the research were reviewed, using virtual libraries such as
Scopus, Scielo, Doaj, Renalyc and Google Scholar. From this review, tabulations and graphical representations were
made, taking into account the period of publication, journal name, keywords and type of sector. This made it possible
to identify the areas with the greatest amount of research according to each classification. The results of the analysis
revealed the existence of a research gap, pointing out opportunities for future research focused on the application of
Organizational Development.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, Clima organizacional, Cultura organizacional, desempefio organizacional y
gestion.

Abstract

This paper details a theoretical review of secondary sources on Organizational Development, a crucial topic for
organizations to achieve greater competitiveness and meet their goals. In order to achieve this objective, a systematic
review of the literature of the last five years was carried out, using a search strategy and the technique of bibliographic
selection criteria, such as year of publication, language, type of publication and thematic areas. The purpose was to
analyze the theoretical and empirical contributions of various authors regarding Organizational Development in the
period 2017-2028. In this process, 30 articles related to the research were reviewed, using virtual libraries such as
Scopus, Scielo, Doaj, Renalyc and Google Scholar. From this review, tabulations and graphic representations were
made, taking into account the period of publication, journal name, keywords and type of sector. This made it possible
to identify the areas with the greatest amount of research according to each classification. The results of the analysis
revealed the existence of a research gap, pointing out opportunities for future research focused on the application of
Organizational Development.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas organizaciones estan
poniendo en practica el cambio revisando su es-
tructura organizativa, lo que implica realizar ajus-
tes en los procedimientos operativos internos.
Mientras que algunas consideran que las inicia-
tivas de cambio son proactivas e intencionadas,
otras ven el cambio como un acontecimiento
aleatorio. Pero a la luz de la nueva tendencia de
desarrollo organizacional, es importante pensar
en ellas como actos deliberados con objetivos
predeterminados. El mundo contemporaneo se
caracteriza por el cambio perpetuo, que inunda
las organizaciones y exige la adaptacion como
una necesidad vital para que sigan existiendo.

Lanecesidad de una mejorgestion administrativa,
la cual tiene un caréacter sistémico ya que
comprende actividades que légicamente estan
enfocadas al logro de objetivos mediante el
desempeno de los roles gerenciales tradicionales
en el proceso administrativo: planificar,
organizar, dirigir y gestionar son notables
porque demuestran como la administracion en
las organizaciones ha evolucionado hacia una
realidad universal y cada vez mas complicada
como resultado de los requisitos sociales, la
conducta econdmica y el entorno dinamico en el
gue opera. Ante esta afirmacion, los participantes
en el proceso tienen la clave del éxito de la
gestion en el desarrollo de las organizaciones,
pues las actitudes, habilidades y desempenos
de los colaboradores son los que determinan
el éxito del proceso (Mendoza, 2018). Debido a
la intrincada naturaleza de estos cambios y su
repercusion en la educacion de las generaciones
futuras, la sociedad se ha vuelto cada vez mas
susceptible a los continuos cambios provocados
por la globalizacion, lo que exige la necesidad
de asimilacion y adaptacion. Al mismo tiempo,
el fomento del pensamiento sistémico en la alta
direccion facilitara el desarrollo de un marco
organizativo sélido que pueda adaptarse a las
necesidades cambiantes de la comunidad.

Del mismo modo, la forma en que las empresas
e instituciones se organizan de acuerdo con sus
procedimientos reflejara la forma en que se ges-
tionan. Como resultado, las operaciones exitosas
y consistentes en linea con el cumplimiento de
las metas y objetivos organizacionales surgiran
de una gestion efectiva en todos los niveles or-
ganizacionales (Moscoso Rojas, 2021).

Segun Viloria et al. (2019), se requiere una estra-
tegia para llevar a cabo las actividades previstas,
ya que los seres humanos son seres productivos
enfocados hacia el logro de metas y conectados
con su entorno institucional. A la luz de la visidn y
mision de la organizacion, las actividades deben
adecuarse a los fines, propdsitos y metas que
ésta se ha propuesto. En este sentido, el éxito o
el fracaso de una organizacion viene determina-
do por las circunstancias en las que los emplea-
dos realizan o dejan de realizar las tareas. Esto
es especialmente evidente en las instituciones
de ensenanza superior, donde se ha puesto en
marcha un proceso de transicion estructurado.

Segun Hernandez-Sanchez, et al. (2018), estos
procedimientos sirven para orientar el compor-
tamiento de las personas y sefnalarles los pasos
que deben seguir para adaptarse al entorno ins-
titucional. Esto sugiere que los preparativos para
que estas instituciones puedan competir en el
mercado global se han vuelto necesarios como
resultado de los desarrollos sociales, tecnoldgi-
cos y econdmicos de la sociedad. Para que las
instituciones cumplan eficazmente los objetivos
declarados por sus dirigentes, es preciso formar
al personal para que se adapte a los nuevos pro-
cedimientos adoptados.

Por otro lado, el liderazgo influye en el desarrollo
organizativo (DO), Chiavenato (2009) afirma que
el DO es una estrategia deliberada que hace hin-
capié tanto en el caractery el calibre de las inte-
racciones profesionales de los empleados como
en la transformacion de las personas. Dentro de
una organizacion, el DO es el impulso detras de
los procesos humanos que ayudan alaempresa a
alcanzar sus objetivos, dando lugar a innovacio-
nes constructivas en las personas, la tecnologia,
los procedimientos y las estructuras organizati-
vas. A través del DO, los empleados pueden co-
nocer de primera mano las dificultades interper-
sonales que pueden encontrar. Se da prioridad al
trabajo en equipo y se presta especial atencion a
las acciones y politicas del lider.

Segun la teoria de la contingencia de Lawrence
y Lorsch, la direccidn y la estructura de una or-
ganizacion vienen determinadas por una serie de
variables, la principal de las cuales es el estado
del mercado, para ello son esenciales tres co-
sas: la organizacion, la integracion y la diferencia.
Otro defensor de esta teoria, Beckhard, subraya
la importancia de tener en cuenta diversos sub-
sistemas y procesos organizativos. El propdsito
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del desarrollo organizacional es aumentar el ren-
dimiento de diversos componentes de la organi-
zacion, incluidos los procedimientos de fijacidon
de objetivos y los equipos. No obstante, para sa-
tisfacer las demandas externas en las complejas
organizaciones actuales, la alta direccion debe
coordinar un esfuerzo planificado que incluya to-
dos los subsistemas (Vielma, 2020).

Segun la teoria del campo de Kurt Lewin, las
circunstancias de un individuo o grupo vienen
determinadas por fuerzas de su entorno
psicoldgico. Estas fuerzas opuestas sirven
tanto de impedimentos que obstaculizan el
progreso como de motivadores para alcanzar
los objetivos. Lewin cred este paradigma para
aplicar con éxito el cambio individual y grupal
en las organizaciones. Un lider debe adoptar un
enfoque holistico, analizar las interconexiones
entre las personasy el entorno y tener en cuenta
todos los efectos. Los individuos que reconocen
que su futuro depende del colectivo estaran
mas inclinados a asumir la responsabilidad del
bienestar del grupo (Pucheu, 2014).

A la luz de los temas que nos ocupan, nos plan-
teamos la siguiente interrogante: ;Cémo es el
analisis de las convergencias y divergencias de la
produccion de trabajos de investigacion de alto
impacto sobre el Desarrollo organizacional du-
rante el periodo 2017 - 20237 El objetivo general
es analizar las convergencias y divergencias en
la produccidn de investigaciones de alto impacto
sobre desarrollo organizacional de 2017 a 2023.
Asimismo, son objetivos especificos los siguien-
tes: a) Seleccionar trabajos académicos sobre
la variable desarrollo organizacional entre las
publicaciones periddicas enumeradas. y b) cate-
gorizar y evaluar el comportamiento de trabajos
académicos que hayan examinado la variable de
desarrollo organizacional.

Esta evaluacion esta motivada por la necesidad
de fortalecer y mejorar las organizaciones para
aumentar su eficacia, eficiencia y adaptabilidad
en un entorno empresarial en constante cambio.
Para ayudar a los lectores a comprender como
se ha adaptado el desarrollo organizacional
a los cambios de la sociedad, la tecnologia y
la economia, es importante analizar cémo ha
cambiado el desarrollo organizacional a lo largo
del tiempo. Sin embargo, podemos defender
el estudio senalando que pretende reunir el
conjunto de conocimientos cientificos sobre
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el desarrollo organizacional para destacar la
importancia de este campo, asi como la forma en
que afecta a las empresas y al comportamiento
de sus recursos humano.

METODOLOGIA

Las revisiones sistematicas tienen como objetivo
recopilar toda la informaciéon actualmente
accesible en un determinado campo, destacando
los conocimientos que se han adquirido sobre
un tema concreto a partir de los hallazgos de
diferentes estudiosyofreciendosugerencias para
futuras investigaciones y aplicaciones practicas.
El estado actual de las investigaciones sobre
Desarrollo Organizacional en cultura ambiental
escrucial de comprenderen términos de recursos
bibliograficos, por lo que se propone un analisis
cuantitativo mediante un enfoque bibliométrico
de la produccidon cientifica registrada en las
bases de datos Scopus, Scielo y Doaj. Renalyc y
Google Academic del 2017 al 20283.

Ademas, se realizarda un analisis cualitativo
de la investigacion publicada en el campo de
estudio previamente indicado, empleando una
técnica bibliografica para delinear las diferentes
perspectivas de varios autores sobre el tema
sugerido. El desarrollo organizacional es la
palabra clave mas utilizada teniendo en cuenta
que es una de las variables en este estudio
haciendo referencia las mejores practicas
del direccionamiento estratégico. También
encontramos palabras claves como clima
organizacional, desempefio  organizacional,
cultura organizacional, gestiéon del cambio y
gestion, todos tienen como objetivo mejorar la
eficiencia y efectividad de la organizacion. La
gestion del cambio busca hacer la organizacion
mas adaptable, la cultura y el clima afectan la
moral y la productividad, y la gestién en general
busca optimizar los recursos y procesos.



Tabla1.
Diserio metodoldgico

FASE

DESCRIPCION

CLASIFICACION

FASE 1 RECOPILACION DE

Se utiliza el software de
bUsqueda de Scopus,
Scielo, Doaj, Renalyc,

Google académico
para recopilar todos los

Materiales publicados
con factores de estudio
relacionados al desarrollo
organizacional. Estudios
que se publicaron entre

INFORMACION documentos vinculados, 2017y 2023. Sin tener
lo cual se identifico un en cuenta el dominio
total de 30 articulos de de especializacion.
investigacion vinculados a Sin importar el tipo de
las variables publicacién.
Se ordena y distribuye toda
la informacidn obtenida .
) en la Fase |. La cual es Concurrencia de pa}labra}s.
ELABORACION DE agrupada en graficos El afio de publicacion Pais
FASE 2 LOS DOCUMENTOS DE ) de origen de la publicacion.
SOPORTE PAR EL ANALIGIg Y tablas mediante la Dominio del conocimiento.
informacion suministrada Tipo de publicacion.
por Scopus, Scielo, Doaj,
Redalyc, Google académico
ELABORACION Y Postgriormente de haber
FASE 3 DOCUMENTO FINAL: ’

CONCLUSIONES Y
APORTES

las conclusiones y
se desarrolla todo el
documento final
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RESULTADOS

El proceso de seleccidn analiza los 30 articulos cientificos elegidos de las bases de datos y que a
continuacion se detallan las principales caracteristicas:

Tabla 2.
Articulos cientificos incluidos en la revision segun las palabras clave utilizadas

Diseno , Tamano de A
Pais Conclusion

Autores s
metodologico la muestra

El desarrollo de las actividades
laborales dentro de las
organizaciones esta directamente
influenciado por la presencia de
un clima organizacional que apoye

Panchi (2018) Descriptivo Venezuela - el cumplimiento de los objetivosy
metas planteadas. De esta manera,
se reitera en Ultima instancia la
importancia del clima organizacional,
factor decisivo en el crecimiento
de la organizacion en todas sus
dimensiones.

La estabilidad, no la estatica, es
lo que el proceso de gestion del
cambio pretende lograr dentro de
la organizacion. Este es uno de
los tipicos procesos integrales de
Pérez (2020) Descriptivo México B consultorl'a.de Qesarrollo. empresarial
y organizacional in situ; no es
excluyente ni restrictivo de otros
componentes; se hizo un esfuerzo
por mantenerlo dentro de un proceso
genérico para los efectos de esta
nota metodoldgica.

En sus muchas légicas, los enfoques
evolutivos de vanguardia e histérico-
conceptuales para la gestion de
personas promueven la armonia
entre la interaccidn social y la
Soledispa & Investigacion - inv.estigacién apreciativg.. Se hizo
Alfonso (2019) accidn Ecuador 200 evidente qgg la compet.|t|V|g|ad y
la productividad organizacional
son elementos estratégicos que
apoyan el desarrollo, particularmente
cuando se conectan y combinan
adecuadamente con procesos de
capacitacidn e innovacion.
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Estudio empirico -
cuantitativo

Zuhiga-Collazos
et al. (2019)

Venezuela

61

Luego de una revision de la literatura,
se encontraron algunos estudios
empiricos que mostraban cémo la

innovacion afectaba negativamente
el desempefio organizacional. Sin
embargo, los resultados del estudio

en otros sectores de actividad
permiten concluir que, en términos

de sus efectos econdmicos,

la innovacién de productos es

un antecedente relevante del
desempeno organizacional en todos

los contextos y sectores.

Castillo (2021) Mixto cualitativo

Peru

296

El departamento de recursos
humanos de la universidad juega un
papel fundamental en la atraccion
de los mejores talentos para puestos
administrativos mediante el calculo
de la gestion por competencias, lo
que tiene un impacto en el desarrollo
organizacional. Esto se debe a que
la gestidn por competenciasy el
desarrollo organizacional se evaltan
de manera diferente.

Juyumayay .
Demicheli (2022) Mixto

Chile

80

En términos de inclusidn educativa,
este ensayo sienta un precedente
para las escuelas chilenas (y
regionales), es por eso que este
trabajo ayuda a las escuelas a
implementar procesos de cambio
y desarrollo organizacional
relacionados con la inclusidn escolar
de manera mas efectiva.

Reyes Hernandez
y Moros
Fernédndez (2018)

Revision

Cuba

Las acciones de cada individuo
pueden tener un impacto beneficioso
en la cultura laboral de una empresa.

El desafio es vincular esta
perspectiva de trabajo al desarrollo
de una cultura que une, integray
fomenta la creatividad a través de la
participacion sincera de los sujetos; y
crear una filosofia y una forma de vida
que sean congruentes tanto con los
intereses del individuo como con los
objetivos de la organizacion.
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Torres et al.
(2021)

Descriptivo
Cualitativo

La cultura organizacional es crucial
para las empresas, ya que ayuda a
resolver problemas de integracién y
adaptabilidad de los empleados. Los
empleados también creen que su
empresa es un lugar donde pueden
crecer plenamente como personas,
donde seran recompensados por
sus esfuerzos y desempefio, donde
el ambiente de trabajo sera dptimo y
satisfactorio para todos los miembros
del personal.

México -

Navarrete y
Labelle (2023)

Descriptivo
transversal
cuantitativo

En cuanto a la adopcion de un
sistema de gestidn energética
sustentable, componente crucial
del pilar ambiental del desarrollo
sustentable, se sefala que las Pymes
jaliscienses aun se encuentran en
México 200 las pri.mer.as etapas del Desarrollo
Organizacional Sustentable (DOS).

La comunidad empresarial necesitara
trabajar mucho, pero también
necesitara el respaldo del gobierno,
las instituciones académicasy la
sociedad en general.

Diaz Pérez (2019)

Revision

Para lograr el desarrollo
organizacional es necesario intervenir
en procesos que estan definidos e
influenciados por factores y variables
sociopsicoldégicos que impactan en
el desempefio tanto individual como
Cuba - organizacional.

En este sentido, la intervencidn
organizacional requiere enfoques
integrales y multidisciplinarios que

estén respaldados y fundamentados
en investigaciones comparables

Diaz y Cabrera
(2019)

Revisidn

Exploratotio

Los resultados del estudio del
perfil profesional muestran la
necesidad de fortalecer la formacion
en competencias de desarrollo
organizacional a nivel de pregrado
y postgrado. Se prevé que este tipo
de funcidn tendré una alta demanda

Cuba - en el futuro préximo debido a la
adopcion de las innovaciones
y alteraciones que conlleva la
actualizacion del modelo econémico-
social cubano. La recomendacidn
del estudio se hizo para los campos
del desarrollo organizacional y la
psicologia.
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Pacheco-Ruiz et
al. (2020)

Descriptivo No
experimental

Colombia

40

Se ha demostrado que una de las
técnicas de desarrollo organizacional
utilizadas en las instituciones de
ensefanza superior es el aprendizaje
organizativo. El objetivo es combinar
las actividades de estudiantes
y profesores en un esfuerzo por
aumentar la eficiencia organizativa.

Semenets-Orlova
et al. (2023)

Revision

Ucrania

Llega a la conclusion de que,
para que la institucidn social de
la educacion experimente una
transformacion, es preciso realizar
importantes ajustes en los planes de
estudios para conseguir una nueva
generacion de directivos que posean
un alto grado de profesionalidad,
sensibilidad cultural y pensamiento
original y creativo.

John et al. (2023)

Enfoque
cuantitativo

Nigeria

Se descubrid que existen cuatro
categorias que las PYME de la
construccién deben seguir para
realizar la transicion y materializar la
economia circular: (1) creacion de la
empresa para obtener una ventaja
competitiva; (2) gestidn de personas;
(8) prestacion de servicios; y (4)
politica gubernamental y gestion de
recursos humanos.

Lograr las transiciones de
crecimiento que necesitan las PYME
de la construccion depende de estas

clases definidas.

Angeles et al.
(2022)

Enfoque
cuantitativo

México

257

Seguln una serie de implicaciones
de gestién derivadas del estudio,
los propietarios-directivos de las
MIPYMES deberian comprender
mejor como afecta la flexibilidad
estructural y estratégica al
envejecimiento de su organizacion,
asi como conectar y explorar mas
con el entorno para lograr una mayor
flexibilidad estratégica proactiva,
preservando al mismo tiempo los
componentes clave de su flexibilidad
estratégica reactiva para prolongar
la vida de sus empresasy evitar una
muerte prematura.
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Agubata et al.
(2022)

Descriptivo

Este estudio utilizé una muestra
de diez empresas de bienes de
consumo de Nigeria que cotizaban
en la bolsa nigeriana para investigar
el impacto de las prestaciones a
los empleados en el crecimiento

Nigeria 10 organizativo. Con la excepcién de
las prestaciones médicas, indica
que los beneficios para empleados
que ofrece la industria de bienes de
consumo tienen un impacto favorable
y considerable en el crecimiento
empresarial.

Bernardes &
Ferreira (2023)

Estudio de caso

Surgid una explicacién dinamica
segun la cual la presidn contextual
actud como catalizador de la
transformacion de la practica a
través del aprendizaje y la evolucion
de la interaccion entre la alta y los
mandos intermedios en un proceso
de toma de decisiones mas &gil.
En también generd innovaciones y
condujo a la entrega optimizada del
valor esperado por el mercado, los
clientesy la sociedad en general. La
asertividad de la toma de decisiones
asertiva y receptiva desarrolld
competencias organizativas para un
crecimiento diferenciado.

Brasil 24

Mazil & Ali (2023)

Revisidn
bibliografica

Para retener a los recursos humanos
dentro de la organizacion, la
Iraq 200 direccion debe ofrecer planes claros
para el futuroy atraer a trabajadores
brillantes.

Silva-Monsalve
(2019)

Revision

Segun los informes, el componente
de personas del CC aplica la teoria
del aprendizaje constructivista, que
se basa principalmente en la idea
de que el aprendizaje se produce
cuando las personas relacionan su
yo Unico con sus tareas o trabajos
o cuando ven la colectividad de las
actividades organizativas desde
la perspectiva de la construccion
social basada en su proceso de
socializacion.

México -
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Ferrer-Castillo et
al. (2019)

Revision

El desarrollo de la cultura
organizativa estd vinculado a la
mejora de las practicas de gestion en
la ensefanza superior, fomentando
la innovaciény la busqueda de la
excelencia en estos centros.

Cuba -

Kamenez (2020)

Revisidn

El liderazgo y la cultura de
gestidn de la empresa estan
intimamente entrelazados. Dado
que la organizacion fue creada
esencialmente por su fundadory
lider, refleja la cultura personal, las
opinionesy los errores del autor
como lo haria cualquier otra obra. Nos
referimos a la cultura del lider como
cultura de gestion.

Rusia 124

Armijos-Robles et
al. (2020)

Cualitativa
bibliografica

El crecimiento organizativo es el
desarrollo y el funcionamiento de la
entidad, que también se ve reforzado
por las relaciones que deben existir
entre cada empleado a través del
rendimiento y la mejora continuos. En
consecuencia, existe una estrecha
relacion entre el crecimiento y el
fortalecimiento de la empresay
la direccion estratégica que se
aplica sobre la base de las mejores
practicas.

Latinoamerica 60

Keller (2016)

Revisidn

Un modelo de desarrollo
organizacional podria lograrse
utilizando secuencialmente las cinco
categorias de estrategia para generar
ventajas competitivas sostenibles.

Esto significaria que, en realidad,

Argentina - la empresa abordaria el problema
de la sostenibilidad al principio
de forma defensiva y reactiva,

respectivamente, para asegurar

primero su supervivencia y después
los requisitos previos para sus
operaciones con éxito a medio y largo
plazo.
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DISCUSION

Distribucion anual de la produccion cientifica
segun la fecha de publicacion

Se muestra la distribucién de la produccion
cientifica por afio de publicacién, que abarca
los anos 2017-2023. Con 12 documentos cada
uno, los aflos 2022 y 2019 destacan por tener
el mayor nimero de publicaciones. Destaca el
trabajo de Navarrete y Labelle (2022) titulado
«Gestidn energética y desarrollo organizacional
sustentable en pequefias y medianas empresas
de Jalisco». El objetivo principal de este articulo
era ponerderelieve los rasgos de los empresarios
de pequefnias y medianas empresas (PYME) de
Jalisco en términos de gestion de la energia
sostenible. De acuerdo con los resultados
preliminares, casi un tercio de las PYMES
encuestadas utilizan enfoques sistematicos
para gestionar su energia sostenible. Ademas, se
observod una correlacion entre estas PYMES y las
que utilizan la innovacion, realizan investigacion
y desarrollo internos, pertenecen a una
organizacion externa y tienen empresarios con
un alto nivel educativo.

El articulo “La gestion de personas y su impacto
en el desarrollo organizacional” es uno de los
mas destacados publicados en 2019 (Soledispa
& Alfonso, 2019). Con el fin de garantizar la
eficacia y una alta calidad de vida, este trabajo
hace hincapié en la necesidad de la educacion
y el desarrollo de habitos positivos. El propdsito
del estudio fue ordenar las ideas sobre la gestion
de personas y como afectan a la interaccion
social y a la indagacién apreciativa. Se ofrecen
resultados que ponen de relieve la funcidn
de la gestion de personas y su influencia en el
crecimiento organizativo tras la aplicacidén de un
enfoque de desarrollo organizacional orientado
al cambio positivo.

Y con cinco trabajos relativos a las variables
investigadas registrados en Scopus, el 2021
ocupa el tercer lugar. Entre ellos destaca el
trabajo de Urbaez, et al. (2021), cuyo objetivo fue
investigar como el crecimiento organizacional
afecta la capacidad de la empresa avicola
Avipechichal S.A. para sobrevivir a la epidemia
de COVID-19. Los hallazgos mostraron que el
Departamento de Produccion demuestra todos
los rasgos de crecimiento organizativo que se
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analizaron, viendo asi la fortaleza organizativa
de la empresa, determinando que los rasgos de
desarrollo organizacional de este departamento
se consideran favorables para la implantacion
de procesos creativos, que han permitido a
la empresa prosperar a pesar de los retos
financieros provocados por la actual pandemia
de COVID-19.

Distribucion de la produccion cientifica segun
el pais de origen

Con cinco publicaciones, siendo la mas destaca-
da el “Estudio preliminar sobre desarrollo organi-
zacional y cambio planificado en una organiza-
cion del sector servicios”, Cuba destaca entre los
dos paises que han contribuido significativamen-
te a la investigacion sobre desarrollo organiza-
cional (Diaz, 2019). El principal objetivo de este
estudio fue mejorar la calidad del trabajo y la sa-
tisfaccion del cliente. El programa de desarrollo
organizacional estuvo a cargo de una empresa
moderadamente grande de la industria de servi-
cios de la administracion publica de Cuba. El plan
del programa dio maxima prioridad al desarrollo
del potencial humano organizacional y al inicio
de iniciativas de cambio en los sistemas, la cultu-
ray la estructura de trabajo. México ocupa el se-
gundo lugar con cinco articulos en total incluidos
en Scopus. Torres, et al. (2021) realizaron un anéa-
lisis de la cultura y el desarrollo organizacional
en microempresas familiares del cantén Bolivar.
Este estudio examind la cultura corporativa des-
de la perspectiva de los gerentes y empleados de
las microempresas, asi como las formas en que
el liderazgo influye en el desarrollo organizacio-
nal. Los resultados sugieren que la importancia
de la cultura organizacional se encuentra en el
desarrollo de nuevos marcos, practicas e instru-
mentos que permitan a las empresas crecer en
los ambitos social, financiero y administrativo en
un mercado altamente competitivo.

En este sentido, es importante sefalar que la
presencia de colaboracion entre autores afilia-
dos a organizaciones publicas y privadas es una
caracteristica distintiva de la clasificacion de la
produccion de publicaciones cientificas segun el
pais de origen. Estos grupos pueden represen-
tar a un pais o a diferentes nacionalidades. Por lo
tanto, cuando varias nacionalidades son coauto-
ras de un ensayo, cada pais puede beneficiarse
de la publicacion en su conjunto.



Distribucién de la produccidon cientifica por
campo de conocimiento

llustra como el campo del conocimiento en el que
se utilizan diferentes metodologias de investiga-
cién determina cdmo se distribuyen los articulos
cientificos.

La educacion es, con diferencia, el campo de
estudio mas publicado, con seis articulos inclui-
dos en Scopus. Entre estas se encuentra una
investigacion titulada “Técnicas de desarrollo
organizacional para la actualizacion tecnoldgica
de docentes en instituciones de educacion su-
perior” de Pacheco, et al. (2020). Este estudio se
propuso describir las tacticas de desarrollo orga-
nizacional que las instituciones publicas de edu-
cacion superior en la region Caribe de Colombia
emplearon para modernizar la tecnologia de sus
docentes. Los resultados demuestran como las
organizaciones apoyan a los equipos de trabajo,
la gestion del conocimiento, el aprendizaje orga-
nizacional y la socializacién mediante la aplica-
cion de técnicas de desarrollo organizacional. En
resumen, la integracion de los docentes en las
iniciativas educativas asegura el desarrollo pro-
fesional continuo del personal docente de las
instituciones publicas de la regidén del Caribe,
apoyando estas actividades.

Con cuatro publicaciones registradas que co-
rresponden a las variables en estudio, el sector
empresarial ocupa el segundo lugar. Uno de es-
tos documentos es “Liderazgo efectivo: Aproxi-
macidén al desarrollo organizacional desde resul-
tados hasta inversionistas” (Quispe, et al., 2022).
Su principal objetivo fue determinar como la
Asociacion de Comerciantes del Mercado Raez
Patifio de Huancayo, PerU, se ve afectado por un
liderazgo exitoso. La conclusidn, que sigue las re-
comendaciones, es que la Asociaciéon de Comer-
ciantes del Mercado Raez Patino de Huancayo
no esta siendo direccionada adecuadamente al
considerar la rentabilidad financiera de la orga-
nizacion.

En tercera posicidn se sitlan las ciencias de la
salud, con un total de dos articulos publicados
en Scopus. Entre ellos, destaca la publicacion de
Diaz y Cabrera (2019), porque calcula en un estu-
dio exploratorio que hace uso de un examen bi-
bliografico-documental y un cuestionario sobre
el perfil del Profesional de la psicologia en orga-
nizaciones cubanas. Con este enfoque se reco-
mienda una nueva carrera en psicologia para los

estudiantes de la Universidad de La Habana. Se
desarrollé e introdujo el plan de estudios del cur-
so presencial y en linea “Psicologia y Desarrollo
Organizacional”.

Tipo de publicacion

Muestra la distribucidon de la produccion biblio-
grafica segun la eleccién del tipo de publicacién
por parte de los autores. De las diversas publi-
caciones que se incluyen en la Fase 1 del Disefio
Metodoldgico, los articulos de revistas suponen
el 56% del total. Entre los mas destacados se
encuentra el articulo “Herramientas de gestion
del liderazgo ético dialdgico: una oportunidad
de desarrollo organizacional para la eficiencia
productiva” (Ordéfiez, et al., 2022). El objetivo
del estudio era establecer una conexidn entre el
liderazgo ético dialdgico y una mejor gestion or-
ganizacional para permitir un desempefio laboral
mas efectivo y productivo. El plan es sustituir el
tradicional modelo de procedimiento jerarquico
vertical, que tiende a burocratizar el trabajo, por
una unidad Unica que aplique modelos de gestidn
del conocimiento, competencias y talento huma-
no junto con el liderazgo. Y, las resefias ocupan
el segundo lugar, representando el 43% de todas
las publicaciones incluidas en Scopus. El impac-
to de la gestidon del talento en el desarrollo or-
ganizacional entra en esta categoria (Mazil & Ali,
2023). Ademas, de examinar la definicidn, la im-
portancia y los componentes clave de la gestion
del talento en el contexto de la implementacion
del desarrollo, este estudio intenta investigar la
relacion entre el desarrollo organizacional y la
gestion del talento en la Empresa Comercializa-
dora de Productos Alimenticios Generales.

CONCLUSIONES

El desarrollo organizacional en Latinoamérica du-
rante el periodo 2017-2023 muestra una conver-
gencia en la importancia del componente huma-
no, la innovacion, y la gestion por competencias.
Las divergencias se manifiestan en los contextos
especificos de cada pais y sector, asi como en
las metodologias empleadas. Sin embargo, exis-
te un consenso en la necesidad de enfoques in-
tegrales y sistémicos para abordar los desafios
organizacionales, con un énfasis particular en la
creacion de una cultura organizacional fuertey la
implementacidon de practicas sostenibles. Estos
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hallazgos subrayan la importancia de un lideraz-
go efectivo y de la gestidn del talento humano
como pilares fundamentales para el desarrollo
organizacional en la region.

Cuba lidera América Latina en cuanto a cantidad
de entradas bibliograficas en la base de datos
Scopus de 2017 a 2023, contabilizando un total
de 5 documentos, segun el analisis bibliométrico
presentado en este estudio. El cuerpo de inves-
tigaciones sobre Desarrollo Organizacional ha
producido un nimero importante de publicacio-
nes a lo largo de los afios, con un aumento lineal
en los Ultimos cinco afios y un aumento del do-
ble en el nimero de documentos en el afio mas
reciente. La importancia del elemento humano
en el desarrollo organizacional es un hallazgo
recurrente. La comunicacion, el aprendizaje y la
gestion del cambio son fundamentales para la
formacion de una cultura organizacional robusta.

Se puede mencionar que los estudios revisa-
dos emplean una variedad de disefnos metodo-
l6gicos, que van desde enfoques descriptivos y
revisiones sistematicas hasta investigaciones
empiricas y estudios mixtos. Esta diversidad me-
todoldgica permite una comprension mas amplia
y multifacética del desarrollo organizacional en
diferentes contextos y sectores en Latinoaméri-
ca. Los estudios sugieren que las intervenciones
para el desarrollo organizacional deben ser inte-
grales y multidisciplinarias.

Financiacion: “Esta investigacién no recibié finan-
ciacion externa”

Conflicto de intereses: No existen conflictos de in-
tereses para la publicacién de este manuscrito.
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