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Abstract

The objective of this article was to establish the influence of public management of tourism in tourist satisfaction at
the Kuelap Archaeological Complex, Chachapoyas, in the year 2024. In terms of justification, it is important to note
that Kuelap has great potential as a tourist destination in Peru. However, it faces significant challenges in terms of
infrastructure, cultural interpretation and coordination among the entities in charge of its management. Understanding
how public management influences visitor satisfaction will allow us to identify areas for improvement and create
effective plans to enhance the visitor experience. In terms of methodology, the research is basic, descriptive, and has
a quantitative approach. The sample consisted of 89 tourists who were surveyed. The main conclusion reached is that
public management of tourism has a significant influence on tourist satisfaction, as demonstrated by a significance value
of 0.002 (p < 0.05). This confirms that efficient and well-planned management can significantly improve the tourism
experience. In this sense, tourists in Kuelap highly value public management that focuses on improving infrastructure, the
quality of services, and involving the local community, which is reflected in their level of satisfaction.

Keywords: Public tourism management, tourist satisfaction, Kuelap Archaeological Complex, quality of services,
marketing.

Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo establecer la influencia de la gestion publica del turismo en la satisfaccion de
los turistas en el Complejo Arqueoldgico de Kuelap Chachapoyas en el afio 2024. En lo que respecta a la justificacidn, es
importante sefialar que Kuelap posee un gran potencial como destino turistico en Pery, sin embargo, enfrenta importantes
retos en cuanto a la infraestructura, la interpretacion cultural y la coordinacidon entre las entidades encargadas de su
gestion. La comprension de como la gestion publica influye en la satisfaccion de los visitantes permitira identificar areas
de mejora y crear planes efectivos para mejorar la experiencia del visitante. En cuanto a la metodologia, el trabajo es
béasico, descriptivo, posee un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 89 turistas a los que se le aplicaron
encuestas. La principal conclusién a la que se llegd es la gestion publica del turismo tiene una influencia significativa en
la satisfaccion de los turistas, como se demostré con un valor de significancia de 0.002 (p < 0.05). Esto confirma que una
gestion eficiente y bien planificada puede mejorar considerablemente la experiencia turistica. En ese sentido, los turistas
en Kuelap valoran altamente una gestidn publica que se enfoque en mejorar la infraestructura, la calidad de los servicios,
y en involucrar a la comunidad local, lo que serefleja en su nivel de satisfaccion.

Palabras clave: gestion publica del turismo, satisfaccidn de los turistas, Complejo Arqueoldgico de Kuelap, calidad de los
servicios, mercadeo.
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INTRODUCCION

La gestidon publica del turismo en sitios
arqueoldgicos enfrenta desafios significativos en
cuanto a la conservacion del patrimonio cultural
y la satisfaccion de los turistas a nivel mundial. La
gran cantidad de visitantes en lugares iconicos
como Petra en Jordania y Machu Picchu en
Perl ha generado preocupaciones sobre la
conservacion del patrimonio y la calidad de la
experiencia del visitante. Un enfoque integral
es necesario para gestionar el turismo en
estos lugares, equilibrando la conservacion del
patrimonio con la satisfaccion de los visitantes y
la participacion de las comunidades locales en |a
toma de decisiones (UNESCO, 2018).

En 2021, 54 millones de turistas cruzaron fron-
teras internacionales, representando el 67% del
nivel de 2019 (Organizacién Mundial del Turismo,
2021). La pandemia afectd gravemente al turis-
mo, especialmente en Asia, con una contraccion
del 95% en 2021. En América, la afluencia de tu-
ristas se redujo en un 68%. La region de Latinoa-
mérica y el Caribe perdié US$ 134,337 millones
en el sector turismo, afectando otros sectores
de la economia en US$ 195,868 millones (Zufiga,
2021). No obstante, la reapertura de fronterasy el
avance de la vacunacion han contribuido a la ge-
neracion de confianzay la movilidad (OMT, 2021).

El turismo ha crecido significativamente en las
Ultimas décadas, impulsado por la globalizacidény
el aumento del interés en la exploracion cultural.
La gestion publicadel turismo se haconvertidoen
un tema de interés global, con paises buscando
estrategias efectivas para mejorar la experiencia
del turistay maximizar los beneficios econdmicos
y sociales del turismo (Gutierrez & Perez, 2021).

En Perl, la gestidon de sitios arqueoldgicos
como Kuelap enfrenta desafios en términos de
acceso, infraestructura y gestion de visitantes.
La falta de servicios basicos y coordinacion entre
las autoridades ha afectado negativamente la
experiencia del turista y el desarrollo sostenible
en la regiéon (Ministerio de Cultura, 2019;
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020).
A pesar de su importancia histérica y potencial
turistico, Kuelap ha experimentado problemas
significativos en su gestion.

Peru cuenta con doce lugares considerados pa-
trimonio de la humanidad por la UNESCO, como
Machu Picchu, que es uno de los destinos turis-
ticos mas importantes a nivel mundial. Sin em-
bargo, la pandemia redujo el niUmero de turistas
en el pais, afectando significativamente el sec-
tor. En 2019, Machu Picchu recibid 1,56 millones
de turistas, mientras que otros destinos como el
Valle del Colca y el Complejo Arqueoldgico de
Kuelap también vieron una disminucion en las
visitas. Entre 2010 y 2019, el turismo contribuyd
significativamente al crecimiento econémico de
Perl, aumentando un promedio del 9% anual en
turistas receptores y 9,3% en ingresos de divisas
(Banco Interamericano de Finanzas, 2021).

En 2023, Kuelap recibid 46,007 visitas, un aumen-
to del 15,2% respecto a 2022, aunque aun 55,8%
por debajo de 2019 (Reporte Regional de Turismo
Afo 2023-Amazonas del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo). Los desafios especificos en
Kuelap incluyen la falta de infraestructura ade-
cuada y coordinacion entre entidades responsa-
bles, afectando tanto la gestion publica del turis-
mo como la satisfaccidn de los turistas (Torrejon,
2020; Rodriguez & Martinez, 2020; Chavez, 2019).

El problema general planteado es: ;Como influye
la gestion publica del turismo en la satisfaccion
de los turistas en el Complejo Arqueoldgico de
Kuelap, Chachapoyas en 20247 El objetivo gene-
ral es establecer esta influencia, con la hipodtesis
de que existe una influencia significativa de la
gestion publica del turismo en la satisfaccion de
los turistas en Kuelap.

Diversos estudios en los Ultimos cinco afios han
examinado el impacto de la gestion publicay las
alianzas publico-privadas en la satisfaccion tu-
ristica. Lopez y Sanchez (2021) mostraron que
politicas publicas efectivas pueden mejorar la ex-
periencia del turista en destinos de playa en Es-
pafia. Martinez y Garcia (2020) destacaron el rol
de las alianzas publico-privadas en la mejora de
la satisfaccion en destinos urbanos. Hernandez
y Rodriguez (2020) identificaron estrategias que
integran la proteccion del patrimonio cultural y
la participacidn comunitaria para mejorar la sa-
tisfaccion del visitante. Gutiérrez y Pérez (2021)
concluyeron que la cooperacidn entre comunida-
des locales y actores turisticos puede potenciar
significativamente la experiencia del visitante y
promover el turismo sostenible.



La teoria de la gestion publica del turismo implica
la coordinacion entre sectores publico y privado
para mejorar las condiciones de vida de las co-
munidades locales y responder a sus necesida-
des (OMT, 2001). Segun Vegas (2017), esta ges-
tion se basa en dimensiones estratégicas como
la planificacidon, el desarrollo socioecondmico,
las inversiones y el mercadeo, orientadas a crear
un entorno turistico sostenible y satisfactorio
para los visitantes.

La satisfaccion del turista es un indicador clave
que influye en la lealtad y la intencidn de reco-
mendar un destino (Martinez Caro et al.,, 2021).
Sanchez y Lépez (2021) demostraron que las
OGD pueden mejorar la satisfaccion turistica
en destinos costeros mediante estrategias de
promocion cultural, mejora de infraestructuras
y programas de sostenibilidad ambiental. Estos
estudios subrayan la importancia de una gestién
integrada y colaborativa en el turismo, destacan-
do la necesidad de politicas bien disefadas y la
participacion activa de las comunidades locales
para lograr un desarrollo turistico equilibrado y
sostenible.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica, ya que
desarrolla conocimiento y estudia relaciones
entre variables, con un enfoque cuantitativo.
Valderrama (2015) afirma que la investigacion
basica incrementa el conocimiento tedrico y
cientifico sin aplicar los resultados a problemas
practicos (p. 38). Segun Hernandez y Mendoza
(2018), el enfoque cuantitativo recopila datos
para probar hipdtesis a través de medidas
numéricas y analisis estadisticos, permitiendo
identificar patrones de comportamiento y probar
teorias.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por

su objetividad, replicabilidad, capacidad de
generalizacion, identificacion de relaciones
causales y posibilidad de realizar analisis

estadisticos avanzados (Hernandez y
Mendoza, 2018). El disefio es no experimental,
correlacional-causal y transversal, describiendo
la relacién entre la gestion publica de turismo
y la satisfacciéon del cliente en el Complejo

Arqueoldgico de Kuelap, Chachapoyas, 2024.
Hernandez, et al (2014) sostienen que el disefio
transversal no experimental recolecta datos
durante un periodo especifico para examinar la
asociacion de variables.

La poblacidon estuvo compuesta por 103
operadores  turisticos (39 empresas de
hospedaje, 43 agencias de viaje, 21 restaurantes)
y 127 turistas que demandan servicios turisticos
en Kuelap. Segun Hernandez et al. (2018), una
poblacidon es un grupo de elementos sujeto
a investigacion para derivar conclusiones
alineadas con los objetivos establecidos. La
muestra consistido en 89 turistas, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Hernandez et al. (2018) definen el
muestreo como un instrumento para determinar
las unidades representativas para recoger datos
e inferir sobre la poblacidn en estudio.

La técnica utilizada fue la encuesta, que
permite recoger y estandarizar la informacion
de las variables. La encuesta como una técnica
para explorar y recolectar datos a través de
interrogantesformuladasalapoblaciondeanalisis.
El instrumento fue el cuestionario. Hernandez
et al., (2018) sostiene que el cuestionario es el
medio para recolectar y registrar la informacion.
Se utilizaron dos cuestionarios: uno con 24 items
para evaluar la gestion publica del turismo y otro
con 30 items para la satisfaccion de los turistas.

La validez de los instrumentos se determind
mediante juicio de expertos, quienes concluyeron
que los cuestionarios miden adecuadamente las
dimensionesdelasvariablesestudiadas. Villasis et
al. (2018) describen la validez como la evaluacion
de una herramienta para determinar qué tan bien
mide la variable en estudio. La confiabilidad fue
de 0.92 para la gestion publica del turismo y de
0.87 para la satisfaccion del turista, indicando
un alto nivel de consistencia interna. Hernandez
et al. (2018) consideran la confiabilidad como la
comparacion estadistica entre las puntuaciones
otorgadas por los participantes en cada item del
cuestionario.



RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1.
Distribucidn porcentual de la variable gestion publica
del turismo.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Inicio 45 50.4

Proceso 41 46.0

Logrado 3 3.5
Total 89 100.0

Seobservaquelapercepciondelagestionpublica
del turismo se encuentra mayoritariamente en las
etapas de “inicio” y “proceso”. La mayoria de los
encuestados (50,4%) cree que la gestion publica
del turismo se encuentra en la fase de “inicio”.
Esto muestra que las politicas y estrategias
turisticas implementadas por las autoridades
nacionales aln estan en sus inicios, lo que
indica el reconocimiento de que la actividad ha
comenzado.

Tabla 2.
Distribucion porcentual de la variable satisfaccion
de los turistas.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Insatisfecho 21 23.6
Regular 24 27.0
Satisfecho 44 49.4
Total 89 100.0

Los resultados de la encuesta realizada a los
turistas sobre su satisfaccion en el Complejo
Arqueoldgico de Kuelap muestran que el 23.6%
de los encuestados se sienten insatisfechos con
su experiencia, mientras que el 27.0% la califica
como regular, indicando que sus expectativas
minimas fueron cumplidas sin destacar. En
contraste, una mayoria del 49.4% de los
encuestados se declara satisfecha, reflejando
que casi la mitad de los turistas perciben que los
servicios y experiencias ofrecidos superaron sus
expectativas.

10

En este estudio se investigd la influencia de la
gestion publica del turismo en la satisfaccion
de los turistas en el Complejo Arqueoldgico de
Kuelap, Chachapoyas, en el afio 2024.

Sobre el objetivo general de la presente
investigacion que busca establecer la influencia
delagestion publicadel turismoen lasatisfaccion
de los visitantes del complejo arqueoldgico
Kuelap. En la etapa de “proceso”, el 50,4% de
los encuestados afirmdé que la gestidn esta
“en el inicio”. Esto demuestra que las politicas
y estrategias implementadas por los poderes
puUblicos aln estan en sus inicios y reconoce
que la actividad turistica ha comenzado, pero
ain no estd completamente consolidada.
Sélo una pequefa parte (3,5%) cree que los
objetivos estratégicos de la gestion publica
del turismo se han alcanzado plenamente. En
términos de satisfaccion de los turistas, los
resultados de la encuesta mostraron que el
23,6% de los encuestados estaban insatisfechos
con su experiencia en Kuelap, mientras que
el 27,0% estaba moderadamente satisfecho,
lo que indica que aunque se cumplieron sus
expectativas minimas, no dejaron una impresion
particularmente profunda. Por otro lado, el 49,4%
de los encuestados expresd su satisfaccion,
indicando que casi la mitad de los turistas cree
que los servicios y la experiencia superan sus
expectativas.

Al comparar estos resultados con estudios
anteriores, encontramos similitudes y diferencias
significativas. Lépez y Sanchez (2021) también
encontraron una correlacién  significativa
entre la implementacion de politicas publicas
efectivas y una mayor satisfaccion del turista
en su estudio “Efectos de las politicas publicas
sobre la satisfaccion turistica: un estudio de caso
de destinos de playa espafioles”. Sus hallazgos
resaltan la importancia de disefiar e implementar
cuidadosamente politicas para optimizar la
experiencia del visitante que satisfagan la
necesidad de Kuelap de ir mas alla de la fase de
“inicio” para mejorar la satisfaccion del visitante.

Del mismo modo, Martinez y Garcia (2020)
en su articulo “The Role of Public-Private
Partnerships in Improving Tourist Satisfaction:
A Comparative Analysis of Urban Destinations”
destacan la efectividad de las alianzas publico-
privadas para mejorar la satisfaccion turistica
en los destinos urbanos. A través de analisis
comparativos, muestran que las mejores



practicas implementadas por estas asociaciones
garantizan servicios y experiencias turisticas de
alta calidad.

Estas asociaciones no sdlo mejoran la gestion
publica del turismo, sino que también encajan en
el contexto de la integracion global y los modelos
degobernanzacolaborativa. Laadopciéndeestas
practicas puede ser beneficiosa para Kuelap, lo
que sugiere que una mayor colaboracidn entre
los sectores publico y privado puede ayudar a
acelerar el progreso en la gestion del turismo
turistico, aumentando asi la satisfaccion de los
visitantes.

De la prueba inferencial a la hipotesis general:

Tabla 3.
Informe de ajuste de modelo para hipdtesis general.

Los resultados obtenidos del estudio realizadoen
Kuelap muestran que, si bien se reconoce que la
gestion nacional del turismo ha comenzado, ésta
alnestaensusiniciosynecesita mayordesarrollo
y consolidacidn. El vinculo entre la administracion
pUblicay la satisfaccion de los visitantes es claro
y esta respaldado por investigaciones previas.
La implementacion de politicas efectivas y la
promocién de alianzas publico-privadas se
convirtieron en estrategias clave para mejorar la
experiencia de los visitantes y con ello aumentar
la satisfaccidn de los visitantes con el complejo
arqueoldgico en Kuelap.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 519.360
Final 449.206 70.154 40 .002

En la tabla se muestra los resultados del Informe
del contraste de la razén de verosimilitud,
observando que el valor de significancia es menor
a 0.05 (0.002<0.05), indicando que el modelo se
ajusta para explicar la existencia de influencia de
la variable gestidn publica del turismo.

Tabla 4.
Pseudo R2 para hipdtesis general.

Cox vy Snell 545
Nagelkerke 546
McFadden 14

El valor del Pseudo R2, determina a través del
coeficiente de Nagelkerker (0,546) que gestion
puUblica del turismo influye en 54,6% en la
satisfaccion de los turistas.

Los resultados obtenidos mediante estadistica
de regresion logistica ordinaria para demuestra la
hipdtesis general planteada en esta investigacion
demuestran que la gestion turistica publica
influye en un 54,6% en la satisfaccion de los

turistas al complejo arqueoldgico Kuelap de
Chachapoya, lo que apoya o respalda la

Ho: La gestion publica del turismo no influye en
la satisfaccion de los turistas en el Complejo
Arqueoldgico de Kuelap Chachapoyas en el
ano 2024

H1. La gestion publica del turismo influye en la
satisfaccion de los turistas en el Complejo
Arqueoldgico de Kuelap Chachapoyas en el
ano 2024

hipotesis del estudio. Esto sugiere que la gestion
publica del turismo juega un papel crucial en la
experiencia y satisfaccion de los visitantes con
este importante sitio arqueoldgico. Comparando
estos resultados con el estudio de Ramos
(2020) sobre la gestion del turismo urbano y su
impacto en el turismo sostenible, observamos
correlaciones significativas entre las variables
estudiadas. El coeficiente de Spearman
encontrado por Ramos es 0,861, lo que indica
una fuerte relacidén entre la gestion del turismo
urbano y el turismo sostenible. Este hallazgo
complementa nuestros hallazgos y resalta la

1"



importancia de una gobernanza efectiva a nivel
local para promover el desarrollo del turismo
sostenible.

Tabla 5.
Pseudo R2 para las hipdtesis especificas

HE1 HE2 HE3 HE4
Coxy Snell 576 495 895 14
Nagelkerke 578 498 710 124
McFadden 154 130 691 017

Analisis: Estos datos sugieren que la mayoria
El valor del Pseudo R2 determina a través del
coeficiente de Nagelkerker que La dimension
planificacion influye significativamente en un
57,8% en la satisfaccion de los turistas en el
Complejo Arqueoldgico. La dimensién desarrollo
socio econdmico influye significativamente
en un 49,8% en la satisfaccion de los turistas
en el Complejo Arqueoldgico. La dimension
inversionesy proyectos influye significativamente
en un 89,5% en la satisfaccion de los turistas
en el Complejo Arqueoldgico. Y la dimensidn
mercadeo influye en un 12,4% en la satisfaccion
de los turistas

La gestion de sitios arqueoldgicos como
Kuelap enfrenta desafios similares a otros
centros arqueoldgicos peruanos en términos
de infraestructura, acceso y coordinacidn
interinstitucional. La falta de servicios basicos
y la falta de coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno obstaculizan el desarrollo
sostenible del turismo en la region. Estas
preguntas corresponden a los problemas
identificados por el Ministerio de Cultura y el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del
Perl,subrayandolaurgente necesidad de mejorar
la gestion publica del turismo en lugares como
Kuelap. Los hallazgos confirman que una gestion
eficaz del turismo publico es fundamental para
la satisfaccion de los visitantes del complejo
arqueoldgico de Kuelap. Comparando estos
hallazgos con el estudio de Ramos y teniendo en
cuenta el contexto nacional del Perd, queda claro
que una gestion eficaz a nivel local y nacional es
esencial para promover el turismo sostenible
y garantizar una experiencia positiva para los
visitantes en sitios arqueoldgicos de importancia
histdrica y cultural.
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Comparando estos resultados con el estudio de
Luna (2019) sobre la relacidn entre la satisfaccion
del turista y la calidad del servicio, encontramos
similitudes en la importancia de satisfacer las
necesidades turisticas de experiencias positivas.
Luna enfatizd que la falta de servicios integrales
y las brechas en la calidad de la prestacion de
servicios conduciran a la insatisfaccion de
los turistas y, en Ultima instancia, reduciran
las oportunidades de desarrollo sostenible a
largo plazo de la industria del turismo. Esto
es consistente con nuestros hallazgos, que
enfatizan la necesidad de una planificacion
turistica integral para satisfacer las expectativas
de los turistas y garantizar la calidad del servicio
en destinos turisticos como Kuelap.

Los problemas de infraestructura sefalados
por Torrejon (2020) y la falta de interpretacion
cultural y guias capacitados mencionados por
Rodriguez y Gémez (2020) estan relacionados
con el complejo arqueoldgico de Kuelap. Los
desafios encontrados fueron consistentes. La
falta de servicios basicos y la interpretacion
cultural limitada pueden impactar negativamente
la experiencia del visitante y disminuir el valor
educativo y cultural de la zona. Estas preguntas
enfatizan la importancia de una planificacion
adecuada que no sdlo satisfaga las necesidades
basicas de los turistas, sino que también tenga
en cuenta aspectos culturales y educativos para
mejorar la calidad de la experiencia turistica. Los
hallazgos, apoyados en el trabajo de Luna y los
problemas identificados por Torrejon y Rodriguez
& Gomez, resaltan la urgente necesidad de una
planificacion turistica integral en el complejo
arqueologico de Kuelap; para garantizar la
satisfaccion de los visitantes y promover el
turismo en el desarrollo sostenible de la region.

Comparando estos hallazgos con el estudio
de Mendoza (2018) sobre la relacién entre la
satisfaccion del turista y la gestion del turismo
comunitario, encontramos que es importante
considerar el desarrollo socioecondmico
para garantizar una experiencia turistica
satisfactoria. Mendoza concluyd que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion del turista y la gestidon del turismo
rural ya que segun el coeficiente de Spearman
determino un 0.635, reforzando la idea de que el
desarrollo socioecondmico afecta la satisfaccion
del turista. Estos hallazgos son consistentes con



nuestros hallazgos y resaltan la importancia de
abordar los aspectos socioecondmicos en la
gestion del turismo para mejorar la experiencia
del visitante.

El turismo sostenible y responsable estd
adquiriendo cada vez mas importancia en la
gestion publica del turismo. Garcia & Lopez
(2019) plantearon que la gestion publica del
turismo juega un papel vital para proteger el
patrimonio cultural y garantizar una experiencia
turistica satisfactoria para los turistas. No se
trata solo del desarrollo de infraestructura
turistica, sino también de promover el desarrollo
socioecondmico de lascomunidades locales para
garantizar que se beneficien equitativamente del
turismo. Nuestros hallazgos apoyan esta nocion
y muestran que el desarrollo socioeconémico
tiene un impacto significativo en la satisfaccion
de los visitantes en el complejo arqueoldgico
de Kuelap. Los hallazgos, respaldados por el
trabajo de Mendoza y los principios del turismo
sostenible, enfatizan la importancia de abordar
cuestiones de desarrollo socioecondmico en la
gestion turistica para garantizar una experiencia
satisfactoria para los visitantes y promover el
turismo sostenible en la region.

Comparando estos resultados con estudios
previos, Lépez y Sanchez (2021) y Martinez
y Garcia (2020) también encontraron que
politicas publicas efectivas y alianzas publico-
privadas mejoran la satisfaccion turistica. La
gestion estructurada y colaborativa, asi como
la integracion de las comunidades locales, son
claves para mejorar la satisfaccion del turista
y promover el desarrollo turistico sostenible.
Para el primer objetivo especifico, se evalud la
influencia de la planificacion en la satisfaccion
de los visitantes. El 31,5% de los encuestados
cree que la planificacion esta “en el principio” y el
56,2% “en progreso”, mientras que sdlo el 12,4%
cree que los objetivos han sido alcanzados.
Los estudios de Hernandez y Rodriguez (2020)
y Gutiérrez y Pérez (2021) también subrayan
la importancia de la gestion del destino y la
participacion comunitaria para la satisfaccion
turistica.

En cuanto al segundo objetivo especifico sobre
el desarrollo socioecondémico, el 44,9% de los
encuestados cree que esta en la “fase inicial”
y el 51,7% “en proceso”. Sdlo el 3,4% considera
que los objetivos han sido alcanzados. Emre vy
Kulakoglu (2021) y la Organizacién Mundial del

Turismo (OMT, 2021) enfatizan la importancia
del desarrollo socioecondmico vy la coordinacidn
entre los diferentes agentes turisticos para la
satisfaccion del visitante . El tercer objetivo
especifico se centré en la inversion y los
proyectos, con el 70,8% de los encuestados
creyendo que estan en la fase de “start-up” vy
sdlo el 2,2% considerando que los objetivos se
han alcanzado. Estudios de Gonzalez (2019) y
Sancho (2019) indican que la inversion efectiva
y la gestion de proyectos son cruciales para la
satisfaccion turistica .Para el cuarto objetivo
especifico sobre el impacto del marketing, el
70,8% cree que las inversiones y proyectos estan
en la etapa inicial y sdlo el 2,2% considera que
los objetivos se han alcanzado. Eva Martinez
Caro et al. (2021) destacan la importancia de la
satisfaccion del cliente en la industria turistica,
mientras que la OMT (2001) y Hernandez y
Bojérquez (2009) subrayan la importancia de
una gestidn publica efectiva para mejorar la
experiencia del visitante.

Los resultados estadisticos, incluyendo el
Pseudo R2 y el coeficiente de Nagelkerker,
respaldan la hipdtesis general de que la gestion
turistica publica influye significativamente
en la satisfaccion de los turistas en Kuélap.
Comparando estos resultados con estudios de
Ramos (2020) y otros, se resalta la importancia
de una gobernanza efectiva para promover el
desarrollo del turismo sostenible.

La gestion publica del turismo en Kuélap aun
estd en sus inicios y necesita mayor desarrollo
y consolidacion. La implementacion de politicas
efectivas, la promocion de alianzas publico-
privadas y la mejora de la infraestructura y la
coordinaciéon intersectorial son esenciales
para mejorar la satisfaccion de los visitantes y
promover el desarrollo turistico sostenible en el
complejo arqueoldgico de Kuélap

CONCLUSIONES

La gestion publica del turismo influye
significativamente en un 54,6% en la satisfaccion
de los turistas en el Complejo Arqueoldgico de
Kuélap Chachapoyas en el afio 2024, ya que el
grado de significancia fue 0.001 (p < 0.05) segun
el valor del Pseudo R2.
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La dimension planificacion influye significati-
vamente en un 57,8% en la satisfaccion de los
turistas en el Complejo Arqueoldgico de Kuélap
Chachapoyas en el afio 2024, ya que el grado de
significancia fue 0.001 (p < 0.05) segun el valor
del Pseudo R2.

La dimensidon desarrollo socio econdmico influye
significativamente en un 49,8% en la satisfaccion
de los turistas en el Complejo Arqueoldgico de
Kuélap Chachapoyas en el afio 2024, ya que el
grado de significancia fue 0.018 (p < 0.05) segun
el valor del Pseudo R2.

La dimensidon inversiones y proyectos influye
significativamente en un 89,5% en la satisfaccion
de los turistas en el Complejo Arqueoldgico de
Kuélap Chachapoyas en el afio 2024, ya que el
grado de significancia fue 0.001 (p < 0.05) segun
el valor del Pseudo R2.

La dimension mercadeo influye en un 12,4% en
la satisfaccion de los turistas en el Complejo
Arqueoldgico de Kuélap Chachapoyas en el afo
2024, ya que el grado de significancia fue 0.032
(p < 0.05) segun el valor del Pseudo R2.
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