ucv X
HACER ﬁ Universidad César Vallejo

14(3), jul-set 2025
https://doi.org/10.18050/revucvhacer

Educacion ambiental y responsabilidad social en el

sector turismo

Environmental education and social responsibility in the tourism sector

@ ® Mayeli Alvarez Mendoza'

® ® Dener Leli Mego Ramos!

® ® Marko Yousuv Pérez Mondragén'
® ® Javier Gonzalo Silva Marin’

" Universidad Sefor de Sipan — Lambayeque, Peru

Fecha de recepcién: 30.06.2025 Como citar: Alvarez Mendoza, M., Mego Ramos, D., Pérez Mondragon, M. & Silva
Fecha de revisidn: 29.07.2025 Marin, J. (2025). Educacién ambiental y responsabilidad social en el sector turismo.
Fecha de aprobacién: 02.08.2025 | UCV HACER,14(3), 38-50. https:/doi.org/10.18050/revucvhacervi4n3a4

Autor de correspondencia: Mayeli Alvarez Mendoza

Resumen

El presente estudio explora la relacidn entre la educacién ambiental (EA) y la responsabilidad social (RS) en el sector
turistico, identificando cdmo estas disciplinas influyen en la sostenibilidad del sector. Se utiliza un enfoque analitico y
correlacional, con un disefio no experimental, evaluando variables clave como conciencia ambiental, educacién para la
accidn ambiental, compromiso ético y acciones de impacto social mediante encuestas a clientes de un restaurante en
Chiclayo. Los resultados muestran una correlacién positiva entre un mayor nivel de EA 'y practicas de RS. Sin embargo,
se evidencian desafios como la falta de educacion ambiental en ciertos actores del sectory la necesidad de estrategias
integrales para fortalecer la sostenibilidad turistica. La educacion ambiental en este contexto busca sensibilizar a los
turistas, los operadores turisticos y las comunidades locales sobre la importancia de preservar los recursos naturales,
la biodiversidad y la cultura local. Esto implica promover préacticas responsables, como la gestién eficiente del agua,
la reduccién de desechos, el respeto por la flora y fauna, y la adopcion de tecnologias limpias en la industria turistica.

Palabras clave: Educacion ambiental, responsabilidad social, sostenibilidad turistica, conciencia ambiental,
compromiso ético, turismo responsable.

Abstract

This study examines the relationship between environmental education (EE) and social responsibility (SR) in the
tourism sector, identifying their influence on sustainability. An analytical and correlational approach is employed with
a non-experimental design, evaluating key variables such as environmental awareness, education for environmental
action, ethical commitment, and social impact actions through surveys conducted with restaurant customers in
Chiclayo. Findings reveal a positive correlation between higher EE levels and SR practices. However, challenges such
as insufficient environmental education among certain sector stakeholders and the need for comprehensive strategies
to enhance tourism sustainability are highlighted. Environmental education in this context seeks to raise awareness
among tourists, tour operators, and local communities about the importance of preserving natural resources,
biodiversity, and local culture. This involves promoting responsible practices such as efficient water management,
waste reduction, respect for flora and fauna, and the adoption of clean technologies in the tourism industry.

Keywords: Environmental education, social responsibility, tourism sustainability, environmental awareness, ethical
commitment, responsible tourism.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, Garcia-Capdevilla et
al. (2024), en su investigacién “Turismo de
naturaleza y educacion ambiental: perspectivas
de las politicas publicas en Colombia” indican
que el estudio tiene como propdsito explorar
los contenidos en los certificados de politica
publica sobre turismo de naturaleza y educacion
ambiental en Colombia. Se empled un método
cualitativo y hermenéutico para examinar
documentos oficiales y académicos en estas
areas. Los resultados muestran que la ensefianza
ambiental esta relacionada principalmente
con acciones diferentes al ecoturismo, lo cual
dificulta una conexidn eficaz que sensibilice a
la comunidad cercana acerca de la relevancia
de estas acciones para el mantenimiento del
medio ambiente. Se sugiere la actualizacion de
las normativas para incorporar las normativas
de sostenibilidad y las demandas comerciales
del turismo, adaptadas a las caracteristicas
especificas de cada area.

Sevilla et al. (2024) en su investigacion “Turismo
sostenible desde la responsabilidad social
de las empresas turisticas” El objetivo de la
investigacion es examinar de qué manera
las companias de turismo en Nicaragua han
incorporado la sustentabilidad en sus actividades
a través de la responsabilidad social corporativa.
Los aspectos tedricos del turismo sostenible
y la responsabilidad social son investigados,
junto con como se aplican en tres areas clave:
ambiental, sociocultural y econdmica. La
metodologia utilizada es de tipo documental,
utilizando herramientas hermenéuticas para
la interpretacion de los datos. Los resultados
indican que las companias han manifestado un
compromiso con los pilares de sostenibilidad,
algunas resaltando en temas ambientales,
otras en aspectos socioculturales y otras en lo
economico, colaborando de esta manera con la
viabilidad de sus productos y servicios dirigidos
a los turistas.

Espino y Gonzales (2023) en su estudio “La
responsabilidad social empresarial en el turismo
sostenible” nosdicequeelturismoactual necesita
encontrar un balance entre los beneficios
financieros y la proteccidn de los recursos
naturales, sociales y culturales de las regiones
en las que se lleva a cabo. La Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en esta area especifica
debera impulsar comportamientos responsables

y sostenibles, comprometiendo no Unicamente
a las compafiias directamente relacionadas con
la industria turistica, sino también a aquellas
que obtienen beneficios de forma indirecta v,
especialmente, a los visitantes, promoviendo
una mayor sensibilizacion medioambiental.
Para que el turismo sostenible sea viable, es
necesario equilibrar la actividad econdmica vy la
biodiversidad, sin causar su deterioro, utilizando
de forma responsable los recursos ecoldgicos y
garantizando la conservacion de los ecosistemas
en los que se trabaja.

A nivel nacional, Garrido (2022) en su tesis “La
responsabilidad social turistica para fortalecer
la imagen corporativa del Hotel Casa Blanca,
Sechura, Piura — 2022” nos menciona que el
proposito de este estudio fue sugerir tacticas
de responsabilidad social turistica con el fin de
realzar la reputacion del Hotel Casa Blanca en
Sechura, Piura. Se utilizaron métodos mixtos,
incluyendoundisefionoexperimentalyunenfoque
transversal, para llevar a cabo la evaluacion. Se
encuestd a 382 residentes y 9 empleados del
hotel, ademas de realizar observaciones directas.
Los resultados mostraron que la responsabilidad
social en el turismo y la imagen de la empresa
hotelera fueron evaluadas en un nivel medio, con
un 40% y un 33%, respectivamente. A pesar de
que se ha reconocido la contribucion del hotel
al desarrollo local, los residentes no ven una
inversion importante en iniciativas sociales o
ambientales, lo que ha impactado su reputacion.

Huancco (2023), en su tesis “Responsabilidad
social empresarial y su impacto en el turismo
rural comunitario de Amantani, Puno - 2023” Se
empled un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental y transversal, mediante la
aplicacién de encuestas a 50 empresarios en el
sector turistico. La confiabilidad de las variables,
medida utilizando el coeficiente alfade Cronbach,
fue de 0.804 en ambos casos, lo cual sefiala una
fiabilidad satisfactoria. Un 54% de las personas
encuestadas consideraron que la RSE era baja,en
comparacion con el 46% que la calificaron como
regular. Se determind que un aumento en el nivel
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
tiene una influencia beneficiosa en el turismo
rural comunitario, en tanto gue una reduccion
en este nivel tiene consecuencias adversas en
dicho impacto.

Lalangui, et al. (2021) en su estudio “Turismo
sostenible, un aporte a la responsabilidad
social empresarial: sus inicios, caracteristicas
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y desarrollo” nos indican que el enfoque del
estudio es la responsabilidad social empresarial
(RSE) dentro de la industria turistica, resaltando
la importancia del turismo sostenible como
elemento fundamental de la RSE. Se ofrece
una revision de los conceptos asociados con
responsabilidad y la industria del turismo,
seguida por un analisis de como se vinculan
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
el desarrollo sustentable y el rubro turistico,
identificando los fundamentos y valores del
turismo sostenible. La investigacion también
investiga como estas practicas han evolucionado
a nivel mundial a través de tratados y acuerdos
internacionales, enfocandose en los estandares
de sostenibilidad que los hoteles deben cumplir
como actores clave en la industria turistica.

En el contexto local se afirma que un obstaculo
principal al implementar la ensefianza ambiental
(EA) en el ambito turistico es la falta de
compromiso por parte de las organizaciones
turisticas para incluir iniciativas de ensefianza y
concientizacién ambiental dirigidas tanto a los
empleados como a los visitantes (Ballena, 2021).
Lafaltade este elemento evita la promocion de un
cambio en la conducta de los turistas y restringe
la aplicacidn de practicas responsables, como
el respeto a la biodiversidad y la reduccién de
residuos. Ademas, la escasez de capacitacion
y conocimiento sobre sostenibilidad y cuidado
ambiental entre los trabajadores del sector
dificulta la adecuada puesta en marcha de
estas medidas (Vilca et al., 2021). A pesar del
aumento del interés en la responsabilidad
social (RS) en el ambito turistico, Lambayeque
enfrenta desafios importantes en la EA. Muchos
operadores turisticos y las comunidades locales
no tienen la formaciéon adecuada en métodos
sostenibles, lo que resulta en la explotacion
de los recursos naturales y la degradacion del
ecosistema. Teniendo en cuenta que la falta
de conciencia ambiental impacta tanto en la
calidad de la experiencia turistica como en la
conservacion del patrimonio cultural y natural
de la zona. Ademas, la falta de cooperacion
entre las entidades gubernamentales locales, las
compafiias turisticas y las comunidades dificulta
la elaboracion de estrategias efectivas para
promover la EA y la RS en el sector (Oliveira et
al., 2024).En consecuencia, se requiere promover
un método unificado que una la ensenanza
sobre el medio ambiente con el compromiso
social de las empresas, incentivando acciones
que garanticen la proteccién de los recursos
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naturalesy culturales, asi como el bienestar de las
comunidades locales, esto no solo beneficiaria
al sector turistico, sino que también contribuiria
al desarrollo sostenible de Lambayeque en su
conjunto. Debido a esto que se presenta, hay
unos desafios importantes que se enfrenta en
el sector turistico y que se integra efectiva de
la ensefanza ambiental, por esto a pesar del
creciente interés que sostiene la responsabilidad
social, se persisten criticas en suimplementacion
de iniciativas de sensibilidad ambiental. Por
parte de las entidades turisticas locales para el
trabajo dentro del sector que se esta empleando,
y quienes no lo han logrado incorporar proyectos
de esta educacidn y sensibilidad ambiental.
Puesto que esto lleva a cabo que en Lambayeque
se enfrenta desafios que los cuales destacan la
falta del compromiso de sus entidades turisticas,
la carencia de capacitaciones adecuada en su
sostenibilidad y ausencia de la colaboracidn y
que estos no solo limitan la colaboracion efectiva
entre sus distintos actores del sector.

A nivel internacional, Malliquinga (2022), en su
estudio titulado “La responsabilidad ambiental
y la oferta turistica en la Laguna de Yambo”, El
proposito de la investigacion fue analizar el
compromiso ambiental de la propuesta turistica
en la Laguna de Yambo. Se realizd un estudio con
un enfoque mixto y un disefio no experimental
de tipo transaccional, en el que 203 turistas
participaron mediante el uso de una encuesta
como instrumento validado correctamente. En
los fines de semana y dias de celebracidon se
observé un aumento en la afluencia de turistas
al lugar. Esto sugiere que a medida que crece
la demanda, la oferta también se amplia en
respuestaalos beneficiosecondmicosque brinda
esta area natural. No obstante, se determina
que las personas que brindan servicios en esta
area no poseen un conocimiento adecuado,
aunque cuentan con cierta comprensién sobre la
proteccion del entorno natural, la cual no aporta
de manera significativa a la responsabilidad
ecolodgica.

Sarabia (2022), en su investigacién titulada
“Turismo comunitario y responsabilidad social:
aspectos determinantes de la sostenibilidad
en las comunidades turisticas de Ecuador?”,
el propodsito era entender la relacion entre
las acciones y elementos de responsabilidad
social llevados a cabo en las comunidades que
se involucran en el turismo comunitario. Se
llevd a cabo un estudio utilizando un enfoque



mixto secuencial, incluyendo la realizacion de
entrevistas y la administracién de cuestionarios.
Los resultados sefalan que las medidas y
aspectos de responsabilidad social que se
encuentran en los negocios turisticos son
cruciales para la sostenibilidad, promoviendo
el crecimiento de la comunidad en el lugar
de destino. Se determina que hay un vinculo
importante entre la responsabilidad social y
el sector turistico comunitario, visible en las
acciones de esta modalidad turistica, lo cual
puede resultar relevante para proyectos futuros
vinculados con las comunidades.

A nivel nacional Aquino y Suéarez (2022), en su
publicacion “Responsabilidad social empresarial
ylagestiondelasempresasturisticasen beneficio
de las comunidades rurales de lquitos”, buscaron
describir la conexidon entre la responsabilidad
social corporativa y la administracion de
negocios turisticos para beneficiar a las
comunidades rurales de Iquitos. La investigacion
de tipo descriptivo y disefio no experimental,
contd con la colaboracion de 15 lodges, lo cual
representaba el 20% de la poblacidn de estudio.
La recoleccion de datos se llevd a cabo a través
de encuestas validadas y de confianza. Los
resultados subrayan la relevancia de enfocarse
en la sostenibilidad y en el plan estratégico para
promover la colaboracién entre los involucrados.
Se llegd a la conclusidon de que la mayor parte
de los hospedajes han ejecutado mas de tres
iniciativas que favorecen a las poblaciones
campesinas, ayudando en el fortalecimiento de
laidentidad propiay el aumento del valor del drea
y sus activos.

Espinoza (2022), en su investigacion “Cultura
ambiental y practica de turismo sostenible en
el Area de Conservacién Regional Albufera
de Medio Mundo”, El objetivo del estudio fue
establecer la conexion entre la cultura ambiental
y la implementacion del turismo sostenible en
esa region. Se realizo un estudio de investigacion
con un enfoque cuantitativo y tipo descriptivo-
correlacional que incluyd la participacion de 192
visitantes. Se recopild la informacion mediante
unaencuestaen linea que emplea un cuestionario
con escala Likert. Los resultados revelaron que el
nivel de significancia fue de 0.000, y el coeficiente
de correlacion de Spearman fue de 0.733, lo que
sugiere una correlacion favorable y significativa
entre los comportamientos ambientales y la
adopcion de practicas de turismo sostenible. Se
determind que la cultura ecoldgica y el ejercicio

del turismo sostenible tienen una relacidon
mutua, demostrando una correlacidn positiva
significativa.

A nivel local Moreno (2022) en su investigacién
titulada "Prototipo de aplicacién para contribuir
a la mejora de la educaciéon ambiental en los
jovenes usuarios del balneario de Pimentel” tuvo
como objetivo desarrollar un plan de negocios
que contribuya a mejorar la educaciéon ambiental
de los visitantes que frecuentan el balneario
de Pimentel. Se llevé a cabo una investigacion
de tipo cualitativa, se realizaron entrevistas a
diversos usuarios del balneario de Pimentel. Los
resultados sefialaron una alternativa de solucidn
que consiste en un prototipo de aplicacion,
que tiene como valor afadido el acceso a
informacidn actualizada sobre restaurantes y
hoteles ecoldgicos. Se concluyd que el factor
mas relevante que contribuye a la contaminacion
ambiental en el balneario de Pimentel se debe a
la falta de conciencia ambiental.

Chavarri (2021) en su investigacién titulada
“El turismo como herramienta de desarrollo
sostenible en la provincia de un enfoque
cuantitativo y un disefo no experimental, en
el cual se administré una encuesta en linea en
una escala de Likert a 384 individuos mayores
de 18 afios que son naturales y/o viven en la
ciudad de Chiclayo. Los resultados indicaron
que hay una correspondencia directa, llegando
a la conclusidon de que cuanto mayor sea el
nivel de cultura turistica, mayor sera el grado de
conciencia turistica. La alta medicién de ambas
variables se refleja en un 0.91% de correlacion
segun el Rho de Spearman.

Marin (2021) en su investigaciéon titulada
“El turismo como herramienta de desarrollo
sostenible en la provincia de Chiclayo™ El objetivo
fue sugerir el turismo como una herramienta para
el desarrollo sostenible. Se realizé un estudio de
enfoque cuantitativo en el que se administrd
un cuestionario a 100 visitantes en una Unica
ocasion. Los resultados alcanzados posibilitaron
una implementacion especifica, llegando a la
conclusion de que las actividades turisticas
en la region de Chiclayo son importantes y se
pretende impulsar su crecimiento sostenible con
mayor atencion.

En relacion al marco tedrico, la educacidn
ambiental nos muestra que su definicién es un
procedimiento que persigue capacitar a los
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individuos para realizar elecciones responsables
e informadas sobre el entorno natural,
fomentando un cambio de comportamiento que
contribuya a la sostenibilidad del planeta. En
el contexto turistico, la EA tiene como objetivo
concienciar tanto a los empleados como a los
turistas acerca de la relevancia de conservar
los recursos culturales y naturales de las areas
turisticas, reduciendo el efecto ambiental de las
actividades relacionadas al turismo. (Salas, 2021).

Segun Marquezetal.,(2021),laEAsedesarrollaen
tres niveles fundamentales: el nivel individual,que
busca modificar las actitudes y comportamientos
de las personas; el nivel organizacional,
enfocado en la ejecucion de politicas y practicas
responsables dentro de las empresas turisticas;
y el nivel comunitario, que se centra en el trabajo
colaborativo para la seguridad de los espacios
culturales y/o naturales.

Sus dimensiones segun (Quintero, 2019)
nos dice que sus dimensiones en el sector
turismo representan los diversos elementos
que contribuyen a su efectividad y al impacto
positivo en la sostenibilidad del sector, los
mismos que son fundamentales para promover
un comportamiento responsable y sostenible
entre turistas, empresas y comunidades locales.
Cognitiva: Hace referencia a la comprension
y al conocimiento que las personas adquieren
sobre los conceptos ambientales orientados
con el turismo, incluye la informacion que se les
proporciona sobre el impacto de las trabajos
turisticos en el entorno global y cultural, y cémo
pueden participar en su preservacion, por ende,
dentro del contexto del turismo, la dimensidn
cognitiva busca educar a los viajeros y a los
operadores turisticos sobre los ecosistemas
locales, la biodiversidad, la historia cultural
y las précticas sostenibles que reduzcan el
impacto adverso en el medio ambiente. Afectiva:
Esta relacionada con las actitudes, valores y
emociones que las personas desarrollan hacia
el entorno natural y las practicas sostenibles;
se enfoca en fomentar una conexiéon emocional
con el medio ambientey el legado cultural, lo que
puede influir en la motivacién de las personas
para protegery conservar los recursos turisticos;
ademas esta dimensidn es esencial para generar
empatiay un sentido de responsabilidad hacia los
entornos visitados, promoviendo la admiracion
y la apreciacion por los paisajes naturales y las
culturas locales. Conductual: Se refiere a los
comportamientos y acciones concretas que
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resultan del conocimiento y las actitudes hacia
el medio ambiente adquiridos a través de la
educacidon ambiental, esta dimensién involucra
la implementacion de costumbres responsables
por parte de los visitantes y las compafias
turisticas, la disminucion del empleo de desechos
plasticos, la proteccion de la flora y fauna, el
apoyo al financiamiento local mediante el turismo
responsable y la participacidn en iniciativas de
conservacion. En el sector de turismo, la parte
comunitaria promueve una aproximacion que
incluya a todos y sea colaborativa, garantizando
que las ventajas del turismo sustentable sean
distribuidas entre las comunidades locales y que
las elecciones relacionadas con la proteccion
del legado cultural sean tomadas en conjunto.
La educacién ambiental en el sector turismo
es crucial, segln nos dice, porque tiene la
capacidad de conservar los elementos naturales
y culturales que son fundamentales para esta
industria. Al fomentar el turismo responsable,
la educacion ambiental reduce los efectos
adversos de las actividades turisticasy promueve
comportamientos sostenibles entre los turistas
y el personal. Ademas, al implementarla
se logra aumentar la competitividad de los
destinos turisticos al convertirse en lideres en
sostenibilidad y responsabilidad. Ademas, la
enseflanza ambiental aporta a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los cuales promueven la preservacion de los
ecosistemas, el adecuado aprovechamiento de
los recursos y la implicacion de las comunidades
locales en el proceso de la cadena de valor
del turismo, tienen un impacto positivo en el
crecimientoecondmicosostenible,ladisminucion
de la pobreza y la preservacion cultural. Esto
fortalece un turismo inclusivo y responsable que
beneficia tanto a las generaciones actuales como
futuras, (Campo et al., 2021).

Responsabilidad Social en el sector turismo. Su
definicion de la Responsabilidad Social (RS) en
el sector turismo hace referencia al compromiso
que adquieren las empresas turisticas, los
gobiernos y las comunidades para funcionar
de forma ética y sostenible, contribuyendo al
bienestar social, econdmico y ambiental de
los destinos turisticos, este concepto implica
que las actividades turisticas no solo deben
enfocarse en la maximizacion de ganancias, sino
también en reducir sus efectos perjudiciales en
el entorno natural y las comunidades de la zona,
asi como en promover practicas que ayuden a
mejorar el estilo de vida de las éareas turisticas,



(Sanchez-Ortega et al., 2021). La RS en turismo
busca que los operadores turisticos integren
aspectos éticos y sostenibles en su gestion,
asegurando que las decisiones empresariales se
alineen con los principios de equidad, inclusion,
sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
Por ello, los beneficios de la RS en el sector del
turismo, segun Quispe (2024), incluye en la
mejora de la reputacion corporativa, el aumento
de la competitividad y la fidelizacion de los
usuarios, ademas, la RS puede ser un motor
para la innovacion en el sector, promoviendo la
implementacion de tecnologias para generar
productos turisticos mas amigables con el medio
ambiente y el recaudo de residuos con el fin de
mantener las areas mas limpias. Las dimensiones
de la RS en el turismo cubren diversos aspectos
que deben abordarse para lograr un turismo
verdaderamente sostenible y ético, dentro de
las cuales tenemos, (Rubio, 2020): Econdmica:
Se refiere al impacto que tienen las actividades
turisticas en la economia local y global, ademas
implica generar beneficios econdmicos para las
poblaciones locales por medio de la generacion
de empleo, la inversidn en infraestructuras y el
apoyo a los negocios locales. La RS desde esta
perspectiva promueve un turismo inclusivo que
contribuye al desarrollo econdmico equitativo,
asegurando que los ingresos provenientes
del turismo favorezcan directamente a las
poblaciones locales, reduciendo la desigualdad.
Social: esta vinculado con la calidad de vida
de los individuos y los grupos afectados por el
turismo, se enfoca en garantizar que las practicas
turisticas respeten los derechos fundamentales,
la diversidad cultural,y contribuyan aincrementar
el bienestar de las poblaciones locales, esto
incluye la promocién de condiciones laborales
justas, la salvaguarda de los derechos de las
comunidades autdctonas y el establecimiento
de posibilidades para el crecimiento social a
través del turismo. Ambiental: Se centra en la
proteccion y preservacion del entorno natural
en las zonas turisticas, ademas implica que
tanto las companias de turismo como los
turistas implementen practicas sustentables que
minimicen la degradacion del entorno natural,
como la disminucidon en el empleo de recursos
no renovables, la administracion apropiada
de los desechos, la preservacion del entorno
natural, y la implementacién de politicas de
turismo ecoldgico; esta dimension es clave
para garantizar que el turismo no comprometa
los recursos naturales de los destinos, sino que
contribuya a su preservacion para las futuras

generaciones. Etica: Esto significa operar con
transparencia, responsabilidad y equidad en
la toma de decisiones que afectan tanto para
los visitantes como para las comunidades de
la zona, también aboga por la honestidad en
la promocion de los destinos, evitando el uso
de practicas engafnosas o dafinas para atraer
turistas, y promoviendo un turismo que respete
las leyes y regulaciones locales. Existen diversas
teorias que sustentan la RS en el sector turismo,
entre las mas conocidas tenemos: Teoria de
los Stakeholders: Se desarrollada por Edward
Freeman, quien establece que las empresas
deben tener en cuenta las necesidades de todos
los colectivos impactados por sus acciones,
no solo de los accionistas, en el contexto del
turismo, los “stakeholders” incluye a los turistas,
las comunidades locales, los empleados, los
proveedores, y el medio ambiente, segun
esta teoria implica que las organizaciones
turisticas deben buscar un equilibrio entre
los beneficios econdmicos y el bienestar de
todos los participantes implicados, (Reyes et
al., 2024). Teoria de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC): Afirman que las entidades
cuentan con una responsabilidad moral vy
ética de colaborar mas alld de la busqueda de
beneficios econdmicos, ademas implica que
las empresas turisticas deben comportarse de
forma responsable y sostenible, implementando
practicas que protejan los recursos naturales,
apoyen el desarrollo comunitario y promuevan
la consideracion hacia las culturas locales,
(Palacios et al, 2021). Teoria del Desarrollo
Sostenible: Propuesta por el Informe Brundtland,
sostiene que el crecimiento econdmico debe
abordar las necesidades presentes deben ser
cubiertas sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para cubrir sus propias
necesidades. Esta teoria es fundamental para
el turismo porque plantea que el sector debe
crecer de manera que se reduzcan los impactos
perjudiciales en el entorno y las comunidades,
asegurando la preservacion de los recursos para
el futuro. La importancia radica en su capacidad
para promover un turismo mas equitativo,
sostenible y respetuoso con el medio ambiente y
las poblaciones locales, ya que laimplementacion
de préacticas RS que facilite la proteccién del
medio ambiente, y asegurar un crecimiento
econdmico  equitativo  distribuyendo  los
beneficios entre todos los actores involucrados,
ademas, la RS fortalece la reputacion de las
empresas turisticas, incrementa la lealtad de
los consumidores y garantiza la sostenibilidad a
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largo plazo del sector, protegiendo los recursos
para las futuras generaciones, (Garbizo et al,
2020).

Por lo tanto, la formulacion del problema en el
sector turistico, la implementacion de la EA y
la RS del sector turismo enfrenta el desafio de
integrar eficazmente estas dos disciplinas en las
operaciones de las empresas turisticas. La falta
de un enfoque sistematico limita la capacidad de
las empresas para adoptar un modelo de turismo
sostenible. En este contexto, surge la siguiente
interrogante: ;De qué manera la educacion
ambiental y la responsabilidad social se vinculan
en el ambito del turismo?

De esta manera la justificacion e importancia
del estudio nos dice que la educacion ambiental
y la responsabilidad social son cruciales en
el sector Turismo 2024 debido a su impacto
en la sostenibilidad de los ecosistemas, estas
acciones asisten en la preservacion de los
recursos naturales y reducir el impacto negativo
generado por las actividades realizadas.

Asi mismo fomentan el respeto y la pertenencia
a comunidades locales beneficiando tanto a
visitantes como a residentes. Con regulaciones
ambientales mas estrictas. La educacion en
sostenibilidad es esencial para evitar sanciones
y mejorar la imagen de los destinos turisticos,
también prepara al sector para enfrentar ciertos
cambios climaticos que se presenten. En
conclusion, es crucial incorporar la educacion
medioambiental y la responsabilidad social en el
sector turista para su sostenibilidad y relevancia
futura. En términos metodoldgicos, se utilizara
un enfoque correlacional para determinar el
vinculo entre las dimensiones de la EA y la RS
en el sector turistico, a través de encuestas y
analisis estadisticos.

Este enfoque permitira no solo medir el nivel de
relacidn, sino también identificar factores clave
que expliquen cdmo una mayor integracion de la
EA influye en el rendimiento social y ambiental de
las entidades turisticas.

Es por ello que, se plantean el siguiente objetivo
general:

- ldentificar la conexidn que existe entre la

educacion ambiental y la responsabilidad social
en el turismo.
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Como objetivos especificos tenemos:

» Evaluar la educacion ambiental en el sector
turismo.

» Establecer el nivel de responsabilidad social en
el sector turismo.

» Establecer la relacion entre las dimensiones de
educacion ambiental y responsabilidad social en
el sector turismo.

La hipdtesis de este estudio es:

H1: En el sector turismo existe una conexion
entre laeducacion ambiental y la responsabilidad
social.

HO: En el ambito del turismo no hay una conexion
entre laeducacion ambiental y la responsabilidad
social.

MATERIAL Y METODO

El presente estudio sera de tipo analitica y
correlacional. En el enfoque analitico, se buscara
examinar de manera profunda las caracteristicas
y dimensiones de la educacion ambiental y la
responsabilidad social en el sector turistico.
Este analisis no solo se limitaré a identificar los
aspectos que definen cada variable, sino también
a comprender como interactlan y qué factores
especificos las influencian. Por otro lado, el
enfoque correlacional se centrara en explorar
la relacidn existente entre estas dos variables.
A través de este enfoque, se analizara si existe
alguna asociacion entre los niveles de educacion
ambiental y los comportamientos relacionados
con la responsabilidad social en el sector, sin
intentar manipular las condiciones o establecer
relaciones causales directas. De acuerdo a
Gdmez (2020) Este tipo de investigacion permite
identificar patrones y conexiones dentro del
contexto natural, proporcionando una vision
amplia de como estas variables coexisten.

Por otro lado, el diseno el diseno de la
investigacion sera no experimental, lo cual
es apropiado para estudios correlacionales
donde no es posible o no se desea intervenir
directamente en las variables investigadas. En
este caso, el diseno no experimental implicara
la observacion de las variables de educacion
ambiental y responsabilidad social tal como
se presentan en el sector turistico, sin alterar



ni controlar los factores involucrados. Esto
permitird un estudio mas realistay representativo
de la situacion actual en el sector. Dado que no
se realizaran manipulaciones ni se asignaran
grupos de control o intervencion, el estudio
se llevara a cabo en el entorno natural de las
variables, observando cémo estas interactlan
y se manifiestan sin interferencias externas. En
este enfoque es adecuado para comprender
fendmenos que ya estan en curso y permite a los
investigadores observar el comportamiento de
las variables en su contexto habitual.

Es por ello que esta investigacion tiene como
poblacién a los clientes de un restaurante en
Chiclayo, quienes son los consumidores que
visitan el establecimiento. La poblacidén total de
clientes es de 135 personas, las cuales comparten
el mismo interés y perfil relacionado con el
consumo de sushi en este restaurante. Dado
que la poblacion es pequena y especifica, se
considera que el estudio se realizara sobre todos
los consumidores que visitan el establecimiento
durante el periodo de investigacion. Esta
delimitacion asegura que los resultados sean
relevantesydirectamente aplicables a la clientela
habitual del restaurante. Sin embargo,dado a que
el nimero de 135 consumidores es manejable y
constituye la totalidad de la poblacidn relevante
para este estudio, la muestra sera igual a la
poblacion. No se seleccionara un subconjunto,
ya que se utilizaran todos los consumidores
que conforman la poblacidn de estudio. Esta
decision se toma debido a la limitada cantidad de
individuos dentro de la poblaciény laimportancia
de obtener una muestra completa para obtener
datos mas precisos y completos. Ademas, el
muestreo utilizado en esta investigacion es
no probabilistico, lo que significa que no se
seleccionan aleatoriamente los participantes,
sinoqueseelige atodala poblacién disponible,en
este caso, los 135 consumidores del restaurante.
Este tipo de muestreo es adecuado cuando la
poblaciéon es pequefia y especifica, como en
este caso, donde se estudian a todos los clientes
que visitan el restaurante durante el periodo de
investigacion.

Teniendoencuentalastécnicaseinstrumentosde
recoleccion, hemos considerado que a encuesta
es una técnica que se utiliza para obtener
informacion sistematica de los participantes
mediante una serie de preguntas estructuradas.
Es una de las técnicas mas utilizadas en estudios
cuantitativos, ya que permite recolectar grandes
vollumenes de datos de forma estandarizada. La

encuesta puede ser administrada de diversas
formas: de manera presencial, telefdnica, por
correo electrénico o en linea, lo que la hace
flexible y accesible para diferentes tipos de
investigaciones. La importancia de la encuesta
radica en su capacidad para obtener datos
comparables y replicables de una manera
eficiente y econdmica. Ademas, las encuestas
pueden proporcionar tanto datos cuantitativos
como cualitativos, dependiendo de la naturaleza
de las preguntas. Adicionalmente, el cuestionario
es el instrumento especifico que contiene las
preguntas de la encuesta. Este documento o
formulario puede estar compuesto tanto de
preguntas abiertas como cerradas, ademas debe
estar disefado cuidadosamente ya que debe
tener preguntas claras, objetivas, comprensibles
y relevantes. Un buen cuestionario contribuye
a la fiabilidad y validez de los datos, ya que una
mala formulacidon de las preguntas puede generar
respuestas ambiguas o sesgadas. La importancia
del cuestionario radica en su capacidad para
estructurar la recoleccion de datos de manera
ordenada y sistematica, facilitando el anélisis
posterior. Un cuestionario bien disefado
proporcionalabase paraunarecolecciondedatos
eficiente, que puede ser analizada de manera
confiable. Es por ello, que nuestro cuestionario
estd validado por un experto, obteniendo de
tal manera un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.879, el anélisis que se realizara se llevara a cabo
en el software SPSS version 27.

El procesamiento de datos es una etapa crucial
en la investigacion, ya que permite transformar
la informacion recopilada en conocimiento
significativo para la adopcién de decisiones y
la solucion de la interrogante de investigacion.
Los métodos empleados para procesar los datos
dependen del tipo de informacidn obtenida, ya
sea cuantitativa o cualitativa, y de los objetivos
del estudio. En este caso, al utilizar una
encuesta con preguntas cerradas, el analisis
sera principalmente cuantitativo, apoyandose
en técnicas estadisticas para interpretar las
respuestas.

El primer paso sera organizar y preparar los
datos obtenidos mediante las encuestas.
Esto implicara estructurar las respuestas en
una base de datos, corregir posibles errores
o informacion incompleta y codificar las
respuestas cualitativas para su posterior analisis.
Posteriormente, se llevarda a cabo un analisis
descriptivo, que ofrecerd una visién general de
las respuestas. Este analisis incluira el calculo
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de frecuencias, promedios, medianas y otras
medidas estadisticas relevantes, dependiendo
de la naturaleza de las preguntas. Los resultados
seran presentados de forma visual, utilizando
graficos y tablas que faciliten su interpretacion.
En caso sea necesario, se aplicaran analisis
inferenciales, como pruebas de correlacion, para
identificar relaciones significativas entre las
variables investigadas. Esto permitird detectar
patrones y tendencias en los datos que puedan
guiar decisiones estratégicas. Finalmente, los
resultados seran interpretados de acuerdo con
los propdsitos de lainvestigacion, conectandolos
con laliteraturaexistenteylossupuestosiniciales.
A partir de estas interpretaciones, se generaran
conclusiones Utiles para la toma de decisiones.
Mientras que un andlisis de datos detallado
y bien estructurado garantiza la legitimidad vy
aplicabilidad de los resultados, brindando un
fundamento firme para elaborar estrategias y
adoptar decisiones efectivas.

Criterios:

- Confidencialidad.
- Anonimato.

- Originalidad.

- Honestidad.

RESULTADOS

Tabla1
Dimension Conciencia Ambiental

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,0
Medio 40 29,6
Alto 91 67,4
Total 135 100,0

Losresultadosdelaencuestamuestranunnotable
nivel de conciencia ambiental, los participantes
(67.4%) expresd una fuerte preocupacion por
el medio ambiente, lo que refleja una creciente
sensibilizacién sobre los problemas ecoldgicos.
Un porcentaje significativo (29.6%) manifestd
un nivel medio de conciencia, lo que indica un
interés genuino por estas cuestiones. Solo una
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pequefia minoria (2.9%) mostrd un bajo nivel de
conciencia, lo que resalta la tendencia general
hacia una mayor responsabilidad ambiental
dentro del grupo evaluado.

Tabla 2
Dimension Educacion para la accion Ambiental

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 31,9
Medio 85 63,0
Alto 7 5,2
Total 135 100,0

Se muestran los resultados de una evaluacion
sobre el nivel de educacion ambiental de un grupo
de personas. La mayoria (63%) presenta un nivel
medio,loqueindicaunconocimiento basicosobre
el tema. Sin embargo, un porcentaje significativo
(81.9%) muestra un nivel bajo, revelando una
necesidad de mayor sensibilizacidon y formacidn.
Por otro lado, solo un pequefio grupo (5.2%)
exhibe un alto nivel de educacion ambiental.

Tabla 3 )
Compromiso Etico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 18,5
Medio 98 72,6
Alto 12 8,9
Total 135 100,0

Los resultados presentan un analisis del nivel de
compromiso ético en un grupo determinado. Se
observa que la mayoria de los individuos (72.6%)
exhiben un compromiso ético medio, lo que
sugiere unavaloracién moderadadelos principios
morales en sus acciones. Un porcentaje menor
(18.5%) muestra un bajo compromiso ético,
indicando una menor consideracion por la ética
en sus decisiones. Por otro lado, un pequeno
grupo (8.9%) presenta un alto compromiso ético,
lo cual revela una fuerte adhesion a los valores
morales.



Tabla 4
Dimension Acciones de Impacto Social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 16,3
Medio 96 71,1
Alto 17 12,6
Total 135 100,0

Los resultados presentan un anadlisis sobre
el impacto social de diversas acciones,
clasificandolas en tres niveles: bajo, medio y
alto. Los hallazgos indican que la mayoria de las
acciones evaluadas (71.1%) generan un impacto
social medio, lo que indica que contribuyen de
manera positiva a la comunidad, aunque podrian
optimizarse. Un porcentaje menor (16.3%) se
considera de bajo impacto, sugiriendo que
algunas iniciativas no estan alcanzando los
objetivos esperados. Por Ultimo, un 12.6% de
las acciones tienen un impacto social alto,
evidenciando que ciertas iniciativas generan
cambios significativos y positivos en la sociedad.

DISCUSION

Para el objetivo general, Identificar la conexion
que existe entre la educacidon ambiental vy
la responsabilidad social en el turismo. Los
hallazgos obtenidos muestran que la correlacion
es positiva, hay una relacion positiva entre un
mayor nivel de educacidén ambiental y un mayor
compromiso con practicas de responsabilidad
social en el sector turistico. Estos resultados son
similares a los encontrados por Ballena (2021)
en Lambayeque, lo que sugiere que la falta de
educacion ambiental sigue siendo un desafio
en el sector a nivel local. Este hallazgo coincide
con las teorias de Salas (2021) quien plantea
que la educacidon ambiental es un factor clave
para fomentar actitudes y comportamientos
responsables en los individuos. Sin embargo, los
resultados también revelan que aun existe un
porcentaje significativo de actores en el sector
turistico que presenta un bajo nivel de educacion
ambiental y un compromiso ético limitado.

Para el objetivo especifico 1, evaluar la educacion
ambientalyestablecersu nivelderesponsabilidad
social en el sector turismo. El analisis realizado
muestra que el nivel de conocimiento sobre
temas ambientales en el sector turistico es alto.
El 67.4% de los encuestados demostrd un buen
dominio de conceptos como el reconocimiento
de los principales problemas ambientales, las
consecuencias, el reciclaje, mientrasque el 29.6%
mostro dificultades para definir las problematicas
ambientales. Estos hallazgos sugieren que, si
bien existe una cierta sensibilizacién ambiental,
alun hay margen de mejora en cuanto a la
profundizacion de conocimientos especificos.
Tal como lo indica Guitiérrez (2023) reveld
que el 54% percibe una baja RSE, y el 46% la
considera regular. Un nivel de RSE mas alto
beneficia al turismo rural comunitario, mientras
que uno bajo lo perjudica. Segln Marquez et al.
(2021) La Educacién Ambiental se enfoca a nivel
individual, busca es modificar las actitudes y
comportamientosdelosindividuos haciael medio
ambiente; a nivel organizacional, promueve la
implementacién de practicas sostenibles en
empresas, especialmente en el sector turistico.

CONCLUSIONES

Enconclusidn,losdatos muestran unacorrelacion
positiva entre un mayor nivel de educacion
ambiental y un mayor compromiso con la RSE,
la realidad es mas matizada. El alto nivel de
conocimientoambientalenunsectornogarantiza
automaticamente una alta RSE. Existen factores
adicionales, como la voluntad politica, la presion
social, y los incentivos econdmicos, que influyen
en la adopcion de practicas responsables. Por
lo tanto, se requiere una estrategia integral que
aborde estos factores para lograr un impacto
significativo en la RSE del sector turistico.

La sensibilizacion en torno al medio ambiente
es fundamental para preservar la biodiversidad,
la salud de las personas, el progreso sostenible
y la mejora de nuestro bienestar. Esto nos
impulsa a proteger los ecosistemas, a adoptar
habitos saludables, a exigir politicas ambientales
responsables y a asumir nuestra responsabilidad
ética con las generaciones futuras. Por lo que,
es necesario trabajar tanto a nivel individual
(modificando actitudes y comportamientos),
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como a nivel organizacional (implementando
practicas sostenibles en empresas turisticas).
Solo de esta manera se podra mejorar la RSE
y asegurar un turismo rural comunitario mas
sostenible.
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