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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es fundamental para el desarrollo sostenible empresarial, equilibrando
responsabilidades econdmicas, sociales y ambientales. A nivel internacional, las pequefias y medianas empresas
presentan actitudes diversas hacia practicas éticas, destacandose la generacidn de valor tanto para la sociedad como
para las organizaciones, al mejorar el bienestar comunitario y reducir impactos negativos. La percepcion positiva
de los consumidores hacia la RSE incrementa su fidelidad, fortaleciendo la competitividad empresarial. En el ambito
nacional, los esfuerzos en RSE contribuyen al posicionamiento de marcas, aumentando confianza y diferenciacion,
aunque enfrentan barreras como confusidén conceptual, falta de compromiso interno y carencia de estrategias a largo
plazo. La investigacién desarrollada considerd por objetivo, identificar la relacidn existente entre ellas, de naturaleza
correlacional descriptiva, con enfoque que se caracteriza por examinar las variables en estudio. Utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman, se hallé una correlacién moderadamente positiva entre ambas variables, lo que sugiere
que a medida que aumenta una, la otra tiende a aumentar también.

Palabras clave: administracion responsabilidad Social, desarrollo sostenible.

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is fundamental for sustainable business development, balancing economic,
social and environmental responsibilities. At an international level, small and medium-sized companies have diverse
attitudes towards ethical practices, highlighting the generation of value for both society and organizations, by
improving community well-being and reducing negative impacts. The positive perception of consumers towards CSR
increases their loyalty, strengthening business competitiveness. At the national level, CSR efforts contribute to brand
positioning, increasing trust and differentiation, although they face barriers such as conceptual confusion, lack of
internal commitment and care for long-term strategies. The research developed with the objective of identifying the
relationship between them, of a descriptive correlational nature, with an approach that is characterized by examining
the variables under study. Using Spearman’s rating coefficient, a moderately positive offset was found between both
variables, suggesting that as one increases, the other tends to increase as well.

Keywords: administration social responsibility, sustainable development.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, Parraga et al.
(2024) en su articulo titulado “Percepcion de la
responsabilidad social empresarial en las pymes
del sector manufacturero del Ecuador” nos
indican que se examina la actitud las pequefia y
medianas universidades de Latacunga, Ecuador,
hacia la realizacidon de préacticas éticas como las
del RSE, ademas, analiza como estas empresas
equilibran sus responsabilidades econdmicas,
sociales y ambientales y apuntan a reducir los
impactos ambientales y mejorar el bienestar de la
comunidad. Utilizando un enfoque cuantitativo y
métodos de investigacion de campoy de libros de
texto, concluye que integrar la RSE en el nucleo
de los negocios es la clave para crear valor para
las empresas y la sociedad en general. Ademas,
Serrano et al. (2022) en su articulo llamado
“Percepcion de los consumidores orenses
sobre la Responsabilidad Social Empresarial”
nos menciona que el problema se centra en
identificar cémo los consumidores valoran las
acciones responsables de las empresas y si
estas acciones influyen en sus decisiones de
compra. Este estudio como iniciativa analizar en
la relacion entre el comportamiento responsable
y la fidelidad del cliente y enfatizar la creciente
importancia de la RSE en la competitividad
y sostenibilidad de las empresas. Por otro
lado, Gomez y Diaz (2021) en su investigacion
nombrado “Percepcidon de la responsabilidad
social corporativa por parte de estudiantes de
educacion superior” comenta que el problema
se centra en comprender a los estudiantes
universitarios perciben la responsabilidad
social ante las crecientes expectativas de los
stakeholders. Este analisis pretende identificar
como factores los cuales fueron influenciados
y los egresos influyen en esta percepcion. Los
resultados muestran que las mujeres y jovenes
entre 18 y 24 anos, especialmente aquellos con
menores ingresos familiares, incrementan la
filantropia de las empresas. Se puede observar
la importancia de ensefiar a los estudiantes
responsabilidad social y ética empresarial para
mejorar las decisiones que benefician a todos.

En el contexto nacional Vilca et al. (2022), en su
investigacion titulada “Responsabilidad Social
Empresarial y percepcion de los clientes de
los Bancos Comerciales en Per(”, identifican
diversos problemas en la percepcion de los
clientes respecto a la RSE de los bancos. Un
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aspecto critico es que los clientes consideran
insuficiente la contribucion de los bancos en la
contratacién de personal discapacitado, lo que
afecta la percepcion de inclusion social. Ademas,
aunque algunos perciben que los bancos
ofrecen salarios justos, una parte significativa
de los encuestados esta en desacuerdo, lo que
sugiere que hay margen de mejora en esta area.
Por otro lado, aunque los bancos muestran
preocupacion por la salud y seguridad laboral
de sus empleados, la falta de apoyo financiero
durante la pandemia fue motivo de insatisfaccion
entre los clientes, quienes consideraron que los
bancos no brindaron suficientes facilidades
de pago para enfrentar sus deudas. Asimismo,
las tasas de interés aplicadas por los bancos
también generan una percepcidon negativa, ya
que una mayoria de los encuestados opina que
estas no son justas. Estos factores, en conjunto,
debilitan la percepcidn positiva de la RSE en los
bancos, a pesar de que algunos aspectos son
valorados, lo que resalta la necesidad de mejorar
en areas claves para fortalecer la confianza de
los clientes. Sin embargo, Moreyra y Bobadilla
(2022), en su articulo titulado “La percepcidn
de Responsabilidad Social Empresarial y su
influencia en el posicionamiento de la marca
SODIMAC en Tacna - 2019”, identifican que
la RSE tiene una relacion significativa en la
diferenciacion, identificacidon y recordacion
de la marca. La investigacion, realizada con
una muestra de 384 clientes de SODIMAC
en Tacna, revela que los principios de la RSE
influyen directamente en la percepcion que los
clientes tienen sobre la calidad de los productos
y servicios, lo cual se refleja en la mente de los
consumidores y fortalece el posicionamiento de
la marca. A través del analisis de correlacion de
Spearman, se determind que existe una relacion
fuerte entre la RSE y el posicionamiento, lo que
demuestra que los esfuerzos de SODIMAC en
politicas de responsabilidad social generan
una percepcion positiva en sus clientes,
especialmente en términos de diferenciacion
y confianza en la marca. Mientras que Failoc
(2019), en su articulo titulado “Responsabilidad
Social en el Per(: Problemas y Alternativas”,
menciona que, a pesar de los beneficios que trae
la responsabilidad social empresarial (RSE) a las
empresas comprometidas con practicas sociales,
muchas organizaciones no lo implementan
debido al desconocimiento o la percepcion de
que es un gasto innecesario. El autor sefala
que la RSE en el Perl todavia esta en desarrollo,
destacando varios problemas que dificultan



su implementacidon, como la confusion entre
relaciones publicasy RSE, |a falta de compromiso
de todos los miembros de una empresa, la
adopcion de soluciones momentaneas en lugar
de estrategias a largo plazo, y el incumplimiento
de objetivos claros. Asimismo, critica la tendencia
de algunas empresas a limitarse al cumplimiento
de la ley sin abordar de manera proactiva las
necesidades de la sociedad.

En el ambito local, Judrez et al. (2024), en su
investigacion titulada “Perspectivas de las
practicas de responsabilidad social corporativa
como motor de desarrollo sostenible en las
empresas de la Region Lambayeque”, identifican
varios problemas sobre la percepcidn de la RSE
en las empresas de Lambayeque. Los autores
sefalan que, si bien el 73.33% de las empresas
considera que sus practicas de RSE estan en
un nivel alto, en la dimensidn del desarrollo
sostenible, un 66.67% de las empresas muestran
un nivel medio de eficiencia en el uso de
recursos naturales, lo que revela un margen
considerable para mejorar en esta area. Ademas,
en la dimension social, el 66.67% de las empresas
indican que sus practicas de RSE han mejorado
la imagen corporativa, pero el 20% refleja un
nivel medio en sus contribuciones al bienestar
social, lo que sugiere que aun hay desafios en la
implementacion efectiva de estas practicas. Por
otro lado, la dimensidn medioambiental también
presenta dificultades, ya que un 13.33% de las
empresas tiene un nivel bajo en sus esfuerzos
de sostenibilidad, lo que indica que no todas las
comparnias toman medidas efectivas para mitigar
los impactos ambientales.

En el contexto de trabajos previos en el ambito
internacional, Mendoza y Ramos, (2021). En
su investigacion llamada “Percepcidén de la
responsabilidad social universitaria en los
servidores administrativos de la Universidad
Técnica de Machala” nos permite analizar las
universidades que promueven y practican la
responsabilidad social empresarial (RSE) se ha
vuelto muy importante. Este articulo examina la
vision de los administradores de la Universidad
Tecnolégica de Machala (UTMACH) sobre
la RSU en términos de desarrollo, objetivos y
beneficios. Se realizd un estudio descriptivo
y aplicado y la investigacion contribuyd al
desarrollo de un modelo de regresion lineal
multivariado. Diversas pruebas estadisticas nos
permiten tomar decisiones y ayudar con otras
estrategias, por ejemplo, la gestién de RSU en la

universidad. Mientras que Murrieta et al. (2022)
ensuarticulo llamado “La Responsabilidad Social
Universitaria en la Universidad Veracruzana: una
perspectiva desde la ética, el impacto ambiental
y la vinculacion” informa que, en la educacion
ambiental, el estudiante comprende el medio
ambiente y sabe que sus acciones seran Utiles
ahora y en el futuro. Las organizaciones son la
clave para cambiar la cultura. A partir de la tesis,
este articulo analiza el papel de la Universidad del
Ecuador en el desarrollo sostenible. Este estudio
utiliza un enfoque empirico y concluye que la
universidad esta creciendo en sostenibilidad y
recomienda mejoras para promover la educacion
ambiental.

En el &mbito nacional, Cruz (2023), en su estudio
titulado “Percepcion de la Responsabilidad Social
Empresarial en la comunidad de ElI Porvenir
2023”, su fundamental objetivo fue determinar
la percepciéon de la comunidad El Porvenir 2023
sobre la responsabilidad social empresarial.
Tuvo un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental de nivel descriptivo y tipo basico.
Por tanto, la poblacion fue de 211.729 personas,
y la muestra estd formada por 383 residentes,
es decir. microempresarios de la comunidad
de El Porvenir. La técnica e instrumento de
investigacion utilizado fue un cuestionario. El
resultado obtenido fue un valor alfa de Cronbach
de 0,918 parael instrumento utilizado.Se concluyd
que el 50,4% de la RSE puede considerarse
en un nivel alto, ya que las microempresas
realizan actividades econdmicas, sociales y
ambientales, orientadas a promover el bienestar
de la poblaciéon de manera solidaria y dinamica.
Comunidad Vernier. Ademas, Rodriguez (2020),
en Chimbote, en su tesis titulada “Percepcion
de la responsabilidad social empresarial en
la comunidad de Nuevo Chimbote-2020”. El
estudio tenia como objetivo principal describir
como la comunidad de Nuevo Chimbote
percibe la responsabilidad social empresarial.
Con un enfoque descriptivo, y un disefio no
experimental de corte transversal, se aplico el
estudio a una muestra de 322 pobladores de la
localidad. Para obtener la informacion, se utilizd
un cuestionario que media la percepcién de los
participantes sobre la responsabilidad social
empresarial. A través del uso de estadisticos
descriptivos, se logrd analizar esta variable, y los
resultados fueron reveladores: un 59% de los
encuestados considerd que la responsabilidad
social empresarial en la zona se encuentra en un
nivel alto. Dentro de las dimensiones especificas,
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el aspecto “Econdmico” fue el que mas destacd
con un 48% en el nivel alto, mientras que en
el area “Medioambiental” prevalecid el nivel
medio con un 53%, y en la dimension “Social”
también se ubicd en un nivel medio con un 48%.
La investigacion concluyd que es fundamental
concienciar a los empresarios locales para que
incrementen su interés y compromiso tanto en
lo social como en lo medioambiental, ya que
esto no solo aseguraréa la sostenibilidad de sus
organizaciones, sino también el bienestar de la
comunidad en la que operan.

Y en el &mbito local Gomez y Diaz (2021). Este
estudio denominado “Condiciones climaticas que
afectan el trabajo de los trabajadores urbanos
en la zona de José Leonardo Ortiz” se enfoca
en analizar la naturaleza de las condiciones
laborales (variables independientes) de la fuerza
laboral (indice de dependencia en 2021). El
propdsito de determinar esta relacion es utilizar
métodos cuantitativos, no experimentales
y correlacionales. Con una muestra de 30
empleadosy una investigacion, se determind que
existe relacion entre ellos o factores ambientales
como las actividades laborales, y se demuestra
que mejorar el ambiente conduce a un mejor
desempefio. Por otro lado, Diaz y Pefia (2020) en
su investigacion titulado “Delitos ambientales y
su incidencia en la responsabilidad civil de las
empresas privadas en la region Lambayeque,
2018” nos indica que, para hacer la relacion
como infracciones climatico y compromiso
urbano de compaiias privadas en Lambayeque
en el ano 2018, en el contexto de altos niveles
de contaminaciéon en el Perl. Se exploraron
diferentes enfoques religiosos de los costos
sociales “en la naturaleza”, mostrando la
importancia de la naturaleza como constitucion
principal detrds del bienestar humano. Este
estudio muestra que el dafno ambiental afecta
al publico en general y el gasto publico debe
utilizarse de manera adecuada, en términos de
dafio ambiental y dafio financiero.

Marco Tedrico

Responsabilidad Social Empresarial

Garcés et al. (2023), sobre la “Responsabilidad
Social Empresarial” (RSE) la definen como el
compromisoque adoptan lasorganizaciones para
colaborar en el progreso sostenible enfocandose
en realizar sus actividades de manera ética y
responsable. Esto implica que las organizaciones
consideren no solo los beneficios monetarios,

48

sino también la repercusion social y ambiental de
sus decisiones, buscando generar un equilibrio
entre la rentabilidad y el bienestar comun.

Nos indica Valbuena y Monfort (2020) que la
ética corporativa abarca los fundamentos vy
normas que orientan la conducta organizacional
en la toma de decisiones. Esto incluye la
implementacion de practicas. transparentes,
justas y respetuosas de los derechos humanos,
promoviendo un entorno donde prevalezcan
la equidad y la integridad en las interacciones
con todos los actores involucrados. Para ello
contamos con los 3 principales enfoques éticos
tales como deontologia, El cual se basa en el
cumplimiento del deber y la responsabilidad
ética, sin importar las repercusiones; Utilitarismo
es el que valora alora las acciones segun sus
resultados, intentando maximizar el bienestar
colectivo y minimizar los perjuicios. Mientras que
ética de la Virtud, destaca la naturaleza ética y
las cualidades de los individuos dentro de la
organizacion, promoviendo un comportamiento
ético continuo.

Practicas Eticas

Las practicas éticas ambientales consisten en
implementar medidas que protejan el entorno
natural mientras se garantizan operaciones
empresariales responsables. Las organizaciones
que adoptan estas iniciativas buscan minimizar
su huella ecolégica y promover la sostenibilidad
a largo plazo. Estas practicas incluyen la gestion
eficiente de los bienes naturales, la adopcion de
energias renovables y la reduccion de residuos y
emisiones.

Ademas, las universidades, como instituciones
educativas y de investigacion, juegan un rol
clave en el fomento de la Responsabilidad
Social Corporativa. Villarreal et al. (2022)
Mediante la educacion y la colaboracién con
el sector empresarial, pueden fomentar una
mayor conciencia sobre la RSE entre futuros
profesionales y lideres empresariales.

Los factores que influyen en la percepcion de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
universidadesincluyenlavinculaciéonuniversidad-
empresa, que fomenta la comprension de la RSE
a través de iniciativas conjuntas; los programas
académicosy cursos centrados en sostenibilidad
y ética empresarial, que desarrollan la conciencia
estudiantil sobre el tema; la participacion
estudiantil en actividades como voluntariados



o proyectos sociales, que permite practicar los
principios de la RSE; las practicas sostenibles
en el campus, que refuerzan la percepcion de
responsabilidad social mediante medidas como
reciclajey usoeficientedeenergia;ylascampanas
de sensibilizacion y eventos educativos, que
incrementan el conocimiento y valoracion de la
RSE entre estudiantes y personal.

La implementacion  de iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el
ambito universitario genera un impacto positivo
en diversos aspectos que benefician tanto a los
estudiantes como a la institucion. Uno de los
principales resultados es el desarrollo de una
mayor conciencia social entre los estudiantes,
evidenciado en un incremento de su sensibilidad
hacia problematicas sociales y ambientales.

Beneficios clave

Entre los beneficios clave se encuentra el
fortalecimiento de la conciencia social, ya que
la RSE promueve la sensibilizacion sobre los
desafios ecoldgicosy sociales,estimulandoen los
estudiantes un mayorsentido de responsabilidad.
Asimismo, fomenta la participacion estudiantil,
alentando su involucramiento en actividades
sostenibles y proyectos comunitarios, lo que
refuerza su compromiso con la responsabilidad
social. Por ultimo, la promocion de practicas
de RSE contribuye a mejorar la reputacion
institucional. Esto no solo posiciona a la
universidad como liderentemas de sostenibilidad
y responsabilidad social, sino que también le
permite atraer a estudiantes interesados en
estos valores y obtener financiamiento para sus
proyectos e investigaciones.

Enelafio2024,las universidadesestan mostrando
un creciente interés en la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y su importancia en
los contextos académico y social. Sin embargo,
muchas instituciones enfrentan desafios en
la implementacion efectiva de practicas que
promuevan un desarrollo sostenible y ético. Esto
ha generado una percepcion diversa entre los
estudiantes y el personal sobre la efectividad
de estas iniciativas, especialmente en aspectos
como el uso responsable de los recursos y la
contribucidén al bienestar social y ambiental.

MATERIAL Y METODO

Enfoque

La investigacion desarrollada es de naturaleza
correlacional descriptiva, un enfoque que se
caracteriza por examinar las variables en estudio
con el objetivo de identificar la relacidn existente
entreellas,sinmanipularlas.SeginCondori-Ojeda
(2020), este tipo de investigacidon busca entender
como se relacionan las variables y determinar si
existe un vinculo significativo, sin intervencion
o alteracién por parte del investigador. Ademas,
el propdsito de la investigacion correlacional
descriptiva es observar, medir y describir
patrones de asociacion entre variables, pero sin
establecer relaciones de causa y efecto. Como
sefialan Duefas-Mora et al. (2022), este enfoque
permite identificar y describir la correlacion entre
variables, como, por ejemplo, el posible vinculo
entre un mayor nivel de educacion y mejores
ingresosecondmicos,sin afirmarcausalidad entre
ambas. Por otro lado, este tipo de estudio resulta
Util para recopilar informacion valiosa que ayude
a comprender fendmenos y tomar decisiones
informadas, especialmente en investigaciones
iniciales donde se busca un panorama general
de las interacciones entre variables antes de
profundizar con estudios experimentales.

Diseno

El disefio de la investigacion es no experimental
y transversal, lo que significa que las variables no
se manipulan intencionalmente. El investigador
no interviene ni modifica los comportamientos
o0 procesos de los participantes o elementos
estudiados; se limita a observar y analizar la
realidad tal como ocurre de forma natural
Adicionalmente, en un diseno transversal,
como explica Alvarez-Risco (2020), los datos se
recogen en un Unico momento o en un periodo
corto, proporcionando una “fotografia” del
fendmeno en estudio. Este enfoque es ideal para
describir y analizar caracteristicas, condiciones
o relaciones entre variables en un instante
especifico del tiempo, sin realizar seguimientos a
largo plazo, como lo haria un disefo longitudinal.

Sujetos de estudio

El grupo objetivo de esta investigacion esta
constituido por los estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan, ubicada en la ciudad de
Chiclayo, durante el afo 2024. La institucion
cuenta con un registro en su base de datos
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de los 18,993 estudiantes matriculados en los
diversos programas académicos que ofrece.
Esta poblacion incluye a todos aquellos que
han estado inscritos en al menos una de las
escuelas de la universidad durante el periodo de
investigacion.

Para la seleccidn de la muestra, se empleara
un muestreo no probabilistico por criterio, el
cual permitira seleccionar a los participantes
que cumplan con requisitos especificos, como
estar matriculados en la universidad en el
ano 2024 y estar dispuestos a participar en el
estudio. El tamafio de la muestra se calculara
utilizando el criterio de saturaciéon de datos
para garantizar la obtencion de informacion
completay representativa. Ademas, se tomara en
cuenta la diversidad demografica para asegurar
una comprension integral de las experiencias
de los diferentes grupos de estudiantes. Se
implementardn medidas de privacidad y se
obtendra el consentimiento informado de los
participantes.

El método de muestreo no probabilistico permite
al investigador seleccionar intencionalmente a
los participantes con caracteristicas pertinentes
al estudio. Por ello, la muestra de 145 estudiantes
fue elegida considerando criterios especificos
que garantizan la relevancia y representatividad
de los datos recopilados.

Técnica de recoleccion de datos.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos
fue la encuesta, un procedimiento que permite
obtener informacion precisa con un propdosito
estadistico especifico. Esta metodologia facilita
la observacion y el registro sistematico de
las propiedades de las unidades de estudio,
delimitadas en términos de tiempo y espacio,
dentro de una poblacion o muestra previamente
definida.

Instrumento de Investigacion.

El instrumento empleado fue un cuestionario
disefado para ambas variables de estudio. Este
cuestionario incluyd una serie de preguntas
cuidadosamente elaboradas con el objetivo
de recabar informacién relevante de los
participantes. La estructura y contenido del
cuestionario se desarrollaron con el propdsito de
garantizar la pertinencia de los datos obtenidos
para el analisis de las variables consideradas.
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RESULTADOS

Tabla1
Compromiso Social

Frecuencia Porcentaje
Bueno 81 55,9
Excelente 64 44
Total 145 100,0

La tabla nos presenta un panorama general del
compromiso social de un grupo especifico,donde
la mayoria de los individuos 55.9% muestra un
nivel considerado como “bueno”. Sin embargo,
una proporcion considerable 44.1% exhibe un
nivel “excelente”. Esta distribucion sugiere un
nivel de compromiso social relativamente alto en
el grupo estudiado.

Tabla 2
Impacto en la Comunidad

Frecuencia Porcentaje
Regular 137 94,5
Bueno 8 55
Total 145 100,0

Se evidencia que el impacto del proyecto en la
comunidad ha sido mayoritariamente percibido
como “regular”. El 94.5% de los encuestados
calificd el impacto de esta manera, lo que
sugiere que el proyecto ha cumplido su objetivo
en cierta medida, pero sin generar un cambio
transformador. Un pequefo porcentaje, el 5.5%,
considerd el impacto como “bueno”, indicando
que el proyecto ha tenido un efecto positivo en
algunos aspectos.

Tabla 3
Transparencia y Etica

Frecuencia Porcentaje
Regular 136 93,8
Bueno 9 6,2
Total 145 100,0




Se revela una percepcion predominante de
niveles “regulares” de transparencia y ética en
el ambito evaluado. A pesar de que casi el 94%
de las evaluaciones se sitlan en este rango, es
evidente la necesidad de mejoras significativas.
La baja proporcion de calificaciones “buenas”
sugiere que existe un consenso generalizado
sobre la existencia de areas de oportunidad en
términos de claridad y rectitud en las practicas.

Tabla 4
Gestion de Recursos Naturales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 135 93,1
Medio 10 6,9
Total 145 100,0

Se presenta unasituacion preocupante en cuanto
alagestidndelosrecursosnaturales,evidenciando
un nivel de manejo predominantemente bajo.
Con un 93.1% de las evaluaciones clasificadas
como “bajo”, se observa una brecha significativa
entre las practicas actuales y las necesarias para
garantizar la sostenibilidad ambiental. Esta baja
gestidon podria estar influenciada por diversos
factores, como la falta de politicas ambientales
robustas, la escasez de recursos econdmicos
destinados a la conservacidon, o una limitada
conciencia sobre la importancia de los recursos
naturales.

Tabla 5
Reduccion de Impacto Ambiental

Frecuencia Porcentaje
Medio 95 65,5
Alto 50 34,5
Total 145 100,0

Se muestra un panorama general de los esfuerzos
de reduccion del impacto ambiental, indicando
que, si bien existe una conciencia generalizada
sobre la importancia de reducir este impacto,
la mayoria de las medidas implementadas se
clasifican como de nivel medio. Esto sugiere
que, aunque se estan tomando acciones, aln

hay margen para implementar estrategias
mas ambiciosas y eficaces. La concentracidon
en medidas de nivel medio podria indicar que
existen barreras o limitaciones que impiden
alcanzar reducciones mas significativas.

Tabla 6
Cumplimiento de Normativas Ambientales

Frecuencia Porcentaje

Minimo 145 100,0

Se observa un panorama preocupante sobre el
cumplimiento de las normativas ambientales. Los
datos revelan que el 100% de los casos evaluados
se clasifican como de “cumplimiento minimo”.
Esto indica una situacion critica en la que las
regulaciones ambientales no estan siendo
respetadas adecuadamente. Es fundamental
realizar un analisis mas profundo para identificar
las causas de este incumplimiento generalizado
y tomar medidas correctivas urgentes.

Tabla 7
Correlacion entre variables

Correlaciones

VO1 V02
Coeﬂmen’Fef de 1,000 621
correlacion
Vo1 Sig. (bilateral) 624
Rho de N 145 145
Spearman
Coeﬁmen’gg de 621 1,000
correlacion
Vo2 Sig. (bilateral) ,084
N 145 145

La tabla de correlacion presenta un analisis de la
relacidon entre dos variables, VO1y V02, utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman. Se
hallé una correlacion moderadamente entre
ambas variables existe una relacion positiva, lo
que sugiere que a medida que aumenta una, la
otra tiende a aumentar también.
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DISCUSION

En este estudio se analizd la relacion entre
la percepcidn de la Responsabilidad Social
Empresarial y las practicas éticas ambientales
en la comunidad universitaria. Los resultados
muestran que la mayoria de los participantes
perciben positivamente las practicas de RSE,
destacando el compromiso social como “bueno”
para el 55.9% y “excelente” para el 44.1%. Estos
hallazgos coinciden con estudios previos como
el de Cruz (2023), que encontrd que la RSE puede
tener un impacto positivo, pero es necesario un
mayor esfuerzo para transformar la percepcion
en una accidn concreta. Ademas, la teoria de la
Responsabilidad Social Empresarial de Garcés et
al. (2023) respaldan estos resultados, al resaltar
que la integracion de la sostenibilidad ambiental
enlas universidades debe serun proceso gradual,
con un enfoque en la participacion activa de la
comunidad universitaria para lograr resultados
duraderos.

Los hallazgos indican que la mayoria de los
alumnos poseen una visidon favorable sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, evidenciada
en un nivel alto de conciencia sobre las practicas
éticas. Esto coincide con los hallazgos de Cruz
(2023), quien también reporta una percepcion
elevada de RSE en las comunidades estudiadas.
La mayoria de los estudiantes universitarios
parecen comprender la funcidon de las
instituciones universitarias en el fomento de la
sostenibilidad,comoloresaltan Mendozay Ramos
(2021), quienes apuntan a que la educacion
tiene un rol crucial en la concienciacion y en la
concienciacion sobre estas tematicas.

La implementacion de practicas éticas
ambientales en el campus universitario fue bien
recibida, destacandose acciones como la gestion
eficiente de recursos y el reciclaje. Sin embargo,
algunos participantes sefialaron areas de mejora
en términos de visibilidad y participacidn activa.
Este resultado es coherente con lo que propone
Garcés (2023), quien afirma que las empresas (y
por extension, las universidades) deben integrar
la sostenibilidad de manera visible y tangible
para fortalecer la conciencia ecoldgica. Ademas,
el estudio de Murrieta et al. (2022) sugieren que
el fortalecimiento de la educacion ambiental es
esencial para incrementar la eficacia de estas
acciones.

52

La correlacién entre la percepciéon de la RSE
y la adopcion de practicas ambientales éticas
muestra que una mayor conciencia sobre la
RSE contribuye a una implementacion mas
eficaz de practicas sostenibles. Este hallazgo
refuerza la teoria de la ética empresarial de
Valbuena y Monfort (2020), quienes destacan
La relevancia de la educacidn ética es crucial
en las organizaciones, sugiriendo que una vision
mas ética se traduce en mejores practicas
ambientales.

CONCLUSIONES

La investigacion ha logrado evidenciar una vision
favorable de los integrantes de la comunidad
universitaria sobre el valor de la Responsabilidad
Social Corporativa y sus implicaciones en el
entorno académico. Los hallazgos indican
que los alumnos son los mas estudiantes y el
personal académico valoran positivamente las
iniciativas de sostenibilidad de la universidad,
reconociendo el compromiso institucional con el
medio ambiente y la ética social.

A nivel especifico, se observd que, si bien
las acciones relacionadas con la RSE
y la sostenibilidad ambiental han sido
implementadas, existen areas de mejora en
cuanto a la efectividad y el alcance de estas
practicas. A pesar de la percepcion positiva,
algunos miembros de la comunidad universitaria
sefialan que las iniciativas aln no cumplen con
las expectativas de sostenibilidad, lo que sugiere
una falta de integracidn efectiva de las practicas
en la vida cotidiana de la universidad.

Un aspecto relevante de los resultados obtenidos
es la moderada relacion entre la percepcion
de la RSE y la accion practica. Si bien existe un
reconocimiento de la importancia de adoptar
practicas éticas ambientales, la implementacion
de comportamientos sostenibles por parte de los
estudiantes y el personal no es tan generalizada
como se esperaba. Esto resalta la importancia
de esta necesidad de fortalecer las estrategias
de sensibilizaciéon y de promover una mayor la
implicacion proactiva de todos los integrantes
de la universidad.

En base a los hallazgos, se recomienda a la
universidad continuar impulsando y expandiendo
sus practicas de RSE, asegurandose de que sean



mas efectivas y ampliamente adoptadas por la
comunidad universitaria. Es necesario desarrollar
estrategias mas inclusivas que involucren a los
estudiantesy al personal en laimplementacion de
practicas sostenibles, fortaleciendo la educacion
y la participacion en acciones concretas que
favorezcan el medio ambiente.
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