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Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo determinar la relacién entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y
el crecimiento econdmico en el sector industrial de Chiclayo en 2024, explorando dimensiones como innovacion,
competitividad, comercio exterior e inversidn extranjera, se utilizé un disefio no experimental, de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo y corte transversal, utilizando encuestas para recolectar datos en una muestra no probabilistica
de empresas locales. Los resultados evidenciaron una relacién moderada y positiva (Rho = 0.362) entre la RSE y
el crecimiento econdmico, siendo significativa en dimensiones como innovacion y competitividad (Rho = 0.510) e
inversion extranjera (Rho = 0.397), pero no en comercio exterior (Rho = 0.166). Esto destaca que la RSE favorece al
desarrollo competitivo de las compafiias y a la atraccidn de inversion, aungue su impacto en la internacionalizacion es
limitado. Se concluyd que la integracidn de practicas de RSE mejora la sostenibilidad y posicionamiento empresarial,
recomendandose fortificar estas iniciativas para potenciar su impacto en el desarrollo social, econdmico y ambiental
del sector industrial de Chiclayo.

Palabras clave: Responsabilidad Social y crecimiento econdémico.

Abstract

This research aims to determine the relationship between corporate social responsibility (CSR) and economic growth
in the industrial sector of Chiclayo in 2024, exploring dimensions such as innovation, competitiveness, foreign trade
and foreign investment, a non-experimental design was used, applied type, with a quantitative and cross-sectional
approach, using surveys to collect data in a non-probabilistic sample of local companies. The results showed a moderate
and positive relationship (Rho = 0.362) between CSR and economic growth, being significant in dimensions such as
innovation and competitiveness (Rho = 0.510) and foreign investment (Rho = 0.397), but not in foreign trade (Rho =
0.166). This highlights that CSR favors the competitive development of companies and the attraction of investment,
although its impact on internationalization is limited. It was concluded that the integration of CSR practices improves
sustainability and business positioning, and it is recommended to strengthen these initiatives to enhance their impact
on the social, economic and environmental development of the industrial sector of Chiclayo.

Keywords: strategic academic management, entrepreneurship, perception.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social y el crecimiento
econdmico en el sector industrial ha logrado
alcanzar un importante protagonismo en el
entorno actual, principalmente en lugares en
desarrollo como Chiclayo, este aborda una
indagacion sobre como el sector industrial
puede incorporar practicas de responsabilidad
social para promover el desarrollo financiero
en un ambito conforme transcurre el tiempo se
vuelve mas competitivo y consciente de los retos
ambientales y sociales.

A nivel mundial, varias pesquisas recalcan que las
compafiias que acogen practicas responsables,
alcanzan ventajas competentes al impulsar
un balance que concilie el bienestar social y la
rentabilidad, aparte de ello mejoran su reputacion
considerablemente. No obstante, segun Cuevas
(2024) en nuestro pais varias compariias
industriales aln enfrentan complicaciones para
adherir la RSE de forma integral, lo que restringe
su capacidad de desarrollo sostenible; este
desafio es principalmente notorio en Chiclayo,
en donde las compafias deben equilibrar su
conmocion ambiental y social con la creacion de
trabajo y el aumento de la economia local.

Realidad Problematica

En el &mbito internacional el autor Acosta (2022)
nos menciona que, en las naciones de América
Latina, se busca llevar a cabo acciones que
ayuden a recuperar el desarrollo y crecimiento a
causade lacrisisgenerada porlaCOVID 19 que se
presentd, en este caso la responsabilidad social
esun puntorelevante paramejorarel estilodevida
de los paises. Por otra manera también el autor
menciona que, con vinculo a la responsabilidad
social, las compafiias que implementan practicas
que la incluyen como parte de sus planes de
negocios, consiguen colisionar de manera
favorable en el desarrollo y crecimiento de
las naciones aportando a la disminucion de la
escasez, facilita la accesibilidad a los bienes
y servicios, trabajo de calidad y produccion
de valor en mercados de mayor competencia
y responsabilidad, siendo muy significativo, e
indispensable en los paises en crecimiento,como
gran parte de los de Latinoamérica.

En Guayaquil Briones et al. (2019) explican
los factores vinculados a la responsabilidad
social empresarial (RSE) y su influencia en las

organizaciones entregadas a la producciéon y
exportacion de un producto de alta demanda
como lo es el mango. Lo cual busca promover
balance entre lacomodidad y contexto laboral de
los colaboradores, integrando las dimensiones
social, econdmica y ambiental para mejorar el
desempefio empresarial. Este enfoque implica
que las organizaciones deben ajustar sus
procesos estandares internacionales de calidad,
optimizando sus practicas y actuando de una
maneramasresponsable.Esimportanteenfocarse
en la ética, responsabilidad con las personas y
el medio ambiente. Para ello es necesario que
se adhieran las siete bases fundamentales del
compromiso social establecidos en la norma ISO
26000.

Por otro lado, en Colombia, Villa et al. (2021)
presentan detalladamente los antecedentes
y consecuencias de la implementacién de la
(RSE) en organizaciones del area productiva
colombiana. Se reveld dicho impacto de la RSE
que ha impulsado el desarrollo de modelos de
negocios mas compuestos, centrados en la
produccion de valor compartido, ademas las
relaciones con grupos de interés secundarios,
como agencias locales, ONG, y organizaciones
dedicadas a proteger el medio ambiente en
situaciones de crisis, lo cual también transforma
el modelo de gobierno corporativo, incorporando
procesos de rendicion de cuentas mas efectivos
y alineados con los estandares internacionales.

De igual manera en Ecuador, Salcedo-Murnoz et
al. (2022) determina la relacion que existe entre
las actividades bananeras y la responsabilidad
social, destacando como el crecimiento
econdmico influye en dichas actividades, tanto
en términos de impacto ambiental como en el
desarrollo organizacional y econémico. A través
de su anélisis, identificaron una fuerte conexién
entre la responsabilidad social y el sector con
sus stakeholders. Como resultado observaron
que las organizaciones se esfuerzan por lograr
un crecimiento econdmico, ambiental y social
positivo, lo que se convierte en una guia para
otras organizaciones, ya sean organizaciones
establecidas o creadas a futuro.

Existe una inadecuada integracion entre
responsabilidad social y crecimiento econdmico
en las fabricas presenta un desafio significativo.
A pesar de que muchas empresas reconocen
la relevancia de la responsabilidad social, aun
persisten practicas que priorizan el beneficio
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econdmico inmediato sobre el bienestar de la
comunidad y el compromiso de los empleados.
Esta desconexion no solo afecta la percepcion
publica de las empresas, sino que también limita
el potencial de crecimiento sostenible. La gestion
de recursos humanos, al no enfocarse en crear
un entorno que valore la responsabilidad social,
repercute negativamente en el rendimiento y
retenciondeltalento.Porlotanto,setornaurgente
que las fabricas replanteen sus estrategias para
alinear sus objetivos econdmicos con iniciativas
sociales, lo que resulta fundamental para
enfrentar un mercado cada vez mas exigente y
consciente de su entorno.

A nivel nacional, la falta de inversion en
responsabilidad social en las fabricas impacta
negativamente en la percepciéon de los
consumidores. A medida que la humanidad
adquiere mayor conciencia de las préacticas
éticas de las empresas, aquellas que desatienden
su responsabilidad social enfrentan un creciente
rechazo en el mercado. Esta desconexién no solo
limita la habilidad de las fabricas para captar y
fidelizar clientes, sino que también reduce su
competitividad frente a empresas que priorizan
su impacto social y ambiental, destacando la
necesidad urgente de una reevaluacién de sus
estrategias comerciales.

Asimismo, en nuestra nacion, se ha constatado
que lafaltade compromisocon laresponsabilidad
social se traduce en un aumento del ausentismo
y rotacion de personal. Cuando los sienten que
SuUs organizaciones no valoran su bienestar ni
el entorno en el que operan, su motivacion vy
compromiso disminuyen. Este fendmeno genera
un ciclo negativo que afecta la productividad
y la innovacidn, dificultando que las fabricas
peruanas se posicionen de manera efectiva
en un mercado global cada vez mas exigente y
centrado en la sostenibilidad.

Por ultimo, en Perl se ha sefialado que la
ausencia de capacitacion y concienciacion sobre
responsabilidad social entre los lideres de las
fabricas se convierte en un obstéculo critico.
Sin un liderazgo que promueva la integracion de
estos valores en la cultura organizacional, resulta
complicado implementar iniciativas sociales
de manera efectiva. Por lo tanto, es de suma
importancia que las compafias inviertan en la
formacion de sus lideres y en el desarrollo de
politicas que fomenten una cultura empresarial
responsable, lo que no solo beneficiara a la
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sociedad, sino que también potenciard su
crecimiento econdmico a largo plazo.

A nivel local, la responsabilidad social de la
empresa (RSE) y el crecimiento econdmico son
dos términos vinculados, pero que, al mismo
tiempo, suelen generar friccién en el ambito
local de Chiclayo. En el caso de Cuevas (2024)
al obedecer a principios de ética empresarial,
las corporaciones optan y desarrollan iniciativas
de  Responsabilidad Social Empresarial,
Sostenibilidad, y otras formas de comercio social,
que a la larga se disipan las desigualdades en las
comunidades. En un espacio donde las fabricas
tienen un rol significativo en la economia,
necesidad de ser responsables en sus practicas
se convierte en una cuestion clave. Como estas
empresas tienden a concentrarse en maximizar
sus ganancias, se plantean interrogantes en
torno a como podrian impactar de forma positiva
al bienestar corporativo sin comprometer su
rentabilidad.

En Lambayeque, se ha previsto que |la
Responsabilidad Social impulsa el incremento
econdmico de las compafiias, pero existe un
punto negativo, la ausencia de participacion por
parte de gobiernos municipales,como sefala, Del
Carpio (2023). Sabiendo que un gran factor de
impulso en el incremento social de las empresas
en Lambayeque es la Responsabilidad Social al
fomentar la contribucién entre empresas como
las universidades,agentes econdmicosysociales,
por medio de la indagacién y la transferencia
tecnoldgica, la RS provoca la invencién y hace un
mejor progreso para la capacidad empresarial. Es
por ello que el desarrollo econdmico en Chiclayo
esta intrinsecamente ligado a la capacidad
de las empresas para implementar politicas
de responsabilidad social que aborden las
necesidades locales y fomenten la inclusion.

La RSE busca sobrepasar los obstaculos,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social
sostenible. No obstante, la region se choca con
obstaculos, como una deficiencia y falta de
modelos de gestidon y una nula participacion
de gobiernos locales, lo que pone en pausa
desarrollos de tecnologia e innovacion.

En Chiclayo, la realidad problematica se
manifiesta en la necesidad de equilibrar el
crecimiento econdmico con el desarrollo social. Si
bien las fabricas generan empleo y promueven la
actividad econdmica, también enfrentan criticas



por su impacto ambiental y social. Gracias a esta
investigaciéon conoceremos un poco mas sobre
cudles son las medidas que implementa el sector
industrial para ser socialmente responsables y
ayudar al crecimiento econdmico local.

A nivel internacional Augusto (2020) en su
escrito “Responsabilidad social en las empresas
privadas” plantea un desafio para las fabricas en
el 2024, ya que deben equilibrar su crecimiento
econdmicocon el impacto positivoen lasociedad.
Las empresas que adoptan voluntariamente
practicas orientadas al bienestar social logran
una mejor reputacidn y valoracidén por parte de
su publico, lo que evidencia una recompensa
no solo econdmica, sino social. Sin embargo,
muchas organizaciones, especialmente en
el area industrial, enfrentan dificultades para
implementar la RSE en sus operaciones diarias
y alinearse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Esto limita su capacidad para
convertirse en  “ciudadanos  corporativos
responsables” que aporten de manera eficaz la
expansion en las asociaciones que operan, v, al
mismo tiempo, pone en riesgo la sostenibilidad
de sus negocios a largo plazo.

En Ecuador, Navas et al. (2022) en su estudio
“Percepcion de la responsabilidad social
empresarialenlaspymesdelsectormanufacturero
del Ecuador” menciond que aquellos avances
tecnoldégicos e innovadores requieren ser
gestionados de manera estratégica para lograr
un impacto favorable en el medio ambiente.
Las pymes son significativas en la economia,
es por ello que deben comprometerse con la
responsabilidad social a sus organizaciones.
Este estudio se enfocd en la produccion de
Latacunga, Ecuador, lo cual se empled métodos
cuantitativos, enfoques deductivos y de campo,
teniendo en cuenta las dimensiones, sociales,
ambientales, lo cual se concluyd que las pymes
si estan comprometidas con el bienestar social y
una superior calidad de vida.

En Colombia, Vasquez (2021) en su indagacion
“Modelo integral de sostenibilidad para la mejora
de la gestion ambiental y procesos productivos
en pequefias y medianas empresas” evalud el
impactoambiental en las pymes de Colombia,que
abarca un 90% de la economia del pais. A pesar
de la contribucion negativa de cada organizacion,
su efecto agrava los problemas ambientales,
es por ello un estudio de modelo integrado
de sostenibilidad con el objetivo de mejorar la
economia, reducir los impactos negativos del

medio ambiente y optar por colaboradores mas
comportamientos sostenibles, se concluyd que
las pymes tienen como consecuencia una etapa
inicial de desarrollo y se enfrentan a adaptar
practicas sostenibles.

En Colombia, Palencia et al. (2022), en su
investigacion denominada “La responsabilidad
social, crecimiento de las empresas y medio
ambiente en las pymes de la Plata, Huila
(Colombia)”,Laresponsabilidadsocialempresarial
es un modelo aplicado libremente ocasionando
un influjo beneficioso en el desarrollo econdmico
de las compafiias, se centra en el bienestar de los
colaboradores, vendedores, clientes y el medio,
creando habitos que refuerzan el rendimiento
promoviendo el desarrollo sostenible, en areas
como es la educacion, la RSE ademas de apoyar
al desarrollo empresarial, sino también la también
apoya a la preparacion ética de futuros expertos,
las empresas que aplican la RSE favorecen a los
objetivos de progreso sostenible, reforzando su
capacidad e impulsando una colision positiva
en el medio ambiente. Los administradores
de pequefias y medianas empresas (pymes)
examinan su importancia, como la ejecucion de
practicas, como el reciclaje y la creacion limpia,
es clave para un desarrollo econdémico.

A nivel nacional, segin Quispe et al. (2023)
analizan en su articulo “El impacto de la
Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas Backus y Gloria” el protagonismo de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en el contexto actual, la RSE implica que las
empresas reconozcan y respondan a los bienes
de sus labores sobre sus grupos de interés,
integrando dimensiones sociales, ambientales
y econdmicas. Este compromiso, alineado con
la Agenda 2030 de la ONU, ha crecido en Peru
desde los afos 90, impulsado por la necesidad
de abordar problemas sociales y econdémicos.
Actualmente, un 81% de las empresas peruanas
reportan sobre sostenibilidad. Leche Gloria ha
invertido masde S/ 5 millones en donacionesy ha
capacitado a 10.800 ganaderos, aunque enfrenta
criticas por controversias politicas. Por su parte,
Backus, de AB InBev, ha sido reconocida por su
responsabilidad, con proyectos como el acceso
al agua y programas de reciclaje, destacandose
por su compromiso con el medio ambiente y la
generacion de valor para sus partes interesadas.

En nuestro Perl, Castillo (2020), menciona
en su andlisis “Responsabilidad social
empresarial y el nivel de competitividad de las
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empresas agroexportadoras de palta fresca
en Lambayeque”, que evalla la capacidad
directiva y la capacitacion del personal en
estas empresas. Se encontré que el 56% de los
directivos tienen habilidades adecuadas y que
el 45% capacita frecuentemente a su equipo,
en cuanto a la cultura organizativa, el 67% de
los encuestados la reconoce, solo el 11% tiene
programas de marketing digital, aunque el 56%
posee conocimiento del mercado, en términos
de calidad, el 56% cumple con altos estandares
y tiene certificaciones internacionales, respecto
a la RSE, el 44% valora a sus colaboradores, pero
soloel 22% destinarecursos ainiciativas sociales,
en el aspecto econdmico, el 56% fomenta
relaciones colaborativas con proveedores.
La dimensién medioambiental muestra areas
de mejora, con solo un 22% implementando
acciones de sostenibilidad.

En nuestra nacion, segun Campos y Vasquez
(2020) en su investigacion “La responsabilidad
social empresarial y el comportamiento de
los consumidores de los supermercados de la
provincia de Chiclayo”, concluyen que hay una
correlacion muy grande entre la RSEy laconducta
del consumidor, con un coeficiente de 0.681, esto
indica que el 68.1% de los consumidores prefiere
marcas con practicas de RSE, sugiriendo que
adoptar estas politicas puede ser una estrategia
comercial efectiva. El 75% de los encuestados
considera que la RSE influye en su disposicion de
compra, y el 65% estaria inclinado a abonar un
10% mas por productos de supermercados que
apoyen causas sociales. Aunque el valor social
y funcional también muestran correlaciones,
el 42% de los consumidores indica que la RSE
influye en su percepcion de calidad. Ademas, el
60% se siente mas leal a marcas responsables.
Sin embargo, el 55% no estd plenamente
informado sobre las iniciativas de RSE de los
supermercados, lo que resalta la necesidad de
una mejor comunicacion de estos esfuerzos.

En el ambito local, la responsabilidad social
empresarial (RSE) ha ganado relevancia en
los Gltimos afios como un enfoque que busca
equilibrar el crecimiento econdémico con el
bienestar social y ambiental. En el ambito local,
sobre todo en ciudades como Chiclayo, la RSE
se define no solamente como una forma de
hacer negocios, sino como un contribuyente en
el sostenimiento del desarrollo. A partir de 2019,
diferentes autores han apuntado a la relevancia
de las acciones de RSE en el desarrollo de la
economia informal. Esto lleva a pensar que
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la RSE no solo se ocupa del desarrollo de las
comunidades, también hay la posibilidad de
estar en un espacio que promueva el desarrollo
econdmico.

Ademés, en Chiclayo Carrién y Reyes (2020)
en su estudio “Responsabilidad Social
Empresarial como estrategia para mejorar la
Imagen Corporativa de la Institucion Educativa
Particular Huellitas en la Provincia de Chiclayo”
se evidencido que una adecuada aplicacion de
estas estrategias tiene un impacto positivo en
la mejora de la imagen y el posicionamiento
de una organizacién. Este enfoque resalta
como la RSE puede ser un factor que ayude a
cualquier organizacion a fortalecer su imagen
en el mercado local y aumente sus posibilidades
de alianzas con nuevos clientes que busquen
empresas orientadas al desarrollo sostenible.

En la provincia de Chiclayo, Monja et al. (2024)
llevaron a cabo wuna indagacién titulada
“Responsabilidad social empresarial y gestion
por resultados en el sector textil” en 2024 sobre
la relacidn entre la RSE y la gestidn por efectos
en el ambito textil de Chiclayo. Concluyeron
la presencia de una correlacién considerable
entre ambas variables, destacando como la
ejecucion de destrezas responsables impacta
positivamente en el crecimiento econdmico de
las empresas textiles locales.

En la provincia de Chiclayo, para Rojas (2023) en
su estudio “Responsabilidad social empresarial
para mejorar la rentabilidad en las empresas”
desarrollé una técnica de RSE para mejorar
la rentabilidad en wuna industria local. Su
investigacion se enfocd en como la adopcion de
politicas de responsabilidad social, tales como el
uso de productos biodegradables, impacta tanto
el crecimiento econdmico como el compromiso
con la preservacidén medioambiental.

En la regidon Lambayeque, Abanto et al. (2024)
en su articulo, “Economia Circular Y Su Impacto
En La Responsabilidad Social En Las Empresas
De La Regidon Lambayeque”. Se centra en
obtener nuevas habilidades que motiven el
bienestar social y ambiental, centrandose mas
a las obligaciones econdmicas, las compafiias
en la regidn Lambayeque estan conformando la
economia circular como un pilaren el crecimiento
econdmico sostenible, esta destreza origina la
reutilizacidnderecursosylareducciéonderesiduos,
ocasionando bienes ambientales y econdmicos,
al efectuar habilidades de responsabilidad



social, las compafias no solo optimizan su
imagen, sino que también refuerzan su lazo con
la comunidad, empleados y consumidores, lo que
logra ocasionar un crecimiento econdémico mas
inclusivo y sostenible.

Asimismo, para brindar soporte tedrico adicional
a este estudio, con base en las variables de
investigacion, se proponen las siguientes teorias.

En la variable independiente, tenemos a la
teoria de los stakeholders, propuesta por R.
Edward Freeman en 1984, esta teoria sostiene
que las empresas deben tener en cuenta los
intereses de todos los grupos involucrados
(stakeholders), no sdlo de los accionistas. Esto
justifica las dimensiones relacionadas con la
ética empresarial, los vinculos con la comunidad
y las circunstancias de trabajo.

Asimismo, lateoria de lalegitimidad, desarrollada
por varios académicos como Schuman, Mark en
1995y otros. Sugiere que lasempresas buscan ser
percibidas como legitimas por la sociedad. Esto
se relaciona con la transparencia y gobernanza,
asi como con el impacto ambiental, ya que las
empresas deben demostrar que operan de
manera responsable.

Porotrolado,en lavariable dependiente, tenemos
alateoriadel crecimiento enddégeno,desarrollada
por Paul Romer en 1990 y otros, sugiere que el
crecimiento econdmico es promovido por causas
internas de la economia, como la innovacion vy el
capital humano. Esto se refleja en la inversion
extranjera directa y la productividad.

También la teoria del ciclo econdmico,
desarrollada por Joseph Schumpeter en 1939,
analiza como las fluctuaciones en la economia
afectan el crecimiento. Se relaciona con el
empleo vy la tasa de desempleo.

Por Gltimo, la teoria del comercio internacional,
propuesta por David Ricardo en 1817, propone
que el comercio global tiene el potencial de
fomentar el crecimiento econdmico a través de la
especializacidony laventajacomparativa, lo que se
relaciona con las exportaciones e importaciones.

Con base a lo mencionado, se plantea lo
siguiente interrogante ;Cual es la relacidon
entre la responsabilidad social empresarial y el
crecimiento econdmico en el sector industrial en
Chiclayo 20247

Por consiguiente, la justificacion refiere en la
blsqueda de comprender y fortalecer cémo la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) influye
en el crecimiento econdmico del sector industrial
de Chiclayo. En un contexto donde las empresas
enfrentan retos crecientes en sostenibilidad
y competitividad, esta investigaciéon explora
cémo las practicas de RSE no solo generan
beneficios sociales y ambientales, sino también
mejoran indicadores econdmicos clave como la
competitividad, la innovacion y la atraccion de
inversiones extranjeras. Ademas, considerando
la relevancia econdmica de las empresas
industriales en la region, este analisis sirve
como una herramienta para integrar la RSE en la
estrategia corporativa, impulsando un desarrollo
mas sostenible y equilibrado.

Asi mismo, la importancia de este escrito
pone en evidencia que la RSE es un elemento
estratégico que aporta ventajas competitivas en
el sector industrial de Chiclayo. Los resultados,
que muestran una relacion positiva entre la RSE
y aspectos como la innovacion y la atraccion
de capital extranjero, resaltan el potencial de
estas practicas para fomentar un crecimiento
econdmicosostenible. Asimismo, el trabajo ofrece
informacién Util tanto para empresas locales
como para gobiernos y académicos interesados
en disefar politicas y estrategias que promuevan
un desarrollo econdmico inclusivo, equilibrado
con la responsabilidad social y ambiental de la
region.

De esta manera el objetivo general es determinar
la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el crecimiento econdmico en
el sector industrial de Chiclayo, 2024. En
esta linea el objetivo especifico consiste en
establecer la relacion entre las dimensiones
de responsabilidad social y las dimensiones de
crecimiento econdmico en el sector industrial de
Chiclayo, 2024.

De esta manera, en cuanto a la hipdtesis
general se acepta la H1: Si existe relacidon
entre la responsabilidad social empresarial y el
crecimiento econdmico en el sector industrial
en Chiclayo. La hipdtesis especifica 1 se aceptd
la H1: Si existe relacion entre la innovacion
y competitividad y la responsabilidad social
empresarial en el sector industrial de Chiclayo
2024.La hipdtesis especifica 2 se aceptd la HO:
No existe relacidon entre el comercio exteriory la
responsabilidad social empresarial en el sector
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industrial de Chiclayo. La hipdtesis especifica 3 se
acepto la H1: Si existe relacidn entre la inversién
extranjera directa y la responsabilidad social
empresarial en el sector industrial en Chiclayo.

MATERIALY METODO

La presente investigacion se caracteriza por
ser de tipo aplicada ya que busca la manera del
contexto de las variables estudiadas. Ademas, su
alcance es correlacional, ya que pretende medir
la relacidn en cuanto a las variables (Arispe et al,
2020).

En cuanto al disefio, la investigacidon es no
experimental, de corte transversal,dado a que no
se presenta algun tipo de manipulacion o control
estricto en las variables, sino que se visualiza de
manera natural como se comportan. De la misma
manera la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, ya que se utilizara datos numéricos
que permitiran determinar patrones y relaciones
importantes entre las variables en estudio. De la
misma manera sirve para que los resultados se
puedan medir con precision.

Encuantoalasvariables,lavariableindependiente
es “Responsabilidad Social” el autor Castafio
y Arias (2021) hace alusién a las politicas y
acciones efectuadas por las compafias para
favorecer al bienestar social, econdmico vy
ambiental de una colectividad. En este caso, se
medira como las iniciativas de RS que acogen las
compainias industriales de Chiclayo suelen tener
una conmocidn sobre su rendimiento econdmico.
(Ver Anexo 1)

En cuanto a lavariable dependiente “Crecimiento
econdmico” Acosta (2022) menciona que esto
depende del método en que las compafiias
integren la o acojan la RS en sus ejecuciones,
en el cual se examinard, para visualizar si esta
relacion origina mejoras trascendentales en su
desarrollo econdmico. (Ver Anexo 1)

La poblacion de estudio se conforma por
empresas del sector industrial en la ciudad
de Chiclayo. Este sector incluye a empresas
dedicadas a la manufactura y produccion.
Dado que la investigacion se enfoca en la
Responsabilidad Social Empresarial y su relacion
con el crecimiento econdmico, la poblacidn se
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centra en empresas que han implementado o
manifiestan interés en estas practicas.

Debido a limitaciones de recursos, se optara por
una muestra no probabilistica por conveniencia.
Lo que significa que seleccionaremos aquellas
empresas que estén disponibles y dispuestas a
participar en la investigacion, facilitando asi la
obtencion de datos. Se estima trabajar con una
empresa, que permitan extraer conclusiones
validas sobre el sector industrial en Chiclayo.

El muestreo no probabilistico por conveniencia
se selecciona para obtener datos de forma
répida y eficiente. Los criterios para la inclusion
de las empresas en la muestra son: empresas
que operan en el sector industrial en Chiclayo,
empresas que han implementado o manifiestan
practicas de Responsabilidad Social Empresarial,
empresas que accedan voluntariamente a
participar en la encuesta.

La recoleccion de datos se emplea la técnica
de encuesta, la cual es adecuada para obtener
informacién cuantitativa. Esta técnica permite
estandarizar las preguntas y obtener respuestas
comparables que faciliten el analisis de datos.

La principal herramienta de recopilacion de
datos serd un formulario organizado creado
especificamente para evaluar las percepciones
y practicas de RSE en el sector industrial. El
cuestionario constara de preguntas cerradas
de opcidon multiple y escalas Likert para evaluar
distintos aspectos conectados con la RSC y
su impacto en el crecimiento financiero de la
empresa. (Ver Anexo 2)

En el procedimiento de anélisis de datos, se utiliza
software de Excel y SPSS para analizar datos
estadisticos precisos y detallados para asi poder
analizar la responsabilidad social y el crecimiento
econdmico en las fabricas de Chiclayo.

Esta investigacion ha sido disefiada con estrictos
principios éticos alineados con estandares
cientificos y normativas vigentes, garantizando
el respeto a los derechos de los participantes,
la integridad de los datos y la transparencia. La
confidencialidad es prioritaria: se utilizara un
sistema de codificacidon de datos que resguarde
la identidad de cada participante y minimice
el riesgo de exposicion de datos sensibles.
Asimismo, el disefio del estudio minimiza riesgos
fisicos o psicoldgicos, buscando maximizar los



beneficiosalgenerarconocimientosvaliosos para
un sector industrial responsable, promoviendo
el desarrollo econdmico y bienestar social en
Chiclayo. Este estudio cumple con el Cddigo de
Eticade laUniversidad Sefiorde Sipan (2023)y las

normativas peruanas, adaptando los protocolos
a cualquier cambio legal y manteniendo siempre
el compromiso de una investigacion ética y
respetuosa de los derechos humanos.

RESULTADOS

Tabla1

Correlacion de la variable logistica inversa y medio ambiente

V2: Crecimiento Econémico

Coeficiente de correlacién .362**
Rho de Spearman Vi: Respon.sabllldad Sig. (bilateral) .004
Social
N 60
Existe una correlacion entre la variable tiene una correlacion positiva moderada con la

dependiente crecimiento econdmicoy la variable
independiente responsabilidad social. Si el sig.
bilateral es de 0,004 < 0,05, se rechaza HO y se
acepta H1. Ademas, el coeficiente de correlacion
de Spearman es 0.362, lo que muestra que la
variable dependiente crecimiento econdmico

Tabla 2

variable independiente responsabilidad social.
Por lo tanto, se determina la relacidon entre
responsabilidad social y crecimiento econdmico
del sector industrial de Chiclayo en el afno 2024
con base en los principales objetivos.

Correlacion de las dimensiones de la variable crecimiento econdmico y responsabilidad social

V1: Responsabilidad Social

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .510**
D1V2: Innovacién y ) )
Competitividad Sig. (bilateral) <.001
N 60
Coeficiente de correlacidn 166
D2V2: Comercio . .
Exterior Sig. (bilateral) 204
N 60
Coeficiente de correlacidn 397
D3V2: Inversidn . .
Extranjera Sig. (bilateral) .002
N 60
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Existe una correlacion entre las dimensiones
de innovacién y competitividad y las variables
de responsabilidad social, si el sig. bilateral
es de 0,001 < 0,05, se rechaza HO y se acepta
H1. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,510, lo que muestra que existe
una relacion positiva significativa entre las
dimensiones de innovacion y competitividad y
las variables de responsabilidad social.

Se percibe que no existe relacion entre las
dimensiones del comercio exteriory las variables
de responsabilidad social. Si el sig. bilateral
es 0,204 > 0,05, entonces se rechaza H1 y se
acepta HO. Ademas, el coeficiente de correlacién
de Spearman es 0,166, lo que significa que
no hay correlacion y, aunque la relacién fuera
significativa, no es muy fuerte.

Existe una correlaciéon entre las dimensiones
de la inversién extranjera y las variables de
responsabilidad social, sig. bilateral es de 0,002<
a 0,05, se rechaza HO y se acepta H1. Adema3s,
el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0,397, lo que muestra una correlacion positiva
moderada entre la dimension inversion extranjera
y las variables de responsabilidad social.

DISCUSION

A continuacidon, se realiza a contrastar los
resultados. Para comenzar, de acuerdo con el
propdsito general del estudio, que consiste en
determinar la relacidon entre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) vy crecimiento
econdmico en el sector industrial de Chiclayo,
2024, los resultados indican una asociacion
positiva entre las variables. La RSE, como
variable independiente, se definid6 como las
politicas y acciones que buscan el bienestar
social, econdmico y ambiental (Castafio y Arias,
2021), mientras que el crecimiento econdmico,
como variable dependiente, se entendid como el
desarrollo empresarial derivado de la integracion
de practicas responsables, Acosta, (2022).
Segun la tabla de correlacion, el coeficiente
de correlacion de Spearman es 0.362, y la
significancia bilateral es 0.004 < 0.05. Por tanto, se
aceptd la hipdtesis alternativa (H1), concluyendo
que existe una relacidn significativa entre la RSE
y el crecimiento econdmico en este sector. Estos
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resultados coinciden con los descubrimientos
de estudios anteriores como la de Quispe et
al. (2023), quienes destacan la importancia
de la RSE para fortalecer la competitividad
empresarial y responder a las demandas de
sostenibilidad. Ademas, Castillo (2020) resalta
que,aunque algunasempresas agroexportadoras
en Lambayeque muestran avances en sus
compromisos de sostenibilidad, aun existen
areas de mejora en términos de inversion en
iniciativas sociales y medioambientales. De
forma tedrica, Acosta (2022) sefiala que integrar
politicas de RSE facilita a las empresas obtener
ventajas econdmicas duraderas a largo plazo

Por otro lado, al analizar las dimensiones del
crecimiento econdmico en relacidn con la
RSE, se evidencia una correlacién positiva
considerable en innovacién y competitividad,
con un coeficiente de Spearman de 0.510 y
una significancia bilateral <0.001. Esto respalda
la hipdtesis alternativa (H1), y coincide con
lo planteado por Campos y Vasquez (2020),
quienes indican que las practicas responsables
influyen en la preferencia del consumidory en el
fortalecimiento de la competitividad empresarial.
Asimismo, Navas et al. (2022) destacan cdmo
la gestidon estratégica de la innovacion puede
maximizar los impactos positivos de la RSE. A
pesar de ello, en el caso del comercio exterior, no
se encontré Una conexion relevante entre esta
dimensién y la RSE, dado que la significancia
bilateral es 0.204 > 0.05, y el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.166. Esto indica
que, aungue existe una relacion positiva, esta
no es estadisticamente significativa, aceptando
la hipdtesis nula (HO). Este resultado contrasta
con estudios internacionales como el de Palencia
et al. (2022), que enfatizan la transcendencia
de la RSE en la mejora de la competitividad en
mercados globales. No obstante, en el caso
local, factores como la limitada implementacion
de estrategias de sostenibilidad pueden influir
en estos resultados. Por Ultimo, en lo referente
a la inversion extranjera directa, se observa
una correlacion positiva moderada con la RSE,
con un coeficiente de Spearman de 0.397 y una
significancia bilateral de 0.002 <0.05, aceptando
la hipdtesis alternativa (H1). Este hallazgo
se alinea con los resultados de Rojas (2023),
quien argumenta que la adopcién de politicas
responsables atrae inversiones internacionales
al generar confianza y promover el compromiso
con la sostenibilidad.



En este contexto, los hallazgos obtenidos
confirman la relevancia de la RSE como una
herramienta para impulsar el incremento
econdmico, a través de la creatividad y la
captacion de inversién extranjera. Areas como el
comercio exterior presentan desafiosen términos
de integracion de practicas responsables. Estos
hallazgos son consistentes con investigaciones
internacionales (Augusto, 2020; Palencia et al.,
2022) y nacionales (Quispe et al., 2023; Castillo,
2020), que destacan coémo la implementacion de
la RSE beneficia la sostenibilidad econdémica a
largo plazo.

CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se determina
que existe una relacion positiva entre la
responsabilidad social empresarial (RSE) y el
crecimiento econdmico en el sector industrial,
esto hace referencia que la realizacion de
practicas de RSE, como la sostenibilidad
ambiental e innovacion, ademas de aportar al
medio ambiente y al bienestar social, optimizan
la inversidn extranjera y la competitividad.

En base al primer objetivo, se concluye que la
responsabilidad social promueve un ambiente
oportuno para la innovacion en el entorno
empresarial, ademas la implementacién de
practicas que integren la responsabilidad social,
ayudard a las industrias ocasionando ventajas
competitivas sostenibles; esto muestra que la
responsabilidad social empresarial refuerza la
capacidad de las compafiias para desenvolverse
en mercados de mayor competencia, ademas
cumple con las demandas sociales y éticas.

Enfocandose en el segundo objetivo, se
establece que la RSE impacta positivamente
en el comercio exterior de las companias
industriales de Chiclayo, al adquirir estandares
de trasparencia y sostenibilidad, las compafiias
optimizan su prestigio, ademas ayuda a facilitar
la entrada a mercados mundiales; la vinculacién
con practicas ambientales y éticas, incrementa
la aprobacion de sus productos en el extranjero.

En base al tercer objetivo, las propuestas de la
RSE son muy importantes para captar inversion
extranjera, la implementacion de politicas
responsables en la administracion empresarial
ocasiona confianza entre los negociantes,

quienes evallan el compromiso con el desarrollo
sostenible, este enfoque organiza proyectos
que favorecen al desarrollo en la economia y al
bienestar de las personas de la localidad.
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