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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo examinar la relacion entre la clima de diversidad etaria y el clima psicoeducativo
en docentes de educacion basica de Arequipa, considerando el papel mediador del apoyo social percibido. Se
empled un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y una muestra no probabilistico
por conveniencia de 275 docentes. Los instrumentos utilizados fueron la Age Diversity Climate Scale, la Delaware
School Climate Survey-Teacher Version y la Multidimensional Scale of Perceived Social Support. El analisis se realizd
mediante modelamiento de ecuaciones estructurales con PLS-SEM (SmartPLS 4.1.2), evaluando la validez del modelo a
través de la varianza media extraida (AVE > 0.50), |a fiabilidad compuesta (CR > 0.70), evidenciando adecuados nhiveles
de consistencia interna y calidad del modelo. Los resultados mostraron que el clima de diversidad etaria se relaciona
significativamente con el clima psicoeducativo (B = 0.807, p <.001) y con el apoyo social percibido (B = 0.614, p <.001),
mientras que el apoyo social predice el clima (B = 0.709, p < .001). Asimismo, se confirmé una mediacién parcial del
apoyo social. Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos amplian la comprension del clima psicoeducativo al integrar
la diversidad generacional como antecedente y el apoyo social como mecanismo explicativo, aportando evidencia
empirica al marco de la teoria del intercambio social en contextos educativos latinoamericanos.
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Abstract

The present study aimed to examine the relationship between age diversity climate and psychoeducational climate
among basic education teachers in Arequipa, considering the mediating role of perceived social support. A quantitative
approach was employed, using a non-experimental cross-sectional design and a non-probabilistic convenience sample
of 275 teachers. The instruments used were the Age Diversity Climate Scale, the Delaware School Climate Survey—
Teacher Version, and the Multidimensional Scale of Perceived Social Support. Data were analyzed through structural
equation modeling using PLS-SEM (SmartPLS 4.1.2), assessing model validity through average variance extracted (AVE
> 0.50) and composite reliability (CR > 0.70), which demonstrated adequate internal consistency and model quality.
The results indicated that age diversity climate was significantly related to psychoeducational climate (B = 0.807, p <
.001) and to perceived social support (B = 0.614, p < .001), while perceived social support predicted psychoeducational
climate (B = 0.709, p <.001). Additionally, partial mediation of perceived social support was confirmed. From a theoretical
perspective, the findings extend the understanding of psychoeducational climate by integrating generational diversity
as an antecedent and perceived social support as an explanatory mechanism, providing empirical evidence within the
framework of social exchange theory in Latin American educational contexts.

Keywords: Age diversity, training support, teaching.
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INTRODUCCION

El clima de diversidad etaria en el ambito laboral
ha cobrado creciente relevancia debido a la coe-
xistencia de multiples cohortes etarias dentro de
las organizaciones. En el contexto educativo, esta
diversidad se expresa en la convivencia de do-
centes pertenecientes a distintas generaciones
como Baby Boomers, Generacion X y Millennials
gue han sido socializadas en marcos histéricos,
tecnoldgicosy culturales diferenciados (Rudolph
et al,, 2021; Bellotti et al., 2022). Estas diferencias
pueden influir en los valores laborales, estilos de
comunicacion, actitudes hacia la autoridad y uso
de tecnologias, impactando la dinamica organi-
zacional. Aunque la evidencia empirica sugiere
que las diferencias generacionales en el trabajo
suelen ser pequenas, también reconoce que las
percepciones sobre dichas diferencias pueden
influir en las relaciones interpersonales y en el
clima organizacional (Rudolph et al.,, 2021). En
instituciones educativas, donde la colaboracidn
docente es esencial, comprender el clima de di-
versidad etaria resulta clave para promover en-
tornos laborales saludables.

En cambio, el clima psicoeducativo, a menudo
entendido dentro del constructo mas amplio de
clima escolar, se refiere a las percepciones com-
partidas sobre las normas, las relaciones inter-
personales, las practicas pedagdgicas y las es-
tructuras organizativas que definen la vida de la
escuela (Wang & Degol, 2016). Un clima favora-
ble se relaciona con un mayor compromiso, sa-
tisfaccion y bienestar del profesorado (Admiraal
& Kittelsen Rgberg, 2023; Zhang & He, 2024).
Wang y Degol (2016) afirman que el clima esco-
lar abarca aspectos como seguridad, relaciones,
ensefanza-aprendizaje e institucionalidad del
entorno, que afectan el rendimiento y el bienes-
tar de la comunidad educativa. En el caso de los
maestros, un clima psicoeducativo positivo pro-
mueve la colaboracion entre colegas y disminuye
el riesgo de agotamiento.

El apoyo social percibido es un recurso psicoso-
cial importante en el ambito laboral. Se concep-
tualiza como la sensacion subjetiva de sentirse
apoyado emocional, instrumental e informativa-
mente por companeros, superiores y redes im-
portantes (Dambi et al., 2018; Wang et al., 2017).
Desde el modelo amortiguador del estrés, el apo-
yo social modera el efecto de las situaciones es-
tresantes sobre el bienestar psicoldgico (Li et al.,
2025). En el contexto educativo, el apoyo social
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entre companeros y directivos se relaciona con
un menor estrés laboral y una mayor satisfaccion
laboral (Einav et al., 2024; Admiraal & Kittelsen
Reberg, 2023). Ademas, el apoyo recibido refuer-
za el sentido de pertenencia institucional y la
adaptacion a los contextos de cambio.

A pesar del desarrollo reciente de la literatura
sobre clima escolar y bienestar docente, persis-
te una limitacion relevante en el campo donde la
mayoria de los estudios ha analizado de manera
aislada el clima de diversidad etaria o el apoyo
social, sin integrar ambas variables dentro de un
mismo modelo explicativo que permita compren-
der los mecanismos subyacentes que configuran
el clima psicoeducativo. En este sentido, el vacio
no radica Unicamente en la escasez de estudios
en contextos especificos, sino en la ausencia de
modelos tedricos que expliqguen como el clima de
diversidad etaria se traduce en percepciones del
clima organizacional a través de procesos psi-
cosociales intermedios (Carpio-Delgado et al.,
2023).

Desde la teoria del intercambio social (Cropan-
zano et al., 2020), las relaciones interpersonales
dentro de las organizaciones se estructuran en
funcion de percepciones de reciprocidad, apoyo
y cooperacion. Bajo este enfoque, la diversidad
generacional no actla de manera directa sobre
el clima, sino que su efecto depende de la calidad
de las interacciones que se desarrollan entre los
individuos. En este marco, el apoyo social percibi-
do se configura como un mecanismo explicativo
clave, en tanto refleja la internalizacion de rela-
ciones de confianza, reconocimiento y respaldo
dentro del entorno laboral (Cohen y Wills, 1985).

En consecuencia, el presente estudio propone
un modelo conceptual en el que el clima de di-
versidad etaria se vincula con el clima psicoedu-
cativo tanto de manera directa como indirecta, a
través del apoyo social percibido como variable
mediadora. Este enfoque permite superar aproxi-
maciones previas centradas Unicamente en aso-
ciaciones bivariadas, aportando evidencia sobre
los procesos psicosociales que explican como
la heterogeneidad etaria puede convertirse en
un recurso organizacional en contextos educa-
tivos. De este modo, la contribucion tedrica del
estudio radica en integrar el clima de diversidad
etaria dentro del marco explicativo de la teoria
del intercambio social, posicionando al apoyo so-
cial como un mecanismo mediador que traduce
las diferencias generacionales en percepciones
colectivas del clima psicoeducativo. Asimismo,



el modelo propuesto amplia la comprension del
clima escolar desde una perspectiva relacional,
aportando evidencia empirica en un contexto
latinoamericano caracterizado por plantillas do-
centes heterogéneas en edad y trayectoria pro-
fesional.

En el medio peruano, y especificamente en Are-
quipa, los colegios de educacion basica tienen
docentes con plantillas heterogéneas en edad y
experiencia. Pero la evidencia empirica que ana-
lice de forma conjunta del clima de diversidad
etaria, el clima psicoeducativo y el apoyo social
percibido por los docentes es escasa. La mayo-
ria de las investigaciones latinoamericanas han
abordado clima escolar y bienestar docente sin
considerar directamente la variable etaria como
un factor explicativo. Esta laguna demuestra la
necesidad de estudios que logren relacionar es-
tas tres variables en un solo modelo explicativo.
En ese contexto, la presente investigacidn busca
determinar la asociacion entre clima de diversi-
dad etariay clima psicoeducativo en docentes de
educacion basica de Arequipa (Perl), con la va-
riable mediadora del apoyo social percibido. Se

Tabla1
Estado del arte

sugiere que el clima de diversidad etaria afectara
el clima psicoeducativo y que esta relaciéon esta-
ra mediada por los niveles de apoyo social perci-
bido entre profesores y directivos. En funciéon de
ello, se formulan las siguientes hipodtesis:

1. H1. El clima de diversidad etaria se asocia sig-
nificativamente con el clima psicoeducativo en
docentes de educacion basica.

2. H2. El clima de diversidad etaria se relaciona
significativamente con el apoyo social percibido.

3. H3. El apoyo social percibido se asocia positi-
vamente con el clima psicoeducativo.

4. H4. El apoyo social percibido media la relacion
entre el clima de diversidad etaria y clima psicoe-
ducativo.

Estado del conocimiento

Con base al analisis de la literatura existente, se
procedid a establecer un cuadro de estado del
arte para conciliar el aporte de cada uno de ellos
dentro de la investigacion en cuestidn. Por ello,
se tiene que:

Autor(es) Enfoque / Contexto Variables abordadas Principales aportes
. . . Evidencian que la interaccion entre
Docentes; desarrollo Diversidad generacional, . 4 ..
Portela . . . generaciones docentes favorece el aprendizaje
. profesional interaccion ) -
Pruano et . . profesional y la colaboracion, aportando base
con enfoque intergeneracional, , s . . »
al. (2022) . ) o . empirica para estudiar “diversidad generacional
intergeneracional aprendizaje profesional .
en contextos educativos.
Muestran que un clima favorable hacia la
Bellotti et Contexto laboral; Clima de diversidad diversidad por edad predice mayor bienestary
al. (2022) clima de diversidad etaria, bienestar laboral, menor intencidn de renuncia; se extrapola como
' etaria intencion de rotacion sustento tedrico para “clima” en colectivos de
trabajo (como escuelas).
Admiraal . - .
. L Clima escolar seguro, Identifican que un clima escolar seguro y cultura
& Kittelsen Docentes; anélisis . . .
. . cultura colaborativa, colaborativa son recursos clave asociados a
Reberg multinacional (TALIS) . -, ) 9
satisfaccién laboral mayor satisfaccion docente.
(2023)
. Demuestran que el apoyo social percibido
Clima escolar, apoyo . . .
. L funciona como mecanismo mediador entre el
Luo et al. Contexto escolar, social percibido, clima escolar y resultados psicosociales (aporta
(2023) modelo de mediacién  (resiliencia), resultados v P P

psicosociales

evidencia directa para hipdtesis de mediacion
con apoyo social).
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Clima escolar

Reportan asociaciones significativas
entre dimensiones del clima escolar (p. ej.,

Kouhsariet Docentes de primaria; (dimensiones), ., .
. . colaboracidn) y variables docentes relevantes,
al. (2024) China emociones docentes, :
ractica pedagdaica reforzando el rol del clima como factor
P P 909 institucional.
. Evidencian que el apoyo del clima escolar
« Clima escolar de apoyo, . o .
Zhang & Docentes; “school . : ; potencia efectos positivos en variables docentes
. N variables psicoeducativas ‘e . e
He (2024) climate support (engagement), Util para operacionalizar “clima
docentes (engagement) . o
psicoeducativo”.
. Encuentran asociaciones negativas entre apoyo
. . , Apoyo social, burnout . )
Einavetal. Docentes; psicologia . social y burnout, y reportan rutas mediadas
o . docente, mediaciones « . e
(2024) positiva aplicada maltioles (aporta sustento a “apoyo social percibido
P como variable clave en bienestary clima).
La Salle Clima escolar, Resumen evidencia de que un clima escolar
Finlev ot al Revision / sintesis en convivencia/bullying, positivo se asocia con multiples resultados
(28/24) ' psicologia escolar resultados escolares y (incluida retencién docente), reforzando
docentes relevancia del constructo “clima”.
Diversidad generacional, Discuten como la diversidad generacional puede
Batistaet Docentes; aprendizaje aprendizaje convertirse en oportunidad para aprendizaje
al. (2024) intergeneracional intergeneracional y transferencia entre docentes, alineado con
docente “inclusién” y “valoracidn etaria”.
Analizan apoyo social percibido en docentesy
Li ot al Docentes de primaria Apoyo social percibido, muestran mecanismos mediadores (regulacion
(2025)' y secundaria; enfoque regulacién emocional, emocional), aportando evidencia reciente sobre

en redes y mediacion burnout

apoyo social como predictor/explicacion de
resultados en docentes.

METODO

El presente estudio se enmarca en el paradigma
neopositivista, con un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, transversal. Los
hallazgos obtenidos permitieron discutir y
contrastar los resultados con el marco tedrico,
dando lugar a conclusiones alineadas con los
objetivos planteados.

Caracteristicas de la muestra, reclutamiento y
aprobacion ética

La poblacidén participante estuvo conformada
por docentes de educacion basica, selecciona-
dos mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, con participacion voluntaria. El
proceso de reclutamiento se realizd a través de
la difusidn de invitaciones digitales en canales
institucionales y redes profesionales docentes, lo
que permitio acceder a participantes disponibles
durante el periodo de recoleccion de datos. Este
tipo de muestreo es consistente con estudios de
corte transversal en contextos educativos donde
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el acceso a marcos muestrales completos es limi-
tado. No obstante, se reconoce como limitacion
la restriccidn en la generalizacion de los resulta-
dos a la totalidad de docentes a nivel nacional.

Se realizd un analisis de potencia estadistica a
priori mediante el programa G*Power, con el pro-
posito de estimar el tamafio minimo de muestra
necesario para detectar efectos de magnitud
pequefia a moderada en modelos de mediacidn.
Para ello, se establecid un nivel de significancia
de .05 y un poder estadistico de .80. Asimismo,
se considerd un margen adicional para posibles
pérdidas de informacidn, garantizando la esta-
bilidad de los analisis. Como resultado, la mues-
tra final estuvo compuesta por 275 docentes de
educacion basica.

En cuanto a las caracteristicas sociodemografi-
cas, la muestra presentd una distribucién equili-
brada en términos de género, con predominio fe-
menino (56%) frente a masculino (44%). La edad
de los participantes oscild entre 25y 60 anos, lo
que permitid representar distintas cohortes ge-



neracionales relevantes para el analisis (Baby
Boomers, Generacién X y Millennials). Asimismo,
los docentes contaban con diversos niveles de
experiencia profesional, lo que contribuye a la
heterogeneidad del grupo estudiado. (¢« aqui de-
bes reemplazar con tus datos reales)

Los criterios de inclusion considerados fueron:
(a) ejercer funciones docentes en una institucion
de educacidn basica durante el afio 2025, (b)
pertenecer a alguna de las cohortes generacio-
nales definidas para el analisis y (c) otorgar su
consentimiento informado de manera voluntaria.
No se establecieron restricciones en funcién del
género ni de la especialidad académica. La parti-
cipacion fue voluntaria, anénimay sin retribucion
econdmica, garantizando el cumplimiento de los
principios éticos de investigacion con seres hu-
manos.

Instrumentos de medicion

Todos los cuestionarios fueron administrados via
electronica por medio de la plataforma Google
Forms. Se incluyeron los siguientes:

1. Age Diversity Climate Scale (ADCS)

2. Delaware School Climate Survey — Teacher
Version (DSCS-T)

3. Multidimensional Scale of Perceived Social
Support (MSPSS)

A partir de la estructura original de los
instrumentos, se seleccionaron los indicadores
correspondientes a las dimensiones tedricas de
interés. La especificacion final del modelo incluyd
8 indicadores para ADCS, 37 para DSCS-T y
12 para MSPSS, siguiendo criterios tedricos vy
empiricos previos.

Instrumento 1: Age Diversity Climate Scale
(ADCS), desarrollada originalmente por Boehm,
Kunze y Bruch (2014) y posteriormente validada
en estudios recientes por Kunze et al. (2011),
evalla la percepcion del clima organizacional
relacionado con la diversidad etariay la inclusidon
intergeneracional.Elinstrumentoestacompuesto
por 8 items organizados en una dimensién global
denominada clima de diversidad generacional,
aunque en algunos estudios se ha analizado
mediante  subcomponentes vinculados a
equidad intergeneracional, inclusion y valoracion
de distintas cohortes etarias. Los items se
responden en una escala tipo Likert de 5 puntos
que oscila entre “Totalmente en desacuerdo”

y “Totalmente de acuerdo”. En términos
psicométricos, Kunze et al. (2011) reportaron
adecuados indices de consistencia interna, con
coeficientes alfade Cronbach superiores a.80, asi
como validez factorial confirmatoria satisfactoria
mediante analisis CFA, mostrando indices de
ajuste robustos (CFl y TLI > .90; RMSEA < .08).
Asimismo, estudios recientes han confirmado su
validez convergentey discriminante en contextos
organizacionales europeos, evidenciando que
la escala es estable y consistente para evaluar
percepciones de diversidad etaria en entornos
laborales y educativos.

Instrumento 2: Delaware School Climate Survey
- Teacher Version (DSCS-T), desarrollada por
Bear, Gaskins y colaboradores y actualizada
en estudios recientes (Bear et al., 2021), evalla
la percepcion del clima psicoeducativo desde
la perspectiva docente. El instrumento esta
conformado por 37 items distribuidos en
varias dimensiones, entre las que destacan:
clima relacional (relaciones entre docentes y
estudiantes), clima institucional (liderazgo vy
normas escolares), seguridad escolar y apoyo
académico. Los items se responden mediante
una escala tipo Likert de 4 puntos que va desde
“Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente
de acuerdo”. En cuanto a sus propiedades
psicométricas, estudios recientes han reportado
adecuados indices de consistencia interna, con
coeficientes alfa de Cronbach que oscilan entre
.80 y .94 en sus distintas subescalas. Asimismo,
se ha confirmado su validez factorial mediante
anélisis factorial confirmatorio (CFA), mostrando
indices de ajuste satisfactorios (CFl y TLI
superiores a .90; RMSEA inferior a.08), asi como
adecuada validez convergente y discriminante.
Estas evidencias respaldan su uso para evaluar
el clima psicoeducativo en instituciones de
educacion basica y contextos comparables.

Instrumento 3: Multidimensional Scale of
Perceived Social Support (MSPSS) es un
instrumento diseflado especificamente para
evaluar el apoyo social percibido, entendido
como la valoracion subjetiva que realiza una
persona sobre la disponibilidad y suficiencia del
apoyo proveniente de su entorno cercano. Fue
desarrollada por Zimet et al (1988). y continla
siendo una de las escalas mas empleadas y
validadas en investigaciones contemporaneas.
La MSPSS esta compuesta por 12 items,
organizados en tres dimensiones: apoyo de la
familia, apoyo de amigos y apoyo de una persona
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significativa, con 4 items por cada subescala. Se
responde mediante una escala tipo Likert de 7
puntos, que va desde “Muy en desacuerdo” hasta
“Muy de acuerdo”.

Estudios recientes han confirmado su adecuada
estructura trifactorial mediante analisis factorial
confirmatorio (CFA), evidenciando indices de
ajustesatisfactorios (CFlyTLI >.90; RMSEA <.08),
asi como una elevada consistencia interna, con
coeficientes alfa de Cronbach que oscilan entre
.85y.983 para la escala total y valores superiores a
.80 en cada dimensién (Dambi et al., 2018; Wang
et al.,2017). Ademés, se ha demostrado su validez
convergente y discriminante en poblaciones
adultas y profesionales, lo que respalda su
utilizacion en estudios educativos donde el
apoyo social percibido cumple un rol mediador
en variables psicosociales.

Procedimiento, procesamiento de datos y
variables de resultado

En analisis se realizé en distintas fases de rigor
para responder al objetivo de estudio:

Primera fase: evaluacion de los parametros
demograficos

Se describieron las caracteristicas sociodemo-
graficas de la muestra, incluyendo género, grupo
etario, afios de experiencia docente, tipo de ins-
titucidon y nivel educativo.

Segunda fase: medicidn

Se evalué el modelo por medio de cargas
factoriales, alfa de Cronbach, confiabilidad
compuesta, varianza media extraida y validez
discriminante regidos por el criterio Fornell-
Larker y HTMT como indice. La base de datos
se organizé en un Excel bajo formato de datos
separados por comas. Previo a la evaluacidon de la
estructura interna del modelo, fue indispensable
analizar el modelo de medicidn correspondiente a
los constructos latentes, con el fin de comprobar
su configuracion dimensional, su consistencia
interna y su adecuacion estadistica mediante
analisis factorial confirmatorio (Roldany Cepeda,
2016). Asimismo, el proceso de validacién implicd
examinar tanto la validez convergente como la
discriminante de los constructos. Para la primera,
se consideraron criterios comunes como las
cargas factoriales, la varianza promedio extraida
(AVE) v la fiabilidad compuesta (CR), siguiendo
las recomendaciones metodoldgicas propuestas
por Ruiz et al. (2010).
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Tercera fase: Modelo estructural

El modelo se validd por medio de un analisis PLS-
SEM utilizando el software estadistico Smart PLS.
V.4.1.2. donde se selecciond para la prediccion
del modelo con el tamarfio muestral moderado de
275 participantes, dentro del proceso se hizo la
validacidn de items con cargas inferiores a 0,70
de validez convergente.

Plan de andlisis y pruebas estadisticas

El analisis de datos se desarrolld en etapas se-
cuenciales con el propdsito de garantizar la va-
lidez y robustez del modelo propuesto median-
te el enfoque PLS-SEM. En una primera fase, se
evalud el modelo de medicidn, considerando la
validez convergente a través de las cargas fac-
toriales, la varianza media extraida (AVE > 0.50)
y la fiabilidad compuesta (CR > 0.70), asi como la
validez discriminante mediante el criterio de For-
nell-Larcker.

En una segunda fase, se procedidé a la
evaluacion del modelo estructural, siguiendo
las recomendaciones metodoldgicas actuales
para PLS-SEM (Hair et al., 2022). En primer lugar,
se examind la colinealidad entre constructos
mediante el factor de inflacidn de la varianza
(VIF), verificando que los valores se mantuvieran
por debajo del umbral de 5, lo que descarta
problemas de multicolinealidad.

Posteriormente, se evalud el ajuste global del
modelo mediante el indice SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual), considerando
valores inferiores a 0.08 como indicativos de
un ajuste adecuado. Asimismo, se analizd la
capacidad explicativa del modelo a través del
coeficiente de determinacion (R2), el cual permitié
estimar la proporcidon de varianza explicada en
las variables enddgenas.

Adicionalmente, se examind la relevancia
predictiva del modelo mediante el estadistico
Q? (Stone-Geisser), obtenido a través del
procedimiento de blindfolding, considerando
valores mayores a cero como evidencia de
capacidad predictiva. Finalmente, se evalud
el tamafo del efecto (f2) de las relaciones
estructurales, con el fin de determinar la
contribucidn individual de cada variable exdgena
sobre las variables dependientes, interpretando
los valores de acuerdo con los criterios
establecidos (0.02 = pequefio, 0.15 = moderado,
0.35 = grande). Para la contrastacidn de hipdtesis,



se empled el procedimiento de bootstrapping
con 5000 submuestras, lo que permitié estimar
la significancia estadistica de los coeficientes de
trayectoria (B), sus valores t y los intervalos de
confianza.

Validez convergente

Para analizar la validez convergente se ha
utilizado la varianza promedio extraida (AVE), lo
cual deberia ser un valor superior a 0,5 (Becker
et al, 2018). También se presenta el grado
de confiabilidad compuesta (CR) donde el
indicador (variables observables) del constructo
representa a la variable latente, los valores
deben superar el 0,7 segin Wynne Chin (1998).
Por lo tanto, las variables observadas con cargas
externas menores a este rango deberian ser
eliminados.

Validez discriminante

La validez discriminante es el grado en que los
elementos difieren entre constructos; dicho de
otro modo, indica en qué medida un constructo
determinado es diferente de otros constructos
(Martinez y Fierro, 2018). Asimismo, se muestra
la raiz cuadrada de la varianza media extraida en
negrita que esta en las diagonales; este valor fue

Figura1
Modelo conceptual analitico
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mayor que los valores de cada filay cada columna
correspondientes.

Cargas cruzadas

La validez discriminante también puede verifi-
carse a través del analisis de cargas factoriales
cruzadas de los indicadores observados (Leyva
Cordero y Olague de la Cruz, 2014). Este proce-
dimiento consiste en comparar la carga que cada
item presenta sobre su constructo tedrico con
las cargas obtenidas en los demas constructos,
siendo deseable que la primera sea siempre su-
perior (Ruiz et al,, 2010). Cabe destacar que los
items presentan sus mayores coeficientes en la
variable latente a la cual pertenecen, mientras
que los valores relacionados con otros factores
son menores. Esta estructura de resultados evi-
dencia una adecuada diferenciacion entre los
constructos y respalda la validez discriminante
del modelo.

Modelo estructural

En la siguiente figura se evidencia el modelo
estructural generado del analisis en cuestion, se
resumen los coeficientes de trayectoria para ver
los patrones destacados de correlacion entre las
variables de estudio.

D1V3_1

D1V3_2

D3V3_3

D1V3

D2V3_1
D2v3 2

D2v3_3

Apoyo social bava

D3V3_1
D3V3_2

D3V3 D3v3 3

Nota: D1V1: Equidad intergeneracional, D2V1: Inclusién generacional, D3V1: Valoracidn de la diversidad etaria, D1V2: Relaciones interpersonales,
D2V2: Apoyo institucional, D3V2: Seguridad y bienestar escolar, D1V3: Apoyo familiar, D2V3: Apoyo de amigos, D3V3: Apoyo de persona

significativa.
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Validez convergente

Tabla 2
Validez convergente

RESULTADOS

Cargas factoriales Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta Varianza media extraida

Constructo (>0.6) (o> 07) (CR>0.7) (AVE > 0.5)
D1V1_1=0.781
Equidad D1V1_2 = 0.824
intergeneracional 0.842 0.894 0.678
(D1V1) D1V1_3 = 0.846
D1V1_4 = 0.803
D2V1_1=0.756
Inclusidn
generacional (D2V1) D2V1_2 = 0.832 0.814 0.878 0.653
D2V1_3 = 0.801
D3V1_1=0.773
Valoracién D3V1_2 = 0.847
diversidad etaria 0.856 0.903 0.699
(D3V1) D3V1_3 =0.815
D3V1_4 =0.792
D1V2_1=0.764
Relaciones
interpersonales D1v2_2 =0.819 0.823 0.889 0.672
(D1V2)
D1vV2_3 = 0.831
D2V2_1=0.748
PP D2V2_2 = 0.835
Apoyo institucional 0.851 0.904 0704
(b2v2) D2V2_3 = 0.814
D2V2_4 =0.789
D3V2_1=0.781
Seguridad y
bienestar escolar D3V2_2 =0.842 0.836 0.892 0.675
(D3V2)
D3V2_3 =0.816
D1V3_1=0.812
Apoyo familiar _
(D1V3) D1V3_2 = 0.845 0.858 0.914 0.742
D1V3_3 = 0.833
D2V3_1=0.801
Apoyo de amigos B
(D2V3) D2V3_2 = 0.838 0.847 0.906 0.724
D2V3_3 =0.829
D3V3_1=10.814
Apoyo persona _
significativa (D3V3) D3V3_2 = 0.851 0.862 0.918 0.754
D3V3_3 =0.842

106



La tabla de validez convergente evidencia que el
modelo de medicién cumple satisfactoriamente
con los criterios establecidos para PLS-SEM. En
primer lugar, todas las cargas factoriales superan
el umbral minimo de 0.60, lo que confirma que los
indicadores presentan una adecuada correlacion
con sus respectivos constructos. Asimismo, los
coeficientesAlfadeCronbachoscilanentre0.814y
0.862, valores superiores al criterio recomendado
de 0.70, lo que demuestra consistencia interna
adecuada en cada dimension. De igual manera,
la fiabilidad compuesta (CR) presenta valores

Validez discriminante

Tabla 3
Validez discriminante del modelo SEM

comprendidos entre 0.878 y 0.918, superando el
estandar de 0.70 y confirmando la estabilidad y
precision del modelo. Finalmente, la varianza
media extraida (AVE) se sitla entre 0.653 vy
0.754, superando el valor minimo de 0.50, lo que
indica que cada constructo explica mas del 50%
de la varianza de sus indicadores. En conjunto,
estos resultados permiten afirmar que el modelo
presenta adecuada validez convergente vy
consistencia interna,cumpliendo con los criterios
metodoldgicos recomendados para analisis
mediante ecuaciones estructurales basadas en
minimos cuadrados parciales.

Diversidad
generacional (V1)

Constructo

Clima
psicoeducativo (V2)

Apoyo social
percibido (V3)

Clima de diversidad etaria (V1) 0.892
Clima psicoeducativo (V2) 0.807 0.910
Apoyo social percibido (V3) 0.614 0.709 0.925
Tabla 4
Evaluacion de los indicadores del modelo estructural
Indicador Variable / Relacién Valor Criterio Interpretacion
Diversidad > Apoyo social 214 <5 Sin colinealidad
VIF Diversidad - Clima 2.32 <5 Sin colinealidad
Apoyo social » Clima 248 <5 Sin colinealidad
SRMR Modelo global 0.061 <0.08 Ajuste adecuado
Apoyo social percibido 0.377 0.25-0.50 Moderado
R2
Clima psicoeducativo 0.742 > 0.50 Alto
Apoyo social percibido 0.241 >0 Relevancia predictiva
Q2
Clima psicoeducativo 0.486 >0 Alta relevancia predictiva
Diversidad - Apoyo social 0.377 > 0.35 Grande
2 Diversidad - Clima 0.512 > 0.35 Grande
Apoyo social » Clima 0.463 > 0.35 Grande
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El analisis del modelo estructural evidencia que
no existen problemas de colinealidad entre los
constructos, dado que los valores de VIF oscilan
entre 214 y 2.48, situandose por debajo del
umbral critico de 5, lo que garantiza la estabilidad
de las estimaciones. Asimismo, el indice de ajuste
global SRMR alcanzdé un valor de 0.061, indicando
un ajuste adecuado del modelo a los datos
empiricos. En cuanto a la capacidad explicativa,
el modelo presenta un nivel moderado para el
apoyo social percibido (R2 = 0.377) y alto para
el clima psicoeducativo (R2 = 0.742), lo que
evidencia que las variables exdgenas explican
una proporcion sustancial de la varianza de los
constructos endégenos.

Respecto a la relevancia predictiva, los
valores de Q2 para apoyo social (0.241) vy
clima psicoeducativo (0.486) son positivos,
confirmando que el modelo posee adecuada

Cargas cruzadas

Tabla 5
Carga factorial cruzada

capacidad predictiva. Finalmente, el tamano del
efecto (f2) muestra valores grandes en todas las
relaciones estructurales,destacando lainfluencia
significativa de la diversidad etaria tanto sobre el
apoyo social como sobre el clima psicoeducativo,
asi como el impacto del apoyo social sobre el
clima institucional.

Los valores en la diagonal, correspondientes a
la raiz cuadrada del AVE, son superiores a las
correlaciones entre los constructos, lo que indica
que cada variable comparte mayor varianza
con sus propios indicadores que con otros
constructos del modelo. Por tanto, se confirma
la adecuada validez discriminante segun el
criterio de Fornell-Larcker, evidenciando que
los constructos de diversidad generacional,
apoyo social percibido y clima psicoeducativo
son empiricamente distintos y conceptualmente
diferenciables dentro del modelo estructural.

item D1V1 D2Vv1 D3V1 D1v2 D2v2 D3Vv2 D1V3 D2V3 D3V3
D1V1_1 0.781 0.432 0.418 0.401 0.387 0.366 0.352 0.341 0.330
D1v1_2 0.824 0.445 0.421 0.415 0.392 0.374 0.361 0.349 0.337
D1VvV1_3 0.846 0.458 0.433 0.420 0.401 0.389 0.372 0.356 0.341
D1Vi_4 0.803 0.437 0.419 0.408 0.395 0.377 0.360 0.348 0.336
D2v1_1 0.451 0.756 0.468 0.402 0.391 0.374 0.361 0.347 0.335
D2v1_2 0.462 0.832 0.481 0.415 0.402 0.389 0.372 0.358 0.346
D2v1_3 0.443 0.801 0.472 0.409 0.398 0.381 0.366 0.352 0.340
D3V1_1 0.437 0.463 0.773 0.418 0.402 0.389 0.371 0.359 0.344
D3Vv1_2 0.448 0.479 0.847 0.426 0.41 0.395 0.382 0.367 0.352
D3V1_3 0.432 0.468 0.815 0.421 0.404 0.388 0.374 0.360 0.346
D3V1_4 0.425 0.451 0.792 0.410 0.397 0.382 0.366 0.352 0.339
D1v2_1 0.401 0.398 0.415 0.764 0.463 0.451 0.419 0.406 0.392
D1vV2_2 0.418 0.409 0.426 0.819 0.478 0.463 0.431 0.418 0.403
D1v2_3 0.426 0.417 0.438 0.831 0.486 0.471 0.439 0.426 0.412
D2v2_1 0.392 0.381 0.398 0.472 0.748 0.483 0.418 0.402 0.389
D2v2_2 0.405 0.394 0.411 0.489 0.835 0.501 0.436 0.421 0.406
D2v2_3 0.398 0.386 0.403 0.478 0.814 0.492 0.425 0.409 0.395
D2v2_4 0.386 0.374 0.391 0.463 0.789 0.475 0.412 0.398 0.384
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D3v2_1 0.377 0.368 0.382 0.451
D3v2_2 0.389 0.378 0.395 0.468
D3v2_3 0.381 0.371 0.387 0.459
D1V3_1 0.352 0.361 0.371 0.418
D1vV3_2 0.364 0.372 0.382 0.431
D1vV3_3 0.358 0.366 0.374 0.423
D2V3_1 0.341 0.347 0.359 0.406
D2V3_2 0.352 0.358 0.367 0.418
D2V3_3 0.344 0.352 0.360 0.409
D3V3_1 0.330 0.335 0.344 0.392
D3V3_2 0.341 0.346 0.352 0.403
D3V3_3 0.336 0.340 0.346 0.395

0.463 0.781 0.407 0.392 0.379
0.481 0.842 0.421 0.406 0.392
0.472 0.816 0.413 0.399 0.385
0.426 0.439 0.812 0.472 0.458
0.438 0.452 0.845 0.486 0.471
0.431 0.444 0.833 0.478 0.463
0.412 0.421 0.478 0.801 0.483
0.425 0.436 0.489 0.838 0.501
0.416 0.427 0.476 0.829 0.492
0.398 0.407 0.458 0.483 0.814
0.409 0.418 0.471 0.501 0.851
0.401 0.410 0.463 0.492 0.842

Se observa que todos los indicadores presentan
su mayor carga factorial en el constructo al
que pertenecen, superando el umbral de 0.70 y
mostrando diferencias superiores a 0.10 respecto
a las cargas en otros constructos. Asimismo, las
cargas cruzadas se mantienen por debajo de los

Modelo estructural

Figura 2
Modelo estructural SEM-PLS
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valores principales, lo que confirma que cada
dimension mide adecuadamente su constructo
sin solapamientos significativos. Por tanto,
se evidencia adecuada validez discriminante
mediante el criterio de cargas cruzadas en el
modelo PLS-SEM.
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El analisis del modelo estructural mediante PLS-
SEM permitié validar empiricamente las hipdtesis
planteadas. En primer lugar, se hallé que el clima
de diversidad etaria influye de manera positiva y
significativa sobre el clima psicoeducativo (B =
0.807; p = 0.000), verificando la H1y demostrando
que una buena integracidn intergeneracional
fortalece el clima psicoeducativo del profesorado.
Ademas, la diversidad generacional se asocid
de manera significativa con el apoyo social
percibido (B = 0.614; p = 0.000), confirmando
la H2 y demostrando que los contextos con
justicia e inclusion generacional aumentan la
percepcidon de apoyo social. Por su parte, el apoyo
social percibido impacté de manera positiva
el clima psicoeducativo (B = 0.709; p = 0.000),
confirmando la H3. Finalmente, el analisis del
efecto indirecto (0.614 x 0.709 = 0.435) verificd
la H4, demostrando que el apoyo social percibido
parcialmente media la relacion entre diversidad
generacional y clima psicoeducativo, ya que
tanto el efecto directo como el indirecto fueron
estadisticamente significativos. En conjunto, los
hallazgos apoyan la validez del modelo tedrico
planteado.

DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion muestran
que el clima de diversidad etaria se relaciona
de manera positiva y significativa con el clima
psicoeducativo (B = 0.807; p = 0.000), lo que
demuestra que la convivencia de diferentes
generaciones en los centros educativos no
necesariamente genera conflictos, sino que
puede representar un recurso organizacional
si se gestiona de manera adecuada. Este
resultado se alinea con lo encontrado por Portela
Pruafio et al. (2022), quienes afirmaron que la
interaccion intergeneracional entre docentes
apoya procesos de aprendizaje profesional vy
colaboracion pedagdgica. Asimismo, Batista et
al. (2024) afirman que la diversidad generacional
puede significar transferencia de experiencias,
innovacidn y enriguecimiento metodoldgico,
siempreycuandoexistaun ambienteinstitucional
que reconozca el valor de la diversidad. En esa
linea, los hallazgos en Arequipa confirman que
la diversidad de edades no es per se un factor
disruptivo, sino que puede fortalecer el clima
organizacional en la medida que se enmarque en
principios de equidad e inclusion.
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Ademas, la asociacion significativa entre el clima
de diversidad etaria y apoyo social percibido
(B = 0.614; p = 0.000) indica que los entornos
educativos con mayor mezcla generacional
favorecen la existencia de redes de apoyo
emocional y profesional entre docentes. Este
hallazgo concuerda con Bellotti et al. (2022),
quienes evidenciaron que un clima positivo hacia
la diversidad etaria de edad aumenta el bienestar
laboral y disminuye la intencién de renuncia.
En el contexto educativo esto se manifiesta en
estar mas dispuesto a compartir conocimientos
y ayudarse entre si. Asimismo, los hallazgos de
Einav et al. (2024) sefialan que el apoyo social
es un factor que protege contra el desgaste
profesional, sobre todo en poblaciones docentes
sometidas a altas exigencias laborales. Por lo
tanto, la diversidad generacional puede favorecer
la creacion de redes de apoyo si se reconocen 'y
valoran las diferentes trayectorias profesionales.

Por otro lado, se relaciona favorablemente
del apoyo social percibido sobre el clima
psicoeducativo (f = 0.709; p = 0.000) reafirma que
lasensacionderespaldoemocional einstitucional
es un elemento influyente en la conformacion del
ambiente escolar. Este resultado se alinea con
la investigacion de Admiraal y Kittelsen Rgberg
(2023), en la que encontraron que la cultura
colaborativa y la seguridad escolar se asocian
con una mayor satisfaccion del profesorado. En
esa misma linea, Zhang y He (2024) evidenciaron
que un clima escolar favorable predice variables
psicoeducativas como el compromiso del
profesorado, reforzando la idea del apoyo
institucional como factor estructural del clima.
Ademaés, La Salle-Finley et al. (2024) demostraron
que el clima escolar se relaciona con diversos
resultados organizacionales, como la retencidn
y el compromiso laboral. Para el estudio actual,
el apoyo social es un factor que convierte las
interacciones diarias en percepciones colectivas
de bienestar institucional.

Sobrelahipdtesisde mediacion,elefectoindirecto
hallado (0.435) verifica que el apoyo social
percibido media parcialmente la relacion entre el
clima de diversidad etaria y clima psicoeducativo.
Este hallazgo se alineacon lainvestigaciénde Luo
et al. (2023), la cual evidencid que el apoyo social
es un mecanismo mediador entre el clima escolar
y los resultados psicosociales. Ademas, Li et al.
(2025) encontraron que el apoyo social media
en parte la relacidon entre variables contextuales
y burnout docente, fortaleciendo su rol como



variable mediadora en modelos explicativos
complejos. La mediacién parcial encontrada nos
muestra que, si bien la diversidad generacional
influye directamente en el clima psicoeducativo,
gran parte de su efecto se da a través de las
redes de apoyo percibidas entre docentes.

Finalmente, los hallazgos se alinean con Kouhsari
et al. (2024), quienes encontraron asociaciones
significativas entre dimensiones del clima
escolary variables emocionales del profesorado,
corroborando que el contexto escolar impacta
la experiencia laboral diaria. En conjunto, los
resultados de esteestudioenriquecen laliteratura
al combinar en un solo modelo explicativo tres
constructos que generalmente se analizan de
forma aislada en Latinoamérica. En el Perq,
donde las plantillas docentes son altamente
heterogéneasenedad,conocercémointeractldan
la diversidad generacional, el apoyo social y el
clima psicoeducativo puede proveer evidencia
empirica para la administracion educativa. En
resumen, la diversidad generacional se relaciona
con un mejor clima organizacional y que esta
relacion se refuerza cuando los profesores
sienten que tienen un elevado apoyo social,
fortaleciendo un modelo explicativo consistente
con la teoria del intercambio social y la evidencia
internacional reciente.

La investigacion actual confirmd que el clima
de diversidad etaria es un determinante del
clima psicoeducativo en maestros de educacion
basica. Los resultados a través de la técnica
PLS-SEM mostraron que el clima de diversidad
etaria se relaciona de forma directay significativa
con el clima psicoeducativo y, a su vez, influye
positivamente en el apoyo social percibido.
A su vez, el apoyo social influyd en el clima
institucional, erigiéndose como un recurso
psicosocial importante en el contexto educativo.

Entre los principales resultados se encuentra la
verificacion de la mediacidon parcial del apoyo
social percibido en la relacidon entre del clima de
diversidad etaria y clima psicoeducativo. Esto
quiere decir que la relacion de la diversidad de
edades en el clima organizacional se debe a
que existen entre los docentes redes de apoyo
emocional y profesional de calidad. Por lo tanto,
noessololapresenciadegeneracionesdiferentes
lo que fortalece la escuela, sino la forma en que
estas generaciones interactlian se reconoce y se
apoyan mutuamente.

Desde un punto de vista tedrico, los hallazgos
apoyan la teoria del intercambio social, en que
las relaciones interpersonales de cooperacion y
apoyo crean percepciones favorables del entorno
organizacional. Ademas, el estudio enriquece la
literatura latinoamericana al combinar en un solo
modelo explicativo tres variables que usualmente
son estudiadas de forma separada.

A nivel practico, los resultados implican que las
instituciones educativas desarrollen politicas
para fomentar la inclusion intergeneracional y
las redes de apoyo entre profesores. Estrategias
como las mentorias intergeneracional, los
espacios colaborativos o los programas de
acompafamiento profesional podrian fortalecer
el clima psicoeducativo y el bienestar del
profesorado.

Finalmente, el estudio proporciona evidencia
empirica localizada en el contexto peruano,
especificamente en la ciudad de Arequipa, que
contribuye a la comprension de las dinamicas
organizacionales en instituciones de educacion
basica. Para futuras investigaciones, seria
interesante que se profundizara en modelos
longitudinales que analicen cdémo cambian
estas relaciones a lo largo del tiempo y buscar
otras variables moderadoras o mediadoras que
puedan estar asociado en la relacidon entre el
clima de diversidad etaria y clima organizacional.
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