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Resumen

El agotamiento académico es comun entre los estudiantes universitarios; sin embargo, la exploracion de la relacién entre los rasgos
de personalidad y el agotamiento sigue siendo limitada en el contexto malasio. Este estudio explord la relacion entre la extraversion,
el neuroticismo y el agotamiento académico en estudiantes universitarios de Malasia, mediada por la depresidn. Sesenta y cuatro
estudiantes universitarios de la Universidad de Nottingham Malasia (83% mujeres; edad media = 21.2 + 1.75 afios) completaron varios
cuestionarios validados que evaluaban los rasgos de personalidad (Inventario de los Cinco Grandes), el agotamiento académico
(Encuesta de Estudiantes del Inventario de Agotamiento de Oldenburg) y el bienestar psicoldgico (Escala de Bienestar General). Se
realizaron correlaciones de Pearson y bayesianas para examinar las relaciones correlacionales, mientras que los analisis de mediacion
con bootstrapping corregido por sesgo (1,000 iteraciones, IC del 95%) evaluaron los efectos indirectos. Los andlisis revelaron que
una mayor extraversion se correlaciond con un menor neuroticismo y un menor agotamiento académico, mientras que un mayor
neuroticismo predijo un aumento del agotamiento. Dos modelos de mediacién mostraron que la depresién medid la asociacion entre
el neuroticismo y el agotamiento académico, mientras que la extraversidn no lo hizo. Nuestros hallazgos indican que la depresién
actlia como un vinculo entre el neuroticismo y el agotamiento académico en los estudiantes universitarios malasios. Las universidades
deberian priorizar intervenciones de regulacion emocional y talleres de inteligencia emocional para los estudiantes con alto nivel de
neuroticismo, a fin de prevenir eficazmente el agotamiento académico.

Palabras clave: agotamiento académico, estudiantes, extraversion, neuroticismo, bienestar.

Abstract

Academic burnout is common with university students however, the exploration between personality traits and burnout remains
limited in the Malaysian context. This study explored the relationship between extraversion, neuroticism, and academic burnout in
university students in Malaysia, mediated by depression. 64 university students from the University of Nottingham Malaysia (83% F;
mean age = 21.2 * 1.75 years) completed multiple validated questionnaires assessing personality traits (Big Five Inventory), academic
burnout (Oldenburg Burnout Inventory-Student Survey) and psychological well-being (General Well-Being Scale). Pearsons and
Bayesian correlations examined correlational relationships whereas mediation analyses with bias-corrected bootstrapping (1,000
iterations, 95% CI) tested indirect effects. The analyses revealed that greater extraversion correlated with lower neuroticism and
lower academic burnout, whereas higher neuroticism predicted increased burnout. Two mediation models found that depression
mediated the association between neuroticism and academic burnout while extraversion did not. Our findings indicate depression as
a link between neuroticism and academic burnout in Malaysian university students. Universities should prioritise emotion regulation
interventions and emotional intelligence workshops for students with high neuroticism, to effectively prevent academic burnout.

Keywords: burnout, students, extraversion, neuroticism, well-being.
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INTRODUCCION

Los rasgos de personalidad son caracteristicas
Unicas que comprenden los pensamientos,
emociones y comportamientos de un individuo,
los cuales se mantienen relativamente estables
a lo largo de su vida (Diener & Lucas, 2016).
Historicamente, los rasgos de personalidad se
han refinado progresivamente y hoy se evallan
en cinco dimensiones ampliamente aceptadas:
extraversion, apertura a la experiencia,
neuroticismo, amabilidad y responsabilidad. Este
modelo es conocido como el Modelo de los Cinco
Factores (Five-Factor Model, FFM) o OCEAN
(Costa & McCrae, 1999). El presente estudio
se centra en la extraversién y el neuroticismo,
y en su asociacion con el bienestar psicoldgico
y el burnout académico en adultos jovenes que
cursan estudios universitarios en Malasia.

El bienestar psicolégico puede definirse de
manera general como el estado mental de una
persona, donde un bienestar positivo indica
un individuo mentalmente sano y equilibrado
(Robertson, 2018), mientras que la ansiedad vy
la depresion pueden conceptualizarse como
indicadores de un pobre estado de bienestar.
De forma mas compleja, el bienestar psicolégico
abarcalacapacidad deencontraralegriay sentido
en las experiencias de vida, demostrar resiliencia
frente a los desafios cotidianos, contribuir a la
sociedad y mantener un estado mental saludable
(Tang et al.,, 2019; World Health Organisation,
2022). De acuerdo con el modelo de Costa y
McCrae (1999), los individuos con altos niveles de
extraversion disfrutan delacompafiiay prosperan
en situaciones sociales, lo cual se refleja en
numerosas amistades, una personalidad sociable
y habilidades sociales destacadas. En contraste,
quienes presentan altos niveles de neuroticismo
suelen experimentar sentimientos constantes de
depresidn, desesperanzay culpa, lo que conlleva
falta de confianza y actitudes pesimistas (Costa
& McCrae, 1999). Las personas capaces de
mantener un estado de satisfacciény plenitud (es
decir, altos niveles de extraversion y bajos niveles
de neuroticismo) tienden a experimentar menos
sintomas depresivos y ansiosos, a desarrollar
una autoestima saludable y establecer vinculos
significativos en su vida (Pukhraj, 2021). En
consecuencia, estos individuos suelen presentar
un bienestar psicoldgico positivo, asi como
relaciones inter e intrapersonales saludables
(Pukhraj, 2021).

Diversos estudios han identificado asociaciones
entre extraversidon, neuroticismo y bienestar
psicoldgico. Uliaszek et al. (2010) hallaron que
bajos niveles de extraversion se relacionan
significativamente con ansiedad social, mientras
que altos niveles de neuroticismo se asocian
significativamente con depresidn y estrés
interpersonal; estos resultados fueron también
corroborados por investigaciones realizadas en
Asia (por ejemplo, Gao et al,, 2017). Asimismo,
Kokko et al. (2015) reportaron que lacombinacion
de bajaextraversiony alto neuroticismosevincula
con un menor bienestar psicolégico, mientras
que el neuroticismo elevado se asocia con una
menor satisfaccion vital (Malvaso & Kang, 2022).
Por otro lado, Gale et al. (2013) demostraron
que niveles altos de extraversion evaluados
desde una edad temprana (16-26 afios) pueden
contribuir positivamente al bienestar psicoldgico
en edades mas avanzadas (60-64 arfios). De
forma contraria, niveles altos de neuroticismo en
etapas tempranas se relacionan con una menor
satisfaccidn vital,un peor estado fisicoy un mayor
malestar psicoldgico en la adultez (Etxeberria et
al.,2019). Estaevidencia nosdlo sugiere que la alta
extraversiony el bajo neuroticismo se asocian de
forma transversal con el bienestar general, sino
que esta combinacion de rasgos de personalidad
podria predecir resultados emocionales y fisicos
en etapas posteriores de la vida.

El primer objetivo de esta investigacion fue, por
tanto, examinar la asociacion entre extraversion
y neuroticismo con el bienestar psicoldgico
en estudiantes universitarios de Malasia. El
centro de atencién fue esta poblacién debido
a la asociacion ampliamente reportada entre
alto neuroticismo y bajo bienestar psicoldgico
en estudiantes universitarios (véase Liu et al,
2019), aunque estos hallazgos aln no se han
verificado completamente en muestras malasias.
Considerando el contexto universitario, se
considerd pertinente incorporar el burnout
académico como un posible factor asociado al
bienestar psicoldgico, mas alla de la extraversion
y el neuroticismo.

El burnout académico se define como un conjunto
de sentimientos de agotamiento emocional,
desapego, bajo sentido de logro personal, faltade
interés en las actividades académicas y malestar
psicoldgico (Chen et al,, 2021; Chen et al.,, 2022;
Zhang et al, 2021). Un estudio reciente de
Yusoff et al. (2021) realizado con estudiantes de
medicinaen Malasia mostré unarelacionindirecta
significativa entre neuroticismo elevado, alto
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burnout académico y malestar psicoldgico. Se ha
propuesto que el neuroticismo podria conducir
al burnout académico y a un bajo rendimiento
debido a la inestabilidad emocional (Begum
et al.,, 2021). Por el contrario, la extraversidon se
ha sugerido como un factor protector frente al
burnout académico (Soliemanifar & Shaabani,
2013), dado que las personas mas extrovertidas
suelen mostrar mayor resiliencia a lo largo de su
trayectoria académica, especialmente durante
los periodos mas exigentes (Celik & Oral,
2013). Promover la resiliencia entre los jovenes
(especialmente aquellos menos extrovertidos y
mas neurdticos) podria beneficiar a un amplio
numero de estudiantes universitarios. A modo de
ejemplo, un estudio reciente en Malasia evalud
la eficacia de un programa de mindfulness
basado en técnicas de respiracion de 6 semanas
dirigido a estudiantes universitarios con alto
neuroticismo (Izhar et al., 2022). A pesar de ser
una intervencion breve y de baja intensidad, se
observaron reducciones significativas en los
niveles de ansiedad y estrés de los participantes.

No obstante, laliteratura sobrelaasociacionentre
extraversion, neuroticismo, burnout académico y
bienestar psicoldgico en estudiantes de Malasia
u otros paises del sudeste asiatico es limitada e
inconsistente. Por ejemplo, Thuruthel y Tungol
(2021) hallaron una correlacion negativa entre
burnout académico y bienestar psicoldgico
en estudiantes universitarios del sur de India,
pero sus datos se recolectaron durante la
pandemia de COVID-19 y los confinamientos
correspondientes, lo que podria haber afectado
los resultados. Por otro lado, Tanveer y Kamran
(2023) investigaron la relacién entre burnout
académico, mindfulness y bienestar psicoldgico
en 200 estudiantes universitarios de Pakistan. No
encontraron una asociacion clara entre burnout
y bienestar psicoldgico, pero si observaron que
la practica de mindfulness se relacionaba con un
mayor bienestar psicoldgico (en linea con Izhar
et al.,, 2022).

En Malasia, estudios realizados con estudiantes
de medicina y odontologia (Bhagat et al., 2016;
Yusof et al, 2016; Yusoff et al, 2013, 2021)
demostraron que un alto nivel de neuroticismo
se asocia significativamente con malestar
psicoldgico, lo que podria conducir a un
mayor burnout académico y bajo rendimiento
académico. Asimismo, la inteligencia emocional,
probablemente vinculada con la extraversion
(véase Ghiabi & Besharat,2011),emergié como un
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factor protector frente al burnout académico, ya
que los estudiantes mas extrovertidos mostraron
menor propension a experimentar agotamiento
académico (Yusoff et al., 2021). No obstante,
estos estudios se centraron Unicamente en
estudiantes de programas clinicos o médicos,
caracterizados por exigencias académicas y
profesionales significativamente elevadas.

Con el fin de abordar los vacios existentes en
la literatura malasia, el presente estudio tiene
como objetivo examinar las asociaciones entre
extraversion, neuroticismo, burnout académico
y bienestar psicolégico en estudiantes
universitarios de carreras distintas a medicina
y odontologia en Malasia. Confirmar estas
asociaciones podria promover el disefo e
implementacidndeintervencionesylaredefinicion
de politicas universitarias orientadas a apoyar
a los estudiantes (especialmente aquellos
con baja extraversion y alto neuroticismo) en
el desarrollo de resiliencia y estrategias de
afrontamiento frente a los desafios derivados de
su trayectoria académica. Ello podria favorecer el
éxito académico y reducir el riesgo de desercion
o deterioro del bienestar psicoldgico asociado al
burnout durante los afios universitarios.

Este estudio se propuso evaluar las siguientes
hipotesis:

- H1. Puntajes mas altos de extraversion
se correlacionan con menores niveles de
neuroticismo, menos sintomas depresivos,
menor burnout académico y mayor bienestar
psicoldgico.

- H2. Las asociaciones entre extraversion vy
burnout académico, y entre neuroticismo y
burnout académico, estan mediadas por rasgos
depresivos.

- H3. La relacidon entre neuroticismo, depresion
y burnout académico estd mediada por los
puntajes de extraversion.

METODO

Declaracidn de transparencia

Aunque este estudio no fue preregistrado, las
hipotesis se formularon antes del analisis de los
datos. Esto se garantizé como parte del proceso
de aprobacidn ética, durante el cual, a los dos



coautores principales, ambos estudiantes. se les
requirid especificarlas hipotesis del estudio antes
de iniciar la recoleccidon de datos. La aprobacion
ética se obtuvo previo al inicio de la recoleccion
de datos. Los datos que respaldan los hallazgos
de este estudio estan disponibles previa solicitud
al autor de correspondencia.

Caracteristicas de la muestra, reclutamiento y
aprobacion ética

El presente informe se basa en datos recopilados
para dos proyectos de investigacion de Ultimo
ano, desarrollados en el marco del programa de
Licenciatura en Psicologia (BSc Psychology) de
la Universidad de Nottingham Malasia, durante
el afo académico 2021-2022. La aprobacién
ética para ambos proyectos fue otorgada por
el Science and Engineering Research Ethics
Committee (SEREC) de la Universidad de
Nottingham Malasia (ref.. SRMB111121).

La muestra fue reclutada mediante muestreo
por oportunidad, utilizando carteles electrénicos
difundidos en redes sociales, debido a que las
clases se impartieron mayormente en linea
durante el periodo académico 2021-22. Si bien
este método facilitd el reclutamiento, limita la
generalizacion de los resultados al resto de
estudiantes de Malasia.

Un analisis de potencia a priori realizado en
G*Power (Faul et al.,2007) indicd que una muestra
minima de 61 participantes seria suficiente para
identificar un efecto pequefio a mediano (r = 0.35,
analisis de correlacion bivariada), con un poder
estadistico del 80% y un umbral de significancia
de.05.Considerando unatasa de pérdida del 10%,
se establecio como objetivo reclutar al menos 67
participantes.

Los criterios de inclusion para participar en el
estudio fueron: a) tener entre 18 y 25 afios; b)
no contar con diagndstico previo de trastornos
psicoldgicos o psiquiatricos; y ¢) ser estudiante
de educacion terciaria en cualquier institucion
malasia. No se establecieron restricciones
de nacionalidad, aunque los estudiantes
internacionales debian residir en el campus
durante el estudio para ser elegibles. Los
participantes no recibieron compensacion
econdmica; sin embargo, los estudiantes de
Psicologia obtuvieron créditos académicos
mediante el sistema institucional de la Escuela
de Psicologia de la Universidad de Nottingham
Malasia.

Instrumentos de medicidn

Todos los cuestionarios se administraron en
inglés mediante la plataforma Qualtrics (https://
nottinghammy.qualtrics.com). Se incluyeron:

1. Big Five Inventory (BFI) (John & Srivastava,
1999)

2. Oldenburg Burnout Inventory - Student
Survey (OLBI-SS) (Reis et al., 2015)

3. General Well-Being Scale (GWBS) (Dupuy,
1977)

Como se traté de un estudio correlacional que
examino cinco variables, cada participante debid
completar los tres cuestionarios. Cada uno tomod
aproximadamente cinco minutos, por lo que el
estudio completo tuvo una duracién estimada de
15 a 20 minutos. Los participantes contaron con
tiempo ilimitado para responder, aunque se les
recomendo no exceder los 20 minutos.

Big Five Inventory (BFI)

El BFI evalla las dimensiones de Extraversion,
Neuroticismo, Apertura a la experiencia,
Responsabilidad y Amabilidad (John et al,
2008; John et al, 1991; Benet-Martinez & John,
1998) (véase Apéndice A). Consta de 44 items
evaluados en una escala Likert de 5 puntos (de
“Totalmente en desacuerdo” a “Totalmente de
acuerdo”). Srivastava et al. (2003) reportaron
una alta fiabilidad para la escala total (o = .82) y
coeficientes superiores a.79 para las subescalas.
Rammstedt & John (2007) encontraron una
validez convergente de .78 y una varianza estable
del 71%, compartiendo el 61% de la varianza
con el NEO-PI-R. En el contexto malasio, el
instrumento ha mostrado elevadas propiedades
psicométricas, con consistencia interna (a de
Cronbach) entre .60y .80 (lbrahim et al., 2024). La
version en malayo también ha evidenciado una
alta consistencia interna (o = .94-.96) (Mudayat
et al,, 2022).

Oldenburg Burnout Inventory - Student Survey
(OLBI-SS)

El burnout académico se evalué mediante la
version revisada del OLBI original de Demerouti
et al. (2010), adaptada al contexto académico
por Reis et al. (2015). El cuestionario incluye 16
items cerrados evaluados en una escala Likert de
4 puntos. Evalla dos dimensiones del burnout:
agotamiento y desvinculacion. Estudios previos
han demostrado su invariancia factorial parcial,
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lo que permite su uso en diversas nacionalidades
(Reis et al.,, 2015). Dado el caracter multicultural
de la muestra, se selecciond como escala dptima.
La puntuacion total se obtiene sumando los
items; valores mas altos indican mayor burnout
académico. Futuros estudios deberian validar
formalmente la version en inglés en poblacion
malasia y considerar utilizar la versidn en malayo,
que ha reportado consistencia interna entre .70y
74 (Mahadi et al., 2018).

General Well-Being Scale (GWBS)

La escala GWBS (Dupuy,1977) consta de 18 items
que evallan bienestar psicoldgico, malestar
y estados internos mediante seis subescalas:
bienestar positivo, vitalidad, depresién, ansiedad,
salud general y autocontrol. Los items 1-14 se
puntlan mediante una escala Likert de 6 puntos
y los items 15-18 mediante una de 11 puntos.
Se ha reportado una correlacion promedio de
.69 entre la escala total y sus subescalas, con
correlaciones entre subescalas entre .65 y .90
(McDowell, 2009). La fiabilidad test-retest ha
oscilado entre .68 y .85 tras tres meses, lo que
contribuyd a una consistencia interna general de
.90 (McDowell, 2009). Aunque ha sido utilizada
en estudios en Malasia (Naidu et al., 2024), adn
no se ha validado formalmente en esta poblacion.

Procedimiento, procesamiento de datos y
variables de resultado

Tras firmar el consentimiento informado, cada
participante recibid un enlace para completar
los cuestionarios en linea. Se extrajeron seis
medidas de los tres instrumentos:

a. Extraversiony

b. Neuroticismo (BFl);

c. Burnout académico (OLBI-SS);
d. Ansiedad,

e. Depresiony

f. Bienestar positivo (GWBS).

Aunque el estudio se centrd en extraversion y
neuroticismo, el BFl cubre todas las facetas del
modelo de los cinco factores. Los participantes
respondieron los 44 items, pero sodlo se utilizaron
ciertos items para calcular las puntuaciones de
Extraversion (items 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36) y
Neuroticismo (items 4,9,14,19, 24,29,34,39). Las
puntuaciones se calcularon como el promedio de
cada conjunto; puntajes mas elevados indican
mayor presencia del rasgo. Para el OLBI-SS, la
suma de los 16 items proporciond la puntuacion
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de burnout académico. En el GWBS se analizaron
tres subescalas clave: Ansiedad (items 2, 5, 8,16),
Depresidn (items 4, 12, 18) y Bienestar positivo
(items 1, 6, 11). Cada medida se obtuvo restando
14 a la suma de los items, siguiendo el manual
original (Dupuy, 1977).

Plan de analisis y pruebas estadisticas

Se utilizd un umbral de significancia de .05
para los analisis de correlacidon de Pearson,
complementadosconanalisisbayesianosen JASP
(JASP Team, 2020). Los datos con respuestas
incompletas fueron excluidos. Primeramente, se
realizaron pruebas de normalidad de Shapiro-
Wilk, confirmandose que todas las variables
seguian una distribucién normal (todos W > .96;
todos p > .05).

Los analisis bayesianos se implementaron
para ofrecer una evaluacion mas rigurosa de la
evidencia a favor de la hipdtesis alternativa (H1)
frente a la nula (HO), superando las limitaciones
del enfoque tradicional basado en valores p
(Cleophas & Zwinderman, 2018). Se utilizé
BF,, como indicador del tamafio del efecto. De
acuerdo con Nuzzo (2017):

- BF,, = 1: evidencia equivalente para H1y HO

- BF,, > 30 < 0.33: evidencia moderada a favor de
H1 o HO, respectivamente

- BF,, > 10 0 < 0.01: evidencia fuerte

- BF,, entre 0.33 y 3: evidencia anecddtica o poco
concluyente

Con base en los resultados de los analisis
de correlacion (presentados en la seccidn
“Resultados”), se evaluaron dos modelos de
mediacion (Mac Kinnon et al, 2007) con el
objetivo de examinar si la Depresiéon mediaba la
asociacion entre la Extraversion y el Agotamiento
Académico, asi como entre el Neuroticismo y
el Agotamiento Académico (Modelo 1), y si la
Extraversion mitigaba el efecto del Neuroticismo
o la Depresidn sobre el Agotamiento Académico
(Modelo 2).

Especificamente, en el Modelo 1 se examino:

el efecto directo de la Extraversion y el
Neuroticismo sobre el Agotamiento Académico
(path ¢”),



- el efecto indirecto de la Extraversion y el
Neuroticismo sobre la Depresion (path a),y

- el efecto indirecto de la Depresion sobre el
Agotamiento Académico (path b).

En el Modelo 2, se evalué:

- el efecto directo del Neuroticismoy la Depresion
sobre el Agotamiento Académico (path ¢’),

el efecto indirecto del Neuroticismo y la
Depresion sobre la Extraversion (path a),y

- el efecto indirecto de la Extraversion sobre el
Agotamiento Académico (path b).

Los intervalos de confianza (95%) se estimaron
utilizando un procedimiento de remuestreo
bootstrap corregido por sesgo con 1,000
iteraciones. Este analisis exploratorio se llevd a
cabo en JASP (JASP Team, 2020).

RESULTADOS

El analisis de estadisticas descriptivas se
presenta en la Tabla 1 del Apéndice A, donde
se detallan las medias, desviaciones estandar e
intervalos de confianza del 95% para cada una
de las variables estudiadas.

De los 68 participantes reclutados, 64
fueron incluidos en el conjunto de datos
final (83% mujeres; edad media = 21.2 + 175
afios), excluyéndose cuatro casos por datos
incompletos. La muestra estuvo compuesta
mayoritariamente por estudiantes malayos (78%;
N = 50) y extranjeros (22%; N = 14).

El primer conjunto de analisis examind la
existencia de correlaciones estadisticamente
significativas entre las variables principales:
Extraversion, Neuroticismo, Agotamiento
Académico, Ansiedad, Depresién y Bienestar
Psicoldgico Positivo (véase Tabla 2, Apéndice
B). Se observaron evidencias de correlaciones
moderadas o fuertes entre diferentes subescalas
de un mismo cuestionario. Por ejemplo, se
encontraron asociaciones estadisticamente
significativas entre mayor Depresion y mayor
Ansiedad (r (62) = 0.47, p < 0.001, BF,, = 254.20,
evidencia muy fuerte), mayor Ansiedad y menor
Bienestar Positivo (r (62) = -0.33, p = 0.008, BF,, =

475, evidencia moderada), asi como entre mayor
Depresion y menor Bienestar Positivo (r (62) =
-0.58, p < 0.001, BF,, = 35162.99, evidencia muy
fuerte). También se hallé evidencia anecddtica
de una correlacion negativa pequefia entre
Extraversion y Neuroticismo (r (62) = -0.30, p =
0.02, BF,, = 2.73).

Respecto a la relacion entre rasgos de
personalidad, bienestar psicoldgico y
agotamiento académico, se encontrd que mayor
Extraversion y menor Neuroticismo se asociaron
significativamente con menor Agotamiento
Académico (Extraversion: r (62) =-0.39, p = 0.001,
BF,, = 25.12, evidencia fuerte; Neuroticismo: r
(62) = 0.55, p < 0.001, BF,, = 6250.27, evidencia
muy fuerte). Ademads, mayor Extraversidén se
asocio significativamente con menor Depresion
(r (62) = -0.33, p = 0.008, BF,, = 4.82, evidencia
moderada). Se observd evidencia anecdética
de una correlacidon positiva muy pequeia entre
Extraversion y mayor Bienestar Positivo (r (62) =
0.27, p = 0.03, BF,, = 1.50) y evidencia moderada
a favor de la ausencia de correlacion entre
Extraversion y Ansiedad (r (62) = 0.02, p = 0.87,
BF,, = 0.16).

En cuanto al Neuroticismo, los participantes con
puntuaciones elevadas en este rasgo mostraron
mayor Depresiéon (r (62) = 0.55, p < 0.001,
BF,,= 8396.42, evidencia muy fuerte) y menor
Bienestar Positivo (r (62) = -0.39, p = 0.002, BF,,
= 20.95, evidencia fuerte), aunque no se observd
asociacion con Ansiedad (r (62) = 0.16, p =
0.21, BF,, = 0.34, evidencia moderada). Si bien
la Depresion se asocid significativamente con
mayor Agotamiento Académico (r (62) = 0.59, p
< 0.001, BF,, = 67214.52, evidencia muy fuerte), la
Ansiedad no lo hizo (r (62) = 017, p = 0.19, BF,, =
0.36, evidencia moderada). Finalmente, un mayor
Bienestar Positivo se asocid significativamente
con menor Agotamiento Académico (r (62) =
-0.56, p < 0.001, BF,, = 156381.05, evidencia muy
fuerte).

En sintesis, se hallaron asociaciones claras
entre alta Extraversion, bajo Neuroticismo, baja
Depresion, bajo Agotamiento Académico vy
mayor Bienestar Positivo, siendo el Neuroticismo
el rasgo mas asociado con una disminucién
del bienestar. También se hallaron evidencias
moderadas de ausencia de asociaciones entre
Extraversion/Neuroticismo y Ansiedad, y entre
Ansiedad y Agotamiento Académico, mientras
que la Depresion si contribuyd de manera
evidente al Agotamiento Académico.
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Modelos de Mediacion

A partir de estos resultados iniciales, se evalud
la validez de dos modelos de mediacion con el
objetivo de comprender mejor las relaciones
entre Extraversion, Neuroticismo, Depresion y
Agotamiento Académico.

Modelo 1 (Figura 1): Los coeficientes del efecto
directo de la Extraversiony el Neuroticismo sobre
el Agotamiento Académico (camino ¢’) fueron:
Extraversion: -0.246 (IC 95% para 1,000 muestras
bootstrap = [-0.591; 0.122]); Neuroticismo: 0.050
(IC 95% = [-0.007; 0.093])

Los efectos indirectos fueron: Extraversion:
-0.088 (IC 95% = [-0.240; 0.007]); Neuroticismo:
0.033 (IC 95% = [0.011; 0.072]). Estos resultados
sugieren que la relacion entre Neuroticismo vy
Agotamiento Académico fue mediada por la
Depresion, indicando que mayores niveles de

Figura1

Neuroticismo se asocian con mayores niveles de
Depresion, lo que a su vez predice un incremento
en el Agotamiento Académico.

Modelo 2 (Figura 2): Los coeficientes del efecto
directo (camino c¢’) fueron: Neuroticismo -
Agotamiento Académico: 0.050 (IC 95% =[-0.007;
0.093]), Depresion » Agotamiento Académico:
-0.099 (IC 95% = [-0.187; -0.026]).

Los efectos indirectos fueron: Neuroticismo:
0.006 (IC 95% = [-0.004; 0.030]); Depresién: -0.011
(IC 95% = [-0.058; 0.003)])

Lo anterior indica que la Extraversion no medid
la relacion entre Neuroticismo/Depresion y
Agotamiento Académico. En conjunto, ambos
modelos sugieren que la Depresion (junto con el
Neuroticismo) fue el predictor més relevante del
Agotamiento Académico.

Modelo 1: relacion mediada entre Extraversion/Neuroticismo, Depresion y Agotamiento Académico
(las estimaciones de regresion estan estandarizadas)
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Leyenda: AcB = Agotamiento Académico; Dpr = Depresidn; Ext = Extraversidn; Nrt = Neuroticismo.

Figura 2

Modelo 2: relacion mediada entre Neuroticismo/Depresion, Extraversion y Agotamiento Académico
(las estimaciones de regresion estan estandarizadas).
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Leyenda: AcB = Agotamiento Académico; Dpr = Depresion; Ext = Extraversidn; Nrt = Neuroticismo.
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DISCUSION

La presente investigacion examind las
asociaciones entre la  extraversidon, el
neuroticismo, el agotamiento académico y el
bienestar psicoldégico (PWB) en estudiantes
universitarios de Malasia. Este estudio busca
contribuir a la limitada evidencia existente sobre
este tema, con la finalidad de abordar la baja
conciencia sobre salud mental en Malasia —
particularmente en estudiantes universitarios—
y promover el desarrollo de iniciativas de salud
mental dirigidas a esta poblacidon vulnerable.

En linea con nuestras hipdtesis iniciales,
encontramos que mayores niveles de
extraversion se asociaron con menores niveles
de neuroticismo, depresion y agotamiento
académico, asi como con un aumento general
del bienestar psicoldgico. Por el contrario, niveles
elevados de neuroticismo se correlacionaron
con un incremento de todas estas variables.
De forma relevante, se observaron efectos
negativos derivados de la combinacion de altos
niveles de neuroticismo y depresidn, ya que
dicha combinacion predijo mayores niveles de
agotamiento académico, lo cual podria generar
una disminucion del bienestar psicoldogicoy de la
calidad devida, afectando dominios relevantes de
la vida cotidiana, como el rendimiento académico
y las relaciones sociales.

Asimismo, se hallaron evidencias de que la
extraversion actla como un factor protector
frente al malestar psicoldgico, la depresion y
el agotamiento académico, en concordancia
con estudios previos (por ejemplo, Hamad et
al., 2020), aunque la extraversién no mediara
la relacion entre neuroticismo o depresion y
agotamiento académico. No obstante, nuestros
hallazgos son consistentes con investigaciones
recientesde Yuy Hu (2022), quienes demostraron
que la extraversiéon predijo directamente
menores sintomas depresivos en estudiantes
universitarios de primer afo, mientras que el
neuroticismo predijo positivamente la depresion,
disminuyendo las probabilidades de bienestar
emocional y satisfaccidn con la vida (Kokko et al.,
2015).

Si bien los mecanismos directos que explican
la relacidon entre extraversién/neuroticismo y
bienestar psicoldgico siguen siendo dificiles de
precisar, las personas altamente extrovertidas

podrian  tener mayor capacidad para
reestructurar cognitivamente su mentalidad
frente a situaciones adversas, contrarrestando
los pensamientos negativos con patrones
cognitivos positivos, desarrollando resiliencia y
afrontando los desafios con mayor preparacion
(Connor-Smith & Flachsbart, 2007; Lu et al.,
2014). En efecto, la extraversién se correlaciona
positivamente con la resiliencia proactiva —
capacidad de anticiparse y prepararse frente a
situaciones potencialmente estresantes— y con
un menor estrés académico, a diferencia del
neuroticismo, que se ha asociado con una menor
resiliencia proactiva (de la Fuente et al., 2021).

El papel de otros rasgos de personalidad —
como Apertura a la Experiencia, Amabilidad
y Escrupulosidad— debe considerarse en
futuros estudios para comprender mejor la
relacion  entre extraversidn, neuroticismo,
agotamiento académico y bienestar psicoldgico.
Un estudio longitudinal de Kokko et al. (2013),
realizado en adultos finlandeses de entre
33 y 50 afos, evidencid que, ademas de la
extraversion y el neuroticismo, los restantes
rasgos de personalidad también se asociaron
significativamente con el bienestar psicoldgico,
especialmente la escrupulosidad. De manera
similar, de la Fuente et al. (2021) demostraron
que la escrupulosidad se relaciona con altos
niveles de resiliencia proactivay menores niveles
de estrés académico.

Con base en los hallazgos iniciales derivados del
analisis de correlacidn bayesiano, se probaron
dos modelos de mediacion. Se evidencid que
la relacion entre neuroticismo y agotamiento
académico fue mediada por la depresion,
sugiriendo que mayores niveles de neuroticismo
se asociaron con mayor depresion, lo que a su
vez predijo un incremento del agotamiento
académico. Un efecto similar se observd en
el Modelo 2, identificando la depresion como
un componente importante para predecir
el agotamiento académico junto con el
neuroticismo. En contraste, la moderacion —que
ocurre cuando la magnitud de la relacion entre
dos variables depende del nivel de un tercer
elemento (Hair et al., 2021)— no estuvo presente
en el caso de la extraversion. No obstante,
investigaciones como la de Yu y Hu (2022) han
sefialado que la extraversion si puede moderar
la relacidn entre neuroticismo y los sintomas
depresivos, lo cual deberia investigarse con
mayor profundidad en investigaciones futuras.
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Valenciay Christian (2022) estudiaron la relacidon
entre neuroticismo, regulacion emocional —
capacidad de controlary modificar pensamientos
y emociones negativas (Whelan, 2022)— vy
estrés académico en estudiantes de medicina en
Indonesia. Sus resultados evidenciaron que altos
niveles de neuroticismo junto con baja regulacion
emocional y mayor estrés académico favorecen
el desarrollo de depresidn. Estos hallazgos, junto
con los nuestros, son coherentes con la teoria de
Conservacion de Recursos (COR; Hobfoll, 1989),
que plantea que las personas tienden a proteger
y recuperar los recursos personales utilizados
para enfrentar demandas externas y evitar el
estrés. Cuando los recursos son insuficientes —
como en estudiantes altamente neurdticos con
poca capacidad regulatoria— aumenta el riesgo
de agotamiento académico, desregulacion
emocional y sintomas depresivos (Valencia &
Christian, 2022).

Los resultados de este estudio pueden orientar
a las universidades en la reformulacion de
sus estrategias de salud mental. Con un 11%
de jovenes adultos (18-25 afios) reportando
ideacion suicida, y una proporcion manifestando
conductas autolesivas (Casey et al., 2022), es
fundamental que las instituciones de educacién
superior adapten sus intervenciones. Mas alla
de enfoques generalizados —por ejemplo,
el uso exclusivo de consejeria— se requiere
la aplicacion combinada de intervenciones
especificas que consideren la diversidad de
necesidades estudiantiles. Las universidades
deberian promover mddulos de salud mental

enfocados en reestructuracién  cognitiva,
resiliencia proactiva, regulacion emocional
y estrategias de afrontamiento, facilmente

aplicables por los estudiantes para fortalecer su
resiliencia y autonomia psicoldgica.

Esteestudiopresentalimitaciones.Enprimerlugar,
el tamafio muestral fue reducido (n = 64) y con
predominio femenino, lo que podria incrementar
el riesgo de falsos positivos estadisticos (Faber &
Fonseca, 2014). Futuras investigaciones deberian
emplear un muestreo probabilistico estratificado
entre universidades publicas, programas vy
grados académicos para obtener datos mas
representativos del contexto malasio. Asimismo,
las mediciones se basaron exclusivamente en
autoinformes a través de cuestionarios online, lo
que podria haber generado sesgos de respuesta,
y no se utilizaron medidas objetivas como
instrumentos diagndsticos o biomarcadores
que permitieran registrar respuestas fisioldgicas
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durante la aplicaciéon. Ademads, la extensidn
de los cuestionarios podria haber provocado
fatiga, molestias visuales o inatencion, afectando
la calidad de las respuestas. Finalmente,
solo se evaluaron dos de los cinco rasgos de
personalidad; por tanto, no se pudo analizar de
manera integral la interaccion entre todos los
rasgos y el agotamiento académico.

En conclusion, este estudio aporta evidencia
sobre las relaciones entre la personalidad, el
agotamientoacadémicoyel bienestarpsicoldgico
en estudiantes universitarios de Malasia. La
aplicacion presencial de los cuestionarios bajo
condiciones estandarizadasy laincorporacion de
rasgos como la escrupulosidad podrian mejorar
la validez de futuras investigaciones. Aun con sus
limitaciones, este trabajo ilumina el camino hacia
intervenciones en salud mental focalizadas que
fomenten la resiliencia psicoldgicay el desarrollo
de estrategias adaptativas de afrontamiento,
favoreciendo entornos educativos mas positivos
y sostenibles.
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Apéndice A
Tabla1
Estadisticos descriptivos de cada variable
Variable Media Desviacidn estandar Inferior 95% CI Superior 95% CI
Extraversién 3.00 0.76 2.80 3.20
Neuroticismo 2244 5.63 21.06 23.81
Agotamiento 40.41 8.35 3834 42.31
academico
Ansiedad 16.78 2.45 16.17 17.41
Depresion 14.31 3.81 1842 18.24
Bienestar positivo 1048 3.03 975 1.23
Apéndice B
Tabla 2
Valores de correlacion de Pearson y correlacion bayesiana
Variables Extra Neuro A.Burn Anx Dep PWell
Pearson’s r - - - - - -
p valor - - - - - -
Extra BF 10 - - - - - -
Inferior 95% IC - - - - - -
Superior 95% IC - - - - - -
Pearson’sr -0.30% - - - - _
p valor 0.02 - - - - -
Neuro BF 10 273 - - - - -
Inferior 95% IC -0.06 - - - - -
Superior 95% IC -0.50 - - - - -
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Pearson’s r -0.39* 0.55*** - - - -

p valor 0.001 <.001 - - - -

A.Burn BF10 2512 6250.27 - - - -
Inferior 95% IC -0.16 0.69 - - - -

Superior 95% IC -0.57 0.34 - - - -
Pearson’s r -0.02 -0.16 -017 - - -

p valor 0.87 0.21 0.19 - - -

Anx BF 10 0.16 0.34 0.36 - - -
Inferior 95% IC 0.22 0.09 0.08 - - -

Superior 95% IC -0.26 -0.38 -0.39 - - -
Pearson’s r 0.33 -0.55"** -0.59** 0.47*** - -

p valor 0.008 <.001 <.001 <,001 - -

Dep BF 10 4.82 8396.42 67214.52 254.20 - -
Inferior 95% IC 0.52 -0.34 -0.39 0.63 - -

Superior 95% IC 0.09 -0.69 -0.72 0.24 - -

Pearson’r -0.27 0.39* 0.56*** -0.33 -0.58"* -

p valor 0.03 0.002 <.001 0.008 <.001 -

PWell BF 10 1.50 20.95 15381.05 475 35162.99 -
Inferior 95% I1C -0.02 0.57 0.70 -0.09 -0.38 -

Superior 95% IC -0.47 0.15 0.36 -0.52 -0.72 -

Nota. A. Burn = Agotamiento Académico; Anx = Ansiedad; Dep = Depresién; P. Well = Bienestar Positivo; Extra = Extraversién; Neuro = Neuroticismo;
IC = Intervalo de confianza.

[*p < .05, **p < .01, **p < .001] representan los valores de p para las correlaciones de Pearson.

[*BF,o > 10, **BF,, > 30, **BF,, > 100] representan los niveles de evidencia para las correlaciones bayesianas.
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