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Resumen

La crisis sanitaria repercutié negativamente en la experiencia universitaria. Por ello, el objetivo fue determinar si la satisfaccién con
los estudios, la autoeficacia académica y la inteligencia emocional predicen las expectativas futuras en estudiantes universitarios
peruanos. Estudio predictivo en el que participaron 1650 estudiantes universitarios de ambos sexos, con edades comprendidas entre
18 y 42 afos, seleccionados mediante muestreo no probabilistico intencional. Los participantes fueron reclutados en universidades
privadas y estatales de las tres regiones del Per( (Costa, Sierra y Selva). Entre las facultades a las que pertenecen se encuentran
ciencias empresariales, salud, ingenieria, ciencias sociales, humanidades, entre otras. Los datos se recogieron a través de cuatro
escalas con adecuadas propiedades psicométricas, y el analisis de los datos implicd la modelizacidon a través de ecuaciones
estructurales. El modelo mostré un buen ajuste a los datos: x2 = 471,743, p < .001, df = 183, CFl = .994, TLI = .993, RMSEA = .056,
SRMR =.020. Estos resultados apoyan las hipdtesis, indicando que la satisfaccidn con los estudios tiene un efecto positivo sobre las
expectativas futuras (B = .30, p <.001), al igual que la inteligencia emocional (§ = .27, p <.001) y la autoeficacia académica ( = .29, p
<.001). La satisfaccidn con los estudios, la autoeficacia académica y la inteligencia emocional predicen las expectativas futuras de
los estudiantes universitarios peruanos. Estos resultados tienen implicancias para la administracion responsable del bienestar de la
poblacidn universitaria en Perd.

Palabras clave: satisfaccion con los estudios, autoeficacia académica, inteligencia emocional, expectativas de futuro, estudiantes
universitarios, Peru.

Abstract

The health crisis had negative repercussions on the university experience. Therefore, the aim was to determine if satisfaction with
studies, academic self-efficacy,and emotional intelligence predict future expectations in Peruvian university students. Predictive study
involving 1650 university students of both sexes, aged between 18 and 42, selected through intentional non-probabilistic sampling.
Participants were recruited from private and state universities in the three regions of Peru (Coast, Highlands, and Jungle). Among
the faculties they belong to are business sciences, health, engineering, social sciences, humanities, and others. Data were collected
through four scales with adequate psychometric properties, and data analysis involved modeling through structural equations. The
model showed a good fit to the data: X2 = 471.743, p < .001, df = 183, CFl =.994, TLI = .993, RMSEA = .056, SRMR =.020. These results
support hypotheses, indicating that satisfaction with studies has a positive effect on future expectations (B = .30, p < .001), as does
emotional intelligence (B = .27, p <.001) and academic self-efficacy (B =.29, p <.001). Satisfaction with studies, academic self-efficacy,
and emotional intelligence predict the future expectations of Peruvian university students. These results have implications for the
administrative body responsible for the well-being of the university population in Peru.

Keywords: satisfaction with studies, academic self-efficacy, emotional intelligence, future expectations, university students, Peru.
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INTRODUCCION

La etapa universitaria constituye un periodo cri-
tico en la vida de los estudiantes, marcado por
decisiones fundamentales que moldean su fu-
turo en diversos ambitos: académico, personal
y social (Alm et al,, 2019). Durante este tiempo,
se configuran las metas personales y profesio-
nales trazando el rumbo hacia la vida adulta,
fundamentando la importancia de una adecua-
da preparacion y formacion diferenciada (San-
chez-Sandoval & Verdugo, 2016).

Recientes desafios, como la pandemia COVID-19,
han puesto a prueba la resiliencia y adaptabili-
dad de estos jovenes, alterando significativa-
mente sus planes y expectativas (De Oliveira et
al., 2020). En este caso, las expectativas de fu-
turo representan lo que los individuos anticipan
gue ocurrird en un determinado tiempo y son
fundamentales para la planificacion de la vida y
el establecimiento de metas personales. Estas
expectativas influyen decisivamente en la regu-
lacion de conductas y estilos de vida, orientando
acciones y decisiones futuras (Sanchez-Sando-
val & Verdugo, 2016).

Tedricamente, las expectativas de futuro pueden
ser comprendidas a través de tres perspectivas
principales. La primera, la Perspectiva de Tiempo
Futuro (PTF), propone un enfoque motivacional
que integra el presente con un futuro anticipa-
do, donde las imagenes mentales de eventos
deseados sirven como catalizadores para la
motivacion hacia actividades relacionadas con
esos objetivos (Herrera, 2019). La segunda, la
Orientacion Futura (OF), se enfoca en como las
personas construyen imagenes mentales sobre
su futuro, marcadas por sus esperanzas y temo-
res, influyendo en su comportamiento presente
(Burger, 2023). La tercera perspectiva, la de los
possible selves (PS), sugiere que los individuos
tienden a formar representaciones de lo que es-
peran o temen ser en el futuro. Estas representa-
ciones funcionan como factores determinantes
en el comportamiento y las decisiones futuras
(Kacgukkelepge et al., 2023).

Tomando en cuenta estas perspectivas, los au-
tores de la presente han visto por conveniente
revisar en la literatura qué variables podrian ex-
plicar las expectativas de futuro en un escena-
rio pos crisis sanitaria y educativa, hallando que

gran parte de la literatura disponible no consi-
dera las repercusiones que propuso el escena-
rio de la Pandemia COVID-19. Frente a ello, se vio
por conveniente poner énfasis en variables que
han jugado un papel preponderante a la hora
de enfrentar los desafios que implicd adaptarse
a los cambios en la experiencia educativa, y que
ademas, tengan la capacidad de influir en sus
comportamientos y decisiones vitales (Herrera,
2019), que no solo tengan impacto en el rendi-
miento académico, sino que también influencien
la motivacion y la persistencia a largo plazo en la
formacidn profesional (Ferrao & Almeida, 2021).

Predictores de las expectativas de futuro

En primer lugar, la satisfaccion con los estudios,
que se define como la autoevaluacion subjetiva
de un estudiante respecto al cumplimiento de
sus metas y expectativas académicas. Esta no-
cidn encapsula tanto el disfrute de las experien-
cias educativas como su impacto en la perma-
nencia y el éxito académico a nivel universitario
(Karabatak et al., 2020; Merino-Soto et al., 2017).
Por ello muchos autores enfatizan que esta va-
riable tiene que ver con la percepcidon de bien-
estar que experimentan los estudiantes al sentir
cubiertas sus expectativas académicas como re-
sultado de actividades que realiza la institucion
para atender sus necesidades educativas (Calis-
kan et al., 2017).

De acuerdo con investigaciones recientes, la
satisfaccion con los estudios esta relacionada
positivamente con las expectativas de futuro
y metas profesionales de los estudiantes. Por
ejemplo, se ha observado que la satisfaccion en
cursos tedricos esta asociada con expectativas
futuras positivas, mientras que en cursos
practicos (Ye et al,, 2022), esta relacion puede
ser inversa, sugiriendo que los componentes
practicos de la educacion pueden requerir
enfoques especificos para mejorar la satisfaccion
estudiantil (Manzano-Sanchez et al, 2021).
En el mismo sentido, se ha encontrado que la
promocion de la satisfaccion de necesidades
psicologicas basicas esta vinculada con
expectativas profesionales mas altas, lo que
enfatiza la importancia del bienestar psicoldgico
en la motivacion y el rendimiento académico
(Garcia-Garcia & Carrizales-Berlanga, 2021). En
este caso, aunque son muy pocos los estudios,
existe evidencia en trabajos reportados de
que estudiantes mas satisfechos suelen tener
visiones mas optimistas del futuro, tanto a nivel
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personal como profesional (Mamani-Benito et al.
2023), lo cual demostraria un valor predictivo de
esta variable sobre las expectativas de futuro.

En segundo lugar, la autoeficacia académica, que
es reconocida como una creencia fundamental
que los individuos poseen acerca de su capaci-
dad para organizar y ejecutar las acciones ne-
cesarias para gestionar situaciones académicas
desafiantes (Borzone, 2017). Esta percepcion
juega un papel crucial en la generacion de expe-
riencias positivas dentro del entorno educativo,
siendo un factor determinante en la adaptacion
a la educacidn superior, especialmente, por ser
considerada un predictor robusto del éxito aca-
démico, ya que los estudiantes con alta autoefi-
cacia tienden a establecer metas mas ambicio-
sas y perseverar ante dificultades, reforzando
su compromiso con sus estudios y su desarrollo
personal (Honicke et al., 2023).

Investigaciones recientes evidencian la relacion
entre la autoeficacia académica y las expectati-
vas de futuro, dado que los estudios realizados
sugieren un vinculo funcional que podria tener
un poder predictivo sobre los resultados aca-
démicos y sociales. Por ejemplo, un estudio con
adolescentes que habian superado el cancer de
huesos encontrd que sus expectativas de futuro
se asociaban positivamente con su autoeficacia
social, destacando la traslacidon de la autoefica-
cia de contextos clinicos a académicos (Smorti,
2015). Similarmente, investigaciones con estu-
diantes adolescentes en Turquia revelaron que
existe una asociacion significativa entre la auto-
eficacia y las expectativas futuras, lo que sugie-
re que la autoeficacia académica puede ser un
motivador clave para el logro de metas acadé-
micas (Atabey, 2020). En este caso, la capacidad
de influir en la adaptacion a la educacion supe-
rior (Campos et al., 2022) y regular la motivacion
muestra que la autoeficacia académica no solo
afecta los logros académicos actuales, sino que
también prepara a los estudiantes para futuros
desafios educativos y profesionales (Trautner &
Schwinger, 2020).

En tercer lugar, la inteligencia emocional, que se
define como la capacidad de un individuo para
identificar, procesar y regular emociones, facili-
tando la interaccion con el entorno y la gestion
de desafios cotidianos (Merino et al.,, 2016).En
este caso, esta variable no solo mejora la adap-
tacion social y académica, sino que también es
indicativa de una mayor satisfaccion con laviday
optimismo hacia el futuro, lo que a su vez puede
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afectar positivamente las expectativas futuras
de los estudiantes (Fernandez-Abascal & Mar-
tin-Diaz 2015; Glassie & Schutte, 2024).

La investigacion sobre la relacion entre la inte-
ligencia emocional [IE] y las expectativas de fu-
turo, aunque limitada, sugiere que la IE puede
tener un poder predictivo sobre las perspectivas
de vida a largo plazo. Por ejemplo, estudios en
Estados Unidos con universitarios han mostrado
que una gestion emocional eficaz no solo ayuda
a navegar los desafios de la vida académica, sino
que también influye en las visiones del futuro. Por
ello, la capacidad de manejar emocionalmente
situaciones presentes puede predisponer a los
individuos hacia expectativas optimistas o pesi-
mistas del futuro, lo cual tiene implicaciones tan-
to para el funcionamiento adaptativo como des-
adaptativo (Marroquin et al., 2016; Carlson et al.,
2023). Ademas, en un contexto internacional, un
estudio con estudiantes en Korea encontrd que
la regulacion de emociones negativas a través de
medios como la escucha musical puede moldear
significativamente las expectativas futuras (Park
& Suh, 2023).

Justification

Por lo visto, las expectativas de futuro son cru-
ciales para navegar con éxito la adolescencia y
transitar hacia la adultez. Dada la importancia
de esta variable, es esencial identificar los facto-
res predictivos asociados, especialmente en un
contexto donde han sido impactadas significa-
tivamente por la pandemia de COVID-19. En ese
sentido, la literatura existente sugiere que mul-
tiples variables juegan un papel esencial en la
formacidn de expectativas positivas, tales como
la satisfaccion con los estudios, la autoeficacia
académica y la inteligencia emocional. Sin em-
bargo, es insuficiente asumir que una Unica va-
riable pueda determinar estas expectativas de
manera aislada. Por ello, existe una necesidad
evidente de desarrollar modelos predictivos que
integren diversos factores, particularmente en
un contexto pospandémico, donde la poblacion
universitaria a pesar de haber sufrido un impac-
to emocional tiene que continuar con su forma-
cién profesional, muchos de ellos, incluso aun no
habiendo superado situaciones dificiles como
haber perdido el ciclo de estudios, no haber rea-
lizado practicas profesionales de manera pre-
sencial, la muerte de un ser querido, crisis finan-
cieras por falta de empleo de los padres, entre
otras situaciones latentes. Frente a ello, la pre-
sente investigacion surge para llenar este vacio,



ofreciendo nuevas perspectivas que podrian ser
cruciales para la toma de decisiones en el ambi-
to de la administracion educativa superior, como
por ejemplo, implementar estrategias para mejo-
rar y recuperar las condiciones de la experiencia
universitaria en estudiantes que han sido perju-
dicados debido a la falta de acceso a laborato-
rios o centros de practicas donde complementar
su formacidn profesional. Por otro lado, asegurar
el fortalecimiento de las creencias respecto a la
confianza en las habilidades practicas que no se
han podido desarrollar por las condiciones an-
tes mencionadas. Finalmente, la posibilidad de
acompanar con especialistas en salud mental en
el desarrollo de la capacidad de manejar y ges-
tionar adecuadamente las emociones negativas,
sobre todo en aquellos estudiantes que han sido
afectados directamente por cuestiones de salud,
financieras o familiares.

Figura1
Modelo hipotetizado
Satisfaccion con

los estudios
Inteligencia
emocional
Autoeficacia
académica

Objectivo

Se tuvo como objetivo principal determinar si
la satisfaccion con los estudios, la autoeficacia
académica y la inteligencia emocional predicen
las expectativas de futuro en universitarios pe-
ruanos en un escenario pospandemico.

Hipétesis
Por lo expuesto anteriormente se presentan las
siguientes hipdtesis (Ver Figura 1):

- H1: La satisfaccidn con los estudios tiene un
efecto positivo sobre las expectativas de futuro
en universitarios peruanos en tiempos de pos-
pandemia

- H2: La inteligencia emocional tiene un efecto
positivo sobre las expectativas de futuro en uni-
versitarios peruanos en tiempos de pospandemia

- H3: La autoeficacia academica tiene un efecto
positivo sobre las expectativas de futuro en uni-
versitarios peruanos en tiempos de pospande-
mia.

H1

Expectativas de

futuro

H3

MATERIALES Y METODOS

Disefio y participantes

Se llevd a cabo un estudio predictivo vy
transversal, empleando un muestreo no
probabilistico de tipo intencional (Ato et al,
2013). Los criterios de inclusién exigian que
los participantes fueran alumnos debidamente
matriculados, en condicién regular (cursando
carga completa de asignaturas) y completaran
el formulario en su totalidad. Se excluyeron
aquellos que no aceptaron el consentimiento
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informado. Participaron de manera voluntaria
1650 estudiantes, de los cuales el 56.8% eran
mujeres, con edades comprendidas entre 18 y 42
afios (Media=21.88, Desviacion Estandar=3.46).
Los participantes procedian de las tres regiones
principales del Peru: Sierra (77.3%), Selva (5.6%)
y Costa (17%). Los estudiantes fueron reclutados
en universidades privadas (75.5%) y estatales
(24.5%), pertenecientes a diversas facultades,
incluyendo ciencias empresariales (42%),
ciencias de la salud (12.5%), ingenierias (19.3%),
ciencias sociales (12.5%), humanidades (5.8%) y
otras carreras (7.8%).

Instrumentos:

Se recurrid al uso de instrumentos de medicidn
documental, en este caso, la eleccion de estos
giré6 en funcidn de cuestiones netamente
técnicas como estudios previos que las utilizaron
o estudios que analizaron sus caracteristicas
psicométricas con poblacion peruana similar
a la de la presente investigacion. Por ejemplo,
la escala de expectativas de futuro demostrd
su valor en un estudio previo realizado con
universitarios de la region sur del Perd (Mamani-
Benito et al., 2023), la escala de satisfaccién con
los estudios cuenta con estudios de validacion
con universitarios en el contexto peruano
(Merino-Soto et al., 2017), de igual modo la escala
de autoeficacia académica (Chavez, 2022) vy
Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law
(Merino et al., 2016). A continuacidn, se detalla
cada una de estas:

Escala de Expectativas de futuro. Elaborado por
Sanchez-Sandoval y Verdugo (2016). Evalla las
expectativas de futuro, compuesta por 14 items,
distribuido en cuatro dimensiones (expectativas
econdmicas laborales; expectativas académicas;
expectativas de  bienestar personal; vy
expectativas familiares), con cinco opciones de
respuesta tipo Likert donde 1 = “Estoy seguro
de que no ocurrird” y 5 = “Estoy seguro de que
ocurrira”.

Escala breve de satisfaccion con los estudios
(EBSE; Merino-Soto et al, 2017), evalla la
satisfaccidon del estudiante con la manera
de estudiar, su rendimiento académico y la
satisfaccion global respecto a os estudios.
Consta de tres reactivos distribuidos en una
escala de tipo Likert con cinco alternativas de
respuesta que van desde 5 (muy en desacuerdo)
hasta 1 (muy de acuerdo).

140

Escala de autoeficacia académica. Se trabajo
con la versidn de Chavez (2022). Dicha escala
estd conformada por 10 items distribuidos en
un solo factor. Este describe cuatro opciones de
respuesta mediante la escala de medicion de tipo
Likert (nunca= 0, algunas veces= 1, bastantes
veces= 2 y siempre= 3).

Escala de Inteligencia Emocional de Wong-
Law (Merino et al., 2016). Esta compuesto por 4
factoresy16items.Empleaunaformaderespuesta
ordinal de 7 puntos (desde 1 = completamente
en desacuerdo, hasta 7 = completamente de
acuerdo). Las 4 subescalas o factores son
(a) valoracion y expresidn de las emociones
propias, (b) valoracion y reconocimiento de las
emociones en otros, (c) regulacién de las propias
emociones y (d) uso de la emocidn para facilitar
el desempeno.

Procedimientos:

En este caso, aprovechando que gran parte de
la poblacidn universitaria aun tenia clases en
linea y que estos estaban familiarizados con los
recursos académico virtuales, es que se decidio
impulsar la recoleccion de datos de manera
virtual, en este caso, se desarrolld un formulario
en linea (Google forms) el cual estuvo habilitado
entre el 12 de noviembre hasta el 10 de diciembre
de 2023. Los medios por los cuales se compartio
este enlace fueron redes sociales como
Facebook [anuncios y publicidad] y grupos de
WhatsApp [contactos con grupos académicos].
En la primera seccion se presento el objetivo del
estudioyel consentimientoinformado solicitando
su participacion voluntaria. Asimismo, se indicd
que la participacion era estrictamente andnima.

Analisis estadistico:

El andlisis de los datos se realizd por etapas,
utilizando el programa informatico R, versidn
4.0.5, con el paquete «lavaan» (Rosseel, 2012).
En primer lugar, se analizd la estructura de los
instrumentos mediante un analisis factorial
confirmatorio (AFC). Se utilizé el estimador
WLSMV por considerarse el mas adecuado
para escalas ordinales (Lei & Wu, 2012). En
segundo lugar, se eligid el estimador MLM para
confirmar el modelo predictivo, dado que es
apropiado para variables numéricas y robusto
frente a desviaciones de normalidad inferencial
(Muthén & Muthén, 2017). El ajuste del modelo se
evaludé mediante indicadores de indice de ajuste
comparativo (CFl), indice de Tucker-Lewis (TLI),



error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA)
y residuo cuadratico medio estandarizado
(SRMR). Para el CFl y el TLI, los valores > .90 se
consideraron aceptables (Bentler,1990), mientras
que para el RMSEA y el SRMR, los valores <.080
fueron el umbral (MacCallum et al., 1996; Browne
& Cudeck, 1992).

Consideraciones éticas:

El estudio fue aprobado por el comité de
ética de la Universidad Peruana Unidn
(2024-CEEPG-00049). Al inicio de la recoleccion
de datos, se presentd un resumen del proyecto
de investigacion, sefialando los posibles riesgos
y/o beneficios, enfatizando la participacion
voluntaria y la confidencialidad. Antes de rellenar
el cuestionario, se pidié a los participantes que
dieran su consentimiento para participar en el
estudio. Todos los participantes eran mayores de
18 afios de edad, considerados adultos segun la
legislacidn peruana.

Tabla1

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados:

LaTabla1presentaindicadores que danaconocer
el comportamiento de las variables de estudio,
en este caso, la media (M) y desviacion estdndar
(DE) indican la puntuacién promedioy el grado de
dispersidn en relacion con la media. También se
observaron valores de asimetria y curtosis, todos
dentro del rango +/- 1.5, indicando normalidad
de los datos. La matriz de correlaciones muestra
valores entre .55 y .66 indicando asociaciones
moderadas y estadisticamente significativas. Por
ultimo, el nivel de consistencia interna, segun el
coeficiente alfa de Cronbach, oscild entre .91y
.97, lo que indica una fiabilidad muy buena.

Estadisticas descriptivas, consistencias internas y correlaciones entre las variables del estudio

1. Expectativas de futuro [EF] 11.97 254
2. Satisfaccidn con los estudios [SE] 125 298
3. Autoeficacia academica [AA] 30.37 6.53
4. Inteligencia emocional [IE] 6127 15.16

-91 82 .95 1

-.90 .36 91 55" 1

-44 -.09 .94 56™  .59* 1

-1.08 .80 .97 .58™ 83"  .66™ 1

Note: M=media, SD=desviacion estandar, A=asimetria, K=curtosis, a=Alpha de cronbach, **significancia estadistica < .01

En la Tabla 2 se observan los valores resultantes
del analisis de consistencia interna de los
instrumentos. En este caso, se pueden observar
valores por encima del .90 para los cuatro
factores de la escala de inteligencia emocional,
lo cual quiere decir que tienen una excelente

fiabilidad. En el caso de los factores de la variable
expectativasdefuturo,losvaloresoscilanentre.77
y .90, que son indicativos de fiabilidad aceptable
y muy buena. Finalmente, se obtuvieron valores
excelentes para las escalas de autoeficacia y
satisfaccidn con los estudios (a > .90).
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Tabla 2
Consistencia interna de los instrumentos

Inteligencia emocional

Valoracion y expresion de las emociones propias 4 932
Valoracidn y reconocimiento de las emociones en los demas 4 936
Regulacién de las propias emociones 4 941
Uso de la emociodn para facilitar el desempefio 4 .945
Expectativas de futuro
Expectativas econdmico / laborales 5 .902
Expectativas académicas 3 .831
Expectativas de bienestar personal 3 781
Expectativas familiars 3 776
Satisfaccién con los estudios 3 912
Autoeficacia academica 10 943

Nota: a = coeficiente Alpha de Cronbach

A continuacién, se analizd la estructura interna
de cada instrumento, confirmando la validez
de constructo mediante el analisis factorial
confirmatorio. La estructura unidimensional de
tres items de la escala de satisfaccién con los
estudios demostré un ajuste adecuado (x2=
138.283, p < .001, df = 6, CFl = .901, TLI = .917,
RMSEA =.080, SRMR =.075). Del mismo modo, la
estructura original de cuatro factores de la escala
de inteligencia emocional (x2= 509.190, p < .001,
df = 38, CFl = .987, TLI = .984, RMSEA = .050,
SRMR = .041), la estructura unidimensional de
diez items de la escala de autoeficacia académica
(x2= 268.953, p < .001, df = 35, CFl = .980, TLI =
975, RMSEA = .064, SRMR = .020), y finalmente
la estructura de cuatro factores de la escala de
expectativas de futuro (x2=625.719, p <.001,df =
68, CFl =.946, TLI =.928, RMSEA =.080, SRMR =
.069) demostraron un ajuste adecuado.
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Una vez confirmada la validez de la estructura
interna de las escalas aplicadas, se analizd el
modelo predictivo, que mostré un buen ajuste
a los datos: x2= 471.743, p < .001, df = 183, CFI
=.994, TLI = 993, RMSEA = .056, SRMR = .020.
Estos resultados apoyan las hipdtesis H1, H2
y H3, indicando que la satisfacciéon con los
estudios tiene un efecto positivo sobre las
expectativas de futuro (B = .30, p < .001), al igual
que la inteligencia emocional (B = .27, p < .001)
y la autoeficacia académica (B = .29, p < .001).
En conjunto, estos resultados explicaron el 56%
de la varianza en las expectativas de futuro. La
solucion estandarizada se ilustra en la Figura 2



Figura 2

Resultados del modelo estructural predictivo. Se muestran los parametros estimados normalizados.
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DISCUSION

La pandemia COVID-19 representd una etapa
dura y lamentable para muchos estudiantes
universitarios, quienes, ademas de tener que
lidiar con alteraciones en su salud mental, han
tenido que enfrentar el hecho de no tener claro
cudles eran sus expectativas reales para el
futuro (Fakkel et al., 2023). No obstante, con
la aplicacion de las vacunas, la disminucion
de muertes por COVID-19, el retorno a clases
presenciales y otros factores que aparecen
en un escenario pos crisis mundial, se abre un
nuevo capitulo donde es necesario conocer
cuéles son los nuevos factores predictores de
las expectativas de futuro. Frente a ello, se tuvo
como objetivo determinar si la satisfaccion con
los estudios, la autoeficacia académica y la
inteligencia emocional predicen las expectativas
de futuro en universitarios peruanos en tiempos
de pospandemia.

En primer lugar, en cuanto a HI1, se ha
comprobado que la satisfaccion con los estudios
en universitarios tiene un efecto positivo sobre
sus expectativas de futuro. Diversos estudios
indican que el bienestar percibido al satisfacer las
expectativasy necesidades académicasfortalece
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las creencias y sentimientos de los estudiantes
acerca de su futuro profesional, lo cual también
influye en la planificacion y establecimiento de
nuevos objetivos académicos y profesionales
(Alm et al., 2019; Manzano-Sanchez et al., 2021).
Ademas, durante la pandemia de COVID-19, el
compromiso de los estudiantes con el e-learning
y su eficacia, moderados por la autoeficacia
informatica, contribuyeron a la satisfaccion del
aprendizaje, reafirmando la relacion entre la
satisfaccion educativa y las expectativas futuras
en un contexto de aprendizaje alterado (Aldosari
et al,, 2022). En el mismo sentido, la expectativa
de adaptar formas de aprendizaje, como el
aprendizaje en linea, refleja un enlace claro
entre como las experiencias educativas actuales
moldean intenciones y expectativas futuras
(Illescas et al., 2023). Asimismo, la satisfaccidn
se vincula con el apoyo universitario y la claridad
en las razones para participar en programas
académicos, afectando positivamente la
satisfaccion estudiantil y podria traducirse en
una percepcion optimista sobre sus futuras
carreras (Nugraha et al. 2020). La satisfaccién
de necesidades psicoldgicas basicas como
autonomia, competencia y relacionabilidad en el
entorno educativo conduce a mayores niveles de
motivacion intrinseca y, por ende, a una mayor
satisfaccidon  académica, correlacionandose
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positivamente con una visidn mas optimista
del futuro (Malu & Reddy, 2016; Prado-
Botana et al, 2023). Ademas, la integracion
en la comunidad académica no solo reduce la
desercion universitaria sino que también mejora
la perspectiva de los estudiantes sobre sus
oportunidades futuras, proporcionando recursos
cruciales para el éxito en las etapas posteriores
de la carrera (Bourdieu 2018). Curiosamente, se
ha observado un efecto inverso en estudios que
reportaron que las expectativas se relacionaban
positiva y negativamente con la satisfaccion
segun el tipo de curso, tedrico o practico (Ye et
al. 2022).

En cuanto a H2, se ha comprobado que la
inteligencia emocional tiene un efecto positivo
sobre las expectativas de futuro. Estudios
realizadosendiversos contextos han demostrado
que las habilidades para gestionar emociones
influyen significativamenteencomolosindividuos
perciben y proyectan sus metas a largo plazo.
Por ejemplo, un estudio con jévenes en Estados
Unidos mostré que las visiones del futuro fueron
predichas por el estado emocional, destacando
que una adecuada gestion de las emociones
puede predecir expectativas optimistas o
pesimistas del futuro (Marroquin et al., 2016).
En la misma linea, investigaciones clésicas han
resaltado que las habilidades de inteligencia
emocional son altamente valoradas por los
reclutadores y posibles empleadores, siendo
incluso mas importantes que las habilidades
técnicas relacionadas con el trabajo (Fajaryati et
al., 2020). Ademas, se ha observado que muchos
estudiantes universitarios atribuyen sus logros
académicos y personales a la gestion emocional,
especialmente en situaciones desafiantes como
las enfrentadas por estudiantes de medicina
(Carlson et al., 2023). La resiliencia, facilitada por
la inteligencia emocional, ha demostrado estar
asociada con mejores resultados académicos
y una mayor satisfaccién con la vida, ambos
predictores de expectativas futuras optimistas
(Rao et al, 2024). La inteligencia emocional
también aumenta la autoeficacia y la motivacion
intrinseca, lo cual esta directamente relacionado
con el compromiso y el rendimiento académico,
llevando a los estudiantes a tener expectativas
mas positivas sobre su futuro. Los individuos
con alta inteligencia emocional tienden a
manejar mejor el estrés y las adversidades, lo
cual es crucial en un ambiente exigente como el
universitario (Chang & Tsai, 2022). Este manejo
efectivo de las emociones facilita un mayor
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enfoque y persistencia en las tareas académicas,
elementos asociados con expectativas de éxito
futuro (Glassie & Schutte, 2024). Ademas, la
capacidad para regular emociones puede ayudar
a los estudiantes a formar y mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, lo cual es un
predictor significativo de apoyo social percibido
y fortalece las expectativas positivas de futuro
(Fiori & Vesely-Maillefer 2018).

En cuanto a H3, sha comprobado que la
autoeficacia académica tiene un efecto positivo
sobre las expectativas de futuro, lo que sugiere
que los juicios valorativos que los estudiantes
realizan sobre sus propias capacidades pueden
fortalecer sus creencias y sentimientos acerca
de la posibilidad razonable de cumplir con las
metas propuestas para su futuro profesional.
Estudios como los de Doménech-Betoret et al.
(2017) y Atabey (2020) han mostrado que las
expectativasde futuroy las creencias de valorson
fundamentales para entender por qué algunas
personas tienen éxito mientras que otras luchan o
abandonan sus estudios. Ademas, la autoeficacia
no solo motiva el logro de metas académicas a
futuro, sino que también regula la motivacion
y el proceso de adaptacion a la educacion
superior, lo que podria tener implicaciones en
escenarios profesionales futuros (Matteucci &
Soncini, 2021; Priesack & Alcock, 2015; Schober
et al, 2018). Adicionalmente, la autoeficacia
influye en la gestion del estrés y la ansiedad
relacionados con los estudios; los estudiantes
con alta autoeficacia suelen experimentar
menos ansiedad ante los examenes, lo que
mejora su desempefio y fortalece su creencia
en sus capacidades futuras (Lizarte et al., 2024).
Adicionalmente, la autoeficacia académica
permite a los estudiantes establecer y cultivar
relaciones productivas con pares y profesores,
quienes a menudo son fuentes de apoyo
académico y emocional, cruciales para el éxito a
largo plazo (Basileo et al., 2024). Los estudiantes
que se perciben a si mismos como capaces
académicamente tienden atener un enfoque mas
claro en sus carreras futurasy a tomar decisiones
mas informadas y estratégicas respecto a sus
trayectorias profesionales (Savugathali et al.,
2025). Ademas, recientes estudios indican que la
autoeficacia académica media la relacién entre
el apoyo escolar percibido y los resultados del
aprendizaje en linea, mejorando las expectativas
futuras al sentirse capaces de manejar desafios
educativos emergentes (Chen & Huang, 2023).



Implicancias

Los hallazgos de este estudio destacan la
importancia de la satisfaccion con los estudios,
la autoeficacia académica y la inteligencia
emocional como elementos clave para mejorar
las expectativas de futuro en los estudiantes
universitarios. En la practica profesional,
especialmente en la administracion educativa,
estos resultados sugieren que las intervenciones
y politicas deben enfocarse en mejorar estos
aspectos psicoeducativos. Las universidades
deberian considerar programas que fortalezcan
la autoeficacia académica y la inteligencia
emocional, tales como talleres de habilidades de
estudio y gestion emocional. Ademas, se deberia
asegurar que los entornos de aprendizaje sean
emocionalmente apoyadores y académicamente
estimulantes para maximizar la satisfaccion
estudiantil. Asimismo, los resultados abogan
por la integracidon de estrategias de ensefnanza
que prioricen tanto el desarrollo emocional
como académico. Los responsables de la
formulacién de politicas podrian considerar la
implementacidn de estandares curriculares que
incluyan competencias emocionales y sociales,
complementando las habilidades académicas
tradicionales. Esto podria implicar también la
inversion en recursos tecnoldgicos que apoyen
la ensefianza y el aprendizaje emocional, asi
como la capacitacidn de profesores en estas
areas. Por otro lado, estos hallazgos contribuyen
a la literatura existente al validar y expandir las
teorias de autoeficacia y expectativas de futuro
bajo el contexto pospandémico, sugiriendo que
el bienestar emocional juega un rol crucial en la
configuracion de las expectativas de vida futuras
de los estudiantes. Futuras investigaciones
podrianexplorarcémoestasvariablesinteracttan
entre si en diferentes contextos culturales y
educativos, y cdmo se pueden generalizar estos
hallazgos a otras poblaciones estudiantiles.

Limitaciones

A pesar de los resultados interesantes, esta
investigacion  también  presenta  algunas
limitaciones. Primero, aunque el tamano de la
muestrafuerelativamentegrandeencomparacion
a otros estudios, el muestreo aplicado no permite
generalizar los resultados a toda la poblacion
universitaria peruana. Frente a ello, es necesario
que en siguientes investigaciones se decida
aplicar un muestreo probabilistico. Segundo,

dado que la participacion fue voluntaria,
algunos participantes podrian haber tenido
cierta motivacion para transmitir sus propias
experiencias, por lo que se reconoce que existe
diferencias entre el método de obtencion de
datos, que en este caso fue virtual y no presencial.
Tercero, al ser un estudio transversal las variables
fueron evaluadas en un solo momento, por lo
que también es importante desarrollar estudios
longitudinales, por lo tanto, se deben considerar
métodos experimentales y de seguimiento para
que las mediciones de las variables sean mas
objetivas y precisas.

CONCLUSIONES

Concluimos enfatizando que la satisfaccion
con los estudios, la autoeficacia académica
y la inteligencia emocional son los nuevos
predictores de las expectativas de futuro
en universitarios peruanos en un escenario
pospandemico. Aunque este aporte viene a ser
relevante ya que amplia la comprension tedrica
acerca de los predictores de las expectativas
de futuro, aln es necesario que en futuras
investigaciones se validen estos resultados a
travez de estudios con disefios longitudinales
o experimentales. Por Ultimo, los hallazgos
encontrados tienen repercusiones directas en la
administracion de las instituciones de educacion
superior, quienes deben contribuir desarrollando
estrategias para mejorar las condiciones de la
experiencia universitaria, fortalecer las creencias
respecto a la confianza en las capacidades de
los estudiantes y acompafar con especialistas
en salud mental en el desarrollo de la capacidad
de manejar y gestionar adecuadamente las
emociones, especialmente las negativas.
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