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Resumen
Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo determinar si la autoestima y la comunicación familiar predicen el bienestar 
psicológico en mujeres de la ciudad de Juliaca, Perú. Método: Se realizó un estudio cuantitativo, de diseño predictivo y corte 
transversal. Se utilizó un muestreo no probabilístico intencional, con la participación voluntaria de 499 mujeres de 18 a 56 
años (M = 35.03, DE = 9.13). Se aplicaron tres instrumentos validados: la Escala de Autoestima de Rosenberg, la Escala de 
Comunicación Familiar (FCS) y la Escala de Bienestar Psicológico para Adultos (BIEPS-A). Resultados: El análisis mediante 
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM) indicó un ajuste aceptable del modelo: χ²(12) = 29.5, p < .001, CFI = .980, 
RMSEA = .053, SRMR = .030. La autoestima predijo significativamente el bienestar psicológico (β = .78, p < .001), mientras 
que la comunicación familiar no mostró una relación significativa (β = .05, p = .538). El modelo explicó el 65% de la varianza 
en el bienestar psicológico. Conclusión: Estos resultados subrayan el papel central de la autoestima en la promoción del 
bienestar psicológico en mujeres peruanas, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias de intervención dirigidas 
a fortalecer la autovaloración y la resiliencia emocional en poblaciones vulnerables.
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Abstract
Objective: This study aimed to determine whether self-esteem and family communication predict psychological well-being 
in women living in Juliaca, Peru. Method: A quantitative, cross-sectional, predictive design was used. A non-probabilistic 
purposive sampling method was applied, with voluntary participation of 499 women aged between 18 and 56 years (M = 
35.03, SD = 9.13). Three validated instruments were used: the Rosenberg Self-Esteem Scale, the Family Communication Scale 
(FCS), and the Psychological Well-Being Scale for Adults (BIEPS-A). Results: Structural equation modeling (SEM) revealed 
an acceptable model fit: χ²(12) = 29.5, p < .001, CFI = .980, RMSEA = .053, SRMR = .030. Self-esteem significantly predicted 
psychological well-being (β = .78, p < .001), while family communication did not (β = .05, p = .538). The model explained 65% of 
the variance in psychological well-being. Conclusion: These findings highlight the central role of self-esteem in psychological 
well-being among women in Juliaca, emphasizing the need for interventions that foster self-worth and emotional resilience 
in this vulnerable population.

Keywords: self-esteem, family communication, psychological well-being

Este es un artículo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://creativecommons.
org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribución y reproducción en cualquier medio siempre que la obra original sea correcta-
mente citada

https://doi.org/10.18050/psiquemag

https://orcid.org/0009-0000-9599-3209
mailto:tonyvoxdei1783%40hotmail.com?subject=tonyvoxdei1783%40hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1066-6389
mailto:apuntesuniversitarios%40upeu.edu.pe?subject=apuntesuniversitarios%40upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-9818-2601
mailto:mamanibe%40uss.edu.pe?subject=mamanibe%40uss.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-2945-3583
mailto:ronaldcastilloblanco%40gmail.com?subject=ronaldcastilloblanco%40gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4086-4845
mailto:rcarranza%40usil.edu.pe?subject=rcarranza%40usil.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5349-7570
mailto:tcaycho%40cientifica.edu.pe?subject=tcaycho%40cientifica.edu.pe
https://doi.org/10.18050/psiquemag.v14i1.3261
https://doi.org/10.18050/psiquemag


8

INTRODUCCIÓN

Vivimos en una época de constantes desafíos 
para la salud pública mundial. Un claro ejemplo 
de ello es la reciente pandemia de COVID-19 (Oh 
et al., 2021), que suposo una amenaza real para 
el sistema sanitario y el bienestar de la población 
mundial (Vall-Roqué et al., 2021). Dentro de este 
grupo, las mujeres han tenido que afrontar los 
efectos de la crisis sanitaria de forma diferenciada 
(Chang, 2020), viéndose gravemente afectadas 
en sus actividades cotidianas, familiares y 
profesionales (Kamberi et al., 2020), eventos 
que se han convertido en objeto de estudio 
para investigadores interesados en evaluar su 
bienestar psicológico (Bau et al., 2022).

El bienestar psicológico se define como 
un estado de equilibrio entre los aspectos 
mentales y fisiológicos de una persona, lo que 
le permite funcionar positivamente y alcanzar 
una sensación de plenitud vital (Sezer et al., 
2022). En este sentido, el modelo teórico de Ryff 
(1995) representa un estado de funcionamiento 
positivo caracterizado por la autosatisfacción 
en ámbitos como la autonomía, el dominio del 
entorno, el crecimiento personal y las relaciones 
positivas. Esto significa que, en las mujeres, una 
alta autoaceptación se relaciona con una mayor 
autoconfianza, las relaciones positivas con los 
demás tienden a ser más significativas, una mayor 
autonomía puede permitirles tomar decisiones 
más independientes, un alto dominio del entorno 
sugiere que pueden gestionar eficazmente sus 
circunstancias para alcanzar sus objetivos, 
tener un propósito claro se relaciona con las 
metas personales o profesionales y, finalmente, 
el crecimiento personal les permite desarrollar 
nuevas habilidades y afrontar los retos con 
eficacia (Matud et al., 2019; Arcos-Romero & 
Calvillo, 2023; Fergus et al., 2024).

Aunque en la práctica se podría asumir que 
ciertas crisis afectan a toda la población por 
igual o en la misma medida, la literatura científica 
revela que las mujeres son más propensas a 
desarrollar trastornos emocionales y ansiedad 
en comparación con los hombres (Thibaut, 
2017). Durante la pandemia de COVID-19, las 
dificultades financieras (Barrafrem et al., 2021) y 
la frustración de las expectativas positivas sobre 
el impacto económico (O’Donnell et al., 2021) 
fueron algunos de los numerosos factores que 
provocaron insatisfacción con su percepción de 

calidad de vida (Blanco Vega et al., 2022), mayor 
vulnerabilidad a problemas de salud mental 
(Martínez Pajuelo et al., 2022) y una evaluación 
negativa de su bienestar psicológico (Kuhn et al., 
2021).

Ante esta realidad, los investigadores han 
realizado diversos estudios para analizar los 
predictores del bienestar psicológico (Dionigi 
et al., 2021). Aunque pocos estudios se centran 
exclusivamente en mujeres, las investigaciones 
que involucran a ambos sexos están arrojando 
resultados interesantes.

Predictores del bienestar psicológico

En este estudio, los autores consideraron 
relevante analizar el papel de dos variables 
específicas: la autoestima y la comunicación 
familiar. Con base en la evidencia existente y el 
marco teórico que las sustenta, estas variables 
presentan características ideales para explicar 
el desarrollo del bienestar psicológico en las 
mujeres.

Autoestima

La autoestima se define como la percepción y 
evaluación que una persona tiene de sí misma, 
basada en su autoconcepto y aceptación personal. 
Implica cómo se ve, siente y se evalúa a sí misma 
en relación con sus experiencias, habilidades y 
relaciones interpersonales (Rosenberg, 1965). 
Estudios previos aportan evidencia empírica que 
sugiere que la autoestima influye en el desarrollo 
del bienestar psicológico. Por ejemplo, una 
investigación realizada con mujeres huérfanas 
de entre 22 y 55 años en Estados Unidos reveló 
que las puntuaciones bajas de autoestima 
se correlacionaban con un menor bienestar 
psicológico (Frazier y Cowan, 2020). De igual 
manera, un estudio con adolescentes en Nepal 
concluyó que la autoestima desempeña un papel 
moderador en la relación entre el apoyo social 
percibido y el bienestar psicológico (Poudel et al., 
2020). Además, una investigación con mujeres 
adultas jóvenes en Estados Unidos reveló que la 
autoestima dependiente de la retroalimentación 
en redes sociales se asocia con un mayor riesgo 
de un menor bienestar psicológico (Sabik et al., 
2020).

En teoría, la autoestima se relaciona 
significativamente con varias dimensiones del 
bienestar psicológico, como la autoaceptación, el 
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dominio del entorno y el propósito vital (Archana 
y Thomas, 2021; Akram, 2017). Por ejemplo, las 
mujeres con una autoestima saludable tienden 
a ser más resilientes y capaces de afrontar los 
retos con optimismo (Izydorczyk et al., 2018). Esto 
les ayuda a gestionar el estrés y las emociones 
negativas de forma más eficaz, lo que contribuye 
a un mayor bienestar psicológico (Klainin-Yobas 
et al., 2021). Además, la autoestima influye 
en cómo las mujeres establecen y mantienen 
relaciones interpersonales, por lo que una 
autoestima positiva puede mejorar la calidad 
de estas relaciones, lo cual es esencial para el 
bienestar psicológico (Ruvalcaba-Romero et al., 
2017).

Comunicación familiar

La comunicación familiar se define como 
el proceso de intercambio de información, 
opiniones y sentimientos entre los miembros 
de la familia, que puede ser verbal o no verbal 
(Verleye et al., 2024). Este proceso es esencial 
para establecer y mantener relaciones saludables 
dentro del hogar, fomentando un ambiente de 
unidad, afecto y respeto mutuo (Huang et al., 
2023). Diversos estudios enfatizan la importancia 
de la calidad de las relaciones familiares en el 
bienestar psicológico de las personas (Gilligan 
et al., 2017). Por ejemplo, un estudio realizado 
con adultos en China durante la pandemia de 
COVID-19 confirmó que las percepciones de 
bienestar familiar estaban asociadas con la 
calidad de la comunicación familiar (Wong et 
al., 2022). Además, una investigación sobre 
adolescentes con sobrepeso en Irán reveló que 
tanto la comunicación como el funcionamiento 
familiar afectaban directamente el bienestar 
psicológico de los adolescentes (Kaveh Farsani 
et al., 2020). De igual manera, un estudio sobre 
mujeres en Turquía observó que la comunicación 
familiar influía directamente en el malestar 
psicológico (Geçer & Yıldırım, 2023).

En teoría, la comunicación familiar positiva 
promueve una autoestima y una autoaceptación 
saludables, esenciales para el bienestar 
psicológico (Torres-Soto et al., 2022). 
Además, facilita el desarrollo de relaciones 
interpersonales positivas tanto dentro como 
fuera del hogar (Tabrizi et al., 2024). Por lo tanto, 
una comunicación familiar abierta y respetuosa 
puede ayudar a las mujeres a establecer metas y 
afrontar los desafíos con eficacia, contribuyendo 
a un mayor dominio del entorno y a un sentido 
de propósito en la vida (Ji, 2023). Esto es crucial 

para el bienestar psicológico, ya que permite a 
las mujeres sentirse más seguras y motivadas 
en sus proyectos personales y profesionales. De 
igual manera, la comunicación familiar positiva 
fomenta el crecimiento personal al permitirles 
explorar sus intereses y desarrollar nuevas 
habilidades, ayudándolas a gestionar mejor el 
estrés y la adversidad (Gecer y Yilidirim, 2023). 
En resumen, una comunicación saludable puede 
actuar como un factor protector, reduciendo el 
riesgo de malestar psicológico y promoviendo un 
bienestar emocional más estable (Grevenstein et 
al., 2019).

Si bien investigaciones previas han documentado 
asociaciones independientes entre la autoestima, 
la comunicación familiar y el bienestar psicológico, 
se sabe poco sobre cómo interactúan estos 
factores dentro de un modelo predictivo. En 
concreto, aún no está claro si la comunicación 
familiar tiene un efecto directo en el bienestar 
psicológico cuando se considera la autoestima. 
Para abordar esta brecha de conocimiento, este 
estudio busca analizar la capacidad predictiva 
combinada de la autoestima y la comunicación 
familiar para explicar el bienestar psicológico en 
mujeres del sur del Perú.

En estudios previos, por ejemplo, González et 
al. (2008) desarrollaron un modelo predictivo 
estructural de la salud mental y física que destacó 
la influencia del apoyo social y la autoestima en la 
reducción del estrés y la mejora de la salud mental 
de las mujeres en México. De igual manera, García 
et al. (2013) desarrollaron un modelo predictivo 
del sentido de vida y el bienestar psicológico, 
enfatizando que el sentido de propósito predice 
significativamente el bienestar psicológico 
general, particularmente en dimensiones como la 
autoaceptación, el propósito de vida y el dominio 
del entorno. Ambos modelos fueron cruciales 
para abordar la salud mental de las mujeres, ya 
que identificaron factores clave que podrían 
ser objeto de intervenciones para mejorar el 
bienestar psicológico. Comprender y abordar 
estos predictores puede ayudar a desarrollar 
estrategias más efectivas para promover la salud 
mental en este grupo poblacional.

Así, este estudio busca llenar este vacío de 
conocimiento para ayudar a diseñar programas 
de intervención personalizados que atiendan las 
necesidades específicas de este grupo, donde 
es fundamental prevenir problemas como la 
depresión y la ansiedad, comunes entre las 
mujeres (Thibaut, 2017).
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Objetivo e hipótesis

Con base en la literatura existente, este estudio 
busca examinar si la autoestima y la comunicación 
familiar predicen conjuntamente el bienestar 
psicológico en mujeres peruanas. En concreto, 
se plantean las siguientes hipótesis:

(H1) La autoestima predice significativamente el 
bienestar psicológico.

(H2) La comunicación familiar predice 
significativamente el bienestar psicológico.

Estas hipótesis se derivan de marcos teóricos 
que enfatizan el papel de la autopercepción 
individual y las interacciones sociales en la 
configuración del bienestar mental (Ryff, 1995; 
Deci y Ryan, 2008). Se propusieron las siguientes 
hipótesis de investigación. (Figura 1):

Figura 1
Modelo Teórico.

MÉTODO

Diseño del estudio

Este estudio empleó un diseño predictivo 
transversal, ya que tuvo como objetivo analizar 
la relación entre las variables de estudio para 
predecir su comportamiento en un único punto 
del tiempo (Ato et al., 2013).

Participantes del estudio

Participaron en el estudio 499 mujeres residentes 
en la ciudad de Juliaca. Los criterios de inclusión 
fueron: 1) ser mujer, 2) ser peruana y 3) ser mayor 
de 18 años. Se excluyeron menores de edad, 
extranjeras y mujeres que no hubieran dado su 
consentimiento. Las edades de las participantes 
oscilaron entre 18 y 56 años (M = 35,0 y DE = 

9,1). El 34,5 % reportó convivencia, el 32,9 % 
casada, el 29,7 % soltera, el 1,8 % divorciada y 
el 1,2 % viuda; residían actualmente en Juliaca 
y hablaban español con fluidez. Se empleó un 
muestreo intencional no probabilístico.

El tamaño de la muestra se determinó con 
base en las recomendaciones mínimas para el 
modelado de ecuaciones estructurales (SEM), 
que sugieren que un tamaño de muestra superior 
a 250 aumenta la probabilidad de validación del 
modelo (Schumacker, 2016). Dada la complejidad 
de nuestro modelo, se consideró apropiado un 
tamaño de muestra de n = 499.

Instrumentos

1. Escala de autoestima de Rosenberg: Esta 
escala fue validada en el contexto peruano 
por Ventura-León et al. (2018). Contiene diez 
afirmaciones con cuatro opciones de respuesta 
tipo Likert, que van desde 1 = totalmente en 
desacuerdo hasta 4 = totalmente de acuerdo. 
La escala demostró evidencia de validez 
de constructo (CFI = .997, RMSEA = .020) y 
confiabilidad con coeficientes omega superiores 
a .80. En la muestra del estudio, se obtuvieron 
coeficientes alfa internos de .81 y .72 para la 
autoestima positiva y negativa, respectivamente.

2. Escala de comunicación familiar (FCS; Olson 
et al., 2006): Validada en el contexto peruano 
por Copez-Lonzoy et al. (2016), la FCS consta de 
10 ítems, con opciones de respuesta tipo Likert 
que van de 1 (extremadamente insatisfecho) 
a 5 (extremadamente satisfecho). La escala 
demostró evidencia de validez de constructo (CFI 
= .995, AGFI = .992, RMSEA = .000) y confiabilidad 
(α = .88). En la muestra del estudio, se obtuvo un 
α = .85.

3. Escala de bienestar psicológico para adul-
tos (BIEPS-A; Casullo, 2022).  Domínguez-Lara 
(2014) validó la BIEPS-A en el contexto peruano. 
Contiene 13 ítems, estructurados en cuatro di-
mensiones correlacionadas (Aceptación/Con-
trol de situaciones, Autonomía, Vínculos socia-
les, Proyectos), con opciones de respuesta tipo 
Likert que van desde totalmente en desacuerdo 
hasta totalmente de acuerdo. La escala demos-
tró evidencia de validez de constructo (CFI = 1, 
GFI = .97, RMSEA = .078) y confiabilidad (α = .81). 
En los datos del presente estudio, se obtuvieron 
coeficientes alfa entre .71 y 78 para las dimensio-
nes de la escala (ver Tabla 1).
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Procedimiento

Este estudio fue aprobado por el Comité de Ética 
de la Escuela de Posgrado de la Universidad 
Peruana Unión (Referencia: 2022-CE EPG-
0000142). La recolección de datos se realizó en 
línea mediante un cuestionario virtual diseñado 
en Formularios de Google, el cual se distribuyó a 
través de redes sociales (Facebook e Instagram), 
WhatsApp y correo electrónico. La primera parte 
del cuestionario incluía las instrucciones y los 
objetivos del estudio. Se obtuvo el consentimiento 
informado de todos los participantes, enfatizando 
que la participación era voluntaria y anónima.

Análisis Estadístico

El modelo de estudio se evaluó mediante 
modelos de ecuaciones estructurales (SEM) con 
el estimador MLR, robusto a las desviaciones 
de la normalidad en estadística inferencial y 
adecuado para variables numéricas (Muthen y 
Muthen, 2017). Para analizar la colinealidad, se 
especificaron modelos separados, donde cada 
predictor se regresionó sobre los predictores 
restantes. El factor de inflación de la varianza 
(VIF) se calculó con base en el valor R cuadrado. 
Se obtuvo un valor de VIF de 2,3, lo que indica que 
no existe colinealidad problemática (Hair et al., 
2022). El ajuste del modelo se evaluó utilizando 
el índice de ajuste comparativo (CFI), el error 

cuadrático medio de aproximación (RMSEA) y el 
residuo cuadrático medio estandarizado (SRMR). 
El ajuste del modelo se evaluó utilizando CFI > 
0,90 (Bentler, 1990), RMSEA < 0,080 y SRMR < 
0,080 (Browne y Cudeck, 1992), lo que indica 
un ajuste aceptable del modelo. La fiabilidad 
se evaluó mediante el alfa de Cronbach (α). El 
análisis de datos y los cálculos se realizaron con 
el software “R” versión 4.2.1, y el paquete “lavaan” 
versión 0.6-12 (Rosseel, 2012) para los análisis.

RESULTADOS

Para examinar las relaciones predictivas entre 
la autoestima, la comunicación familiar y el 
bienestar psicológico, realizamos un análisis de 
modelos de ecuaciones estructurales (SEM). 
Las puntuaciones de las variables de estudio se 
escalaron entre 0 y 30 para facilitar la visualización, 
garantizando que este procedimiento no afectara 
los valores de correlación entre las variables. 
En la Tabla 1, los resultados descriptivos, como 
la asimetría (g1) y la correlación, se encuentran 
entre -.44 y .70 en valor absoluto para las 
variables de estudio. La tabla también muestra 
los coeficientes de consistencia interna (alfa de 
Cronbach), que oscilaron entre .61 y .85.

Tabla 1
Estadísticas descriptivas, consistencia interna (α) y correlaciones entre autoestima, comunicación 
familiar y bienestar psicológico

Variables M DE g1 α 1 2 3 4 5 6 7

1. Autoestima positiva 23.0 4.8 -0.3 .81 -       

2. Autoestima negativa 10.4 5.5 0.0 .72 -.44 -      

3. Comunicación Familiar 21.0 4.3 -0.8 .85 .40 -.35 -     

4. Aceptación/control de situaciones 16.6 3.1 0.2 .69 .47 -.39 .42 -    

5. Autonomía 15.8 3.2 -0.5 .61 .42 -.34 .36 .59 -   

6. Vínculos 16.1 3.2 0.1 .69 .43 -.34 .45 .53 .45 -  

7. Proyectos 17.0 3.2 0.2 .78 .52 -.40 .36 .70 .66 .61 -

Nota. g1: asimetría,  α coeficiente alfa
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Se obtuvo un ajuste adecuado en el análisis del 
modelo propuesto: χ2(12) = 29,5, p < .001, CFI = 
.980 (> .90), RMSEA = .053 (< .080) y SRMR = .030 
(< .080). Estos valores indican un buen ajuste 
a los datos (Bentler, 1990; Browne y Cudeck, 
1992), lo que respalda la idoneidad del modelo 
explicativo. La hipótesis 1 (H1) sobre el efecto 
de la autoestima en el bienestar psicológico se 
confirmó en el modelo, β = .78, IC del 95 % [.40, 

.70], p < .001, lo que explica una gran proporción 
de la varianza. Sin embargo, la hipótesis (H2), 
relativa al efecto de la comunicación familiar, 
no se confirmó (β = .05, IC 95% [-.06, .12], p = 
.538), lo que sugiere que, en esta muestra, el 
papel de la comunicación familiar podría ser 
mínimo. Además, este modelo explicó el 65% 
de la varianza en el bienestar psicológico. Los 
resultados se muestran en la Figura 2.

Figura 2
Resultados del modelo estructural explicativo del bienestar psicológico. Se muestran los parámetros 
estimados estandarizados.

DISCUSIÓN

La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
(2022) postula que una buena salud mental se 
basa en un bienestar psicológico adecuado. Sin 
embargo, debido a la pandemia de COVID-19, 
diversas medidas han alterado la vida cotidiana 
de las personas, causando estrés, ansiedad, 
depresión, angustia, insomnio y miedo 
generalizado (D’Addario et al., 2021), afectando 
especialmente a las mujeres (Iglesias et al., 2022; 
Tekkas et al., 2022). En este contexto, el objetivo 
de este estudio fue determinar si la autoestima 
y la comunicación familiar predicen el bienestar 
psicológico en mujeres de la ciudad de Juliaca.

El presente estudio demuestra que la autoestima 
es el predictor más sólido del bienestar 
psicológico en mujeres de Juliaca, explicando 
gran parte de la varianza. Esto significa que las 
mujeres con mayor autoestima mantienen niveles 
más altos de bienestar psicológico. Este tamaño 
del efecto es consistente con investigaciones 
previas (Yan et al., 2020) y refuerza el papel 
central de la autopercepción en la salud 
mental. El bienestar psicológico es una medida 

importante de la calidad de vida (McGregor 
y Little, 1998) y depende de las experiencias 
emocionales y de una autoestima saludable 
(Ryff y Keyes, 1995). Por lo tanto, las mujeres que 
desean un mayor bienestar psicológico deben 
procurar mantener una autoestima adecuada. 
Mejorar la autoestima juega un papel protector 
contra la ansiedad y promueve la salud mental 
y física (Pepping et al., 2013). En consonancia 
con hallazgos previos (Rehman et al., 2021; Yan 
et al., 2020), el presente estudio confirma que la 
autoestima es un fuerte predictor del bienestar 
psicológico. Estos resultados se alinean con la 
teoría de la autodeterminación de Deci y Ryan 
(2000), que postula que las personas con alta 
autoestima experimentan un mayor bienestar 
psicológico debido a su capacidad para 
satisfacer necesidades psicológicas intrínsecas. 
Por el contrario, la falta de autoestima conduce a 
la incertidumbre y al mal humor (Lau, 2019). Sin 
embargo, a diferencia de estudios previos que 
destacan el papel positivo de la comunicación 
familiar (KavehFarsani et al., 2020; Wong 
et al., 2022), nuestros hallazgos sugieren 
que la comunicación familiar no contribuye 
significativamente al bienestar psicológico 
en esta muestra de mujeres peruanas. Esta 
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discrepancia podría explicarse por la alta 
prevalencia de hogares disfuncionales en Juliaca 
(Inquilla Mamani et al., 2020; Reyes y Oyola, 2022). 
Las familias disfuncionales carecen de una unidad 
familiar sana, lo que provoca que cada miembro se 
sienta menos cercano, valorado y comprendido 
por los demás. Esto tiende a generar patrones de 
comunicación desfavorables y bajos niveles de 
satisfacción familiar (Shon y Lee, 2024). Parece 
que la comunicación en el hogar no siempre se 
traduce en un mayor bienestar. Estudios futuros 
deberían explorar posibles efectos moderadores, 
como la calidad percibida de la comunicación 
familiar o la estructura del hogar.

Los resultados de este estudio tienen varias 
implicaciones importantes. Teóricamente, 
estos hallazgos se alinean con la teoría de la 
autodeterminación social de Deci y Ryan (1985, 
2000), según la cual el bienestar psicológico se 
explica por la autoestima. Por lo tanto, cuando se 
satisface la necesidad psicológica de autoestima, 
se promueve un mayor bienestar psicológico 
(Deci y Ryan, 2008). En la práctica, los resultados 
contribuyen a la literatura sobre bienestar 
subjetivo, ya que fundamentan estrategias para 
ayudar a las mujeres, especialmente a las de 
Juliaca, a mejorar su bienestar, particularmente 
en el contexto de diversos desafíos sociales 
y económicos (Pari, 2019; Vargas y Callata, 
2021). Además, los instrumentos utilizados en 
este estudio pueden servir como investigación 
similar para explorar el papel de la autoestima, la 
comunicación familiar y el bienestar psicológico. 
Los programas de intervención deben centrarse 
en mejorar la autoestima para mejorar el bienestar 
psicológico de las mujeres.

A pesar de sus valiosas contribuciones, este 
estudio presenta varias limitaciones que deben 
considerarse. En primer lugar, su diseño transversal 
impide establecer relaciones causales, lo que 
limita la capacidad de determinar el impacto a 
largo plazo de la autoestima y la comunicación 
familiar en el bienestar psicológico. En segundo 
lugar, el uso de medidas de autoinforme podría 
haber introducido un sesgo de deseabilidad 
social, ya que los participantes podrían haber 
proporcionado puntuaciones infladas en 
autoestima y bienestar. En tercer lugar, el estudio 
se centró exclusivamente en mujeres de Juliaca, 
lo que limita la generalización de los hallazgos a 

otras poblaciones peruanas o latinoamericanas. 
Las investigaciones futuras deberían considerar 
el uso de diseños longitudinales para examinar si 
la relación entre la autoestima y el bienestar se 
mantiene estable a lo largo del tiempo. Además, 
dada la inesperada falta de asociación entre la 
comunicación familiar y el bienestar, los estudios 
futuros deberían explorar posibles factores 
moderadores (p. ej., la calidad percibida de las 
interacciones familiares y la dinámica del hogar). 
También sería valioso incorporar metodologías 
cualitativas para comprender mejor cómo las 
mujeres peruanas perciben y experimentan estas 
variables.

CONCLUSIÓN

En conclusión, este estudio destaca el papel 
crucial de la autoestima en la promoción del 
bienestar psicológico entre las mujeres peruanas. 
Si bien la comunicación familiar no resultó 
ser un predictor significativo, este hallazgo 
subraya la complejidad de la dinámica familiar 
y la necesidad de mayor investigación sobre los 
moderadores culturales y contextuales. Estos 
resultados tienen importantes implicaciones 
para los profesionales de la salud mental y los 
responsables de la formulación de políticas, y 
enfatizan la necesidad de desarrollar programas 
de fortalecimiento de la autoestima adaptados 
a las poblaciones vulnerables. Al fomentar la 
autoestima y la resiliencia, estas intervenciones 
pueden contribuir al bienestar psicosocial de las 
mujeres en contextos de adversidad.
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