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RESUMEN
En un mundo cada vez mas cambiante, con nuevos retos por asumir, con dinamicas organizacionales mas complejas
e innovadoras que exigen niveles mas altos de productividad, jornadas largas de trabajo, sobre cargas laborales cada
vez mas atenuantes, requieren de un replanteamiento de los pensamientos y creencias que permitan establecer
condiciones ambientales e instrumentales para el alcance de los objetivos empresariales. El presente articulo busca
hacer una reflexién y aportar al didlogo constructivo sobre la responsabilidad social interna, teniendo presente la
funcién que cumplen los imaginarios sociales en su construccién, alejindose un poco de la mirada de lo social y
econémico como tradicionalmente se ha analizado, sino mas bien siendo productivo en la construcciéon de las
politicas a nivel de la gestién del talento humano y las practicas de la RSE interna.
Palabras clave: responsabilidad social, Politica social, imaginarios sociales.

Internal Corporate Social Responsibility: between the social imaginary and the real.

ABSTRACT

In an ever-changing world, with new challenges to be assumed, with more complex and innovative organizational
dynamics that demand higher levels of productivity, long working hours, over increasingly attenuating workloads,
require a rethinking of thoughts and beliefs that allow the establishment of environmental and instrumental
conditions for the achievement of business objectives. This article secks to make a reflection and contribute to the
constructive dialogue on internal social responsibility, bearing in mind the function that social imaginaries fulfill in its
construction, moving away a little from the look of the social and economic as it has been traditionally analyzed, but
rather being productive in the construction of policies at the level of human talent management and the practices of
internal CSR.

Keywords: social responsibility, social policy, social imaginaries.

INTRODUCCION

Iniciemos la reflexién del presente manuscrito recordando al filésofo aleman Jonas (1995), el
cual brinda una mirada amplia sobre el tema de responsabilidad social empresarial, la consideraba
como una alternativa que podria brindar solucién a las dificultades sociales y éticas que muchas
veces son originadas desde las practicas de la tecnologia y de la ciencia. Jonas consideraba la
responsabilidad como un pilar importante para el mantenimiento de la naturaleza humana, donde
era importante reconocer la esencia de los vinculos entre los seres humanos, y esta a su vez debia
ser pensada en la conexion existente con la accién y la permanencia de la vida, a través de la
interrelacién del deber, el saber, y el poder, de las empresas en la implementacion del desarrollo
de la politicas y estrategias de RSE.

Por su parte Friedman (2005) manifiesta una posiciéon contraria a la de Jonas (1995) con su
principio de rentabilidad en las empresas privadas, pone en relieve la posibilidad brindada a las
empresas de decidir qué hacer con el tiempo y el dinero utilizado para el ejercicio de la
responsabilidad social, donde las empresas tienen la oportunidad de decidir si quieren o no
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aportar actividades de este tipo y a su vez la exime de cumplir esta obligacién social. Friedman
brindaba mayor importancia a la rentabilidad de las empresas al aumento de su capital y
brindando la opcién de decidir a los gerentes si se aportaba o no al desarrollo social de una
comunidad.

Es necesario entonces precisar con respecto a la concepcion de responsabilidad social (RS),
debido a su multiplicidad con la que se ha visto a través de las distintas épocas, que han derivado
un sin numeros de practicas, despotismos y omisiones que son vistas cOmMO COMPromisos
sociales que permiten la manipulacién en ocasiones de la imagen corporativa en el mercado
laboral y en contextos empresariales.

Para Ramirez (2012) la posicion de Jonas con respecto a la RS encaja en un tipo de
responsabilidad legal, la cual no es mas que la necesidad de reconocer y responder ante un ente o
normas legales que esta haciendo la empresa a favor de sus semejantes, lo cual es producto de
pactos sociales creados por entidades de orden superior a nivel social, donde se busca dar
respuesta a una moral extrinseca basada en el deber solidatio, convirtiéndose de esta forma en
una contestacion legal a una obligaciéon contemplada por 6rganos mundiales y nacionales. Por
todo lo anterior uno de los ejercicios mas comunes y tradicionales de las empresas continta
siendo la presentacion de los informes sociales que describen las acciones dirigidas con
beneficios a una comunidad especifica, pero que a su vez esta practica se desliga de los actores
principales de las organizaciones, “el trabajador”.

Paladino en el (2002) manifiesta que la responsabilidad social demuestra afinidad para los
diferentes estudios a nivel organizacional y social, desde una perspectiva ética que abarca un
conjunto de normas, valores morales y actitudes, donde la RS tiende a tener una interrelacion
con los entes del gobierno, las empresas, la sociedad, las comunidades y diferentes instituciones
sociales. Sulbaran (2005) por su parte considera que la RS es un proceso donde las
organizaciones se transforman en un ente con mas sensibilidad social, y es entonces la capacidad
de responder a los diferentes cambios sociales y a las necesidades de una comunidad, para este
autor la responsabilidad social es sustituida por el término de receptividad o sensibilidad social.
Es importante en este sentido iniciar discusiones reflexivas y transcendentales con respeto al
concepto de RSE que exijan la inclusion del sujeto como actor principal y receptor de todas las
medidas y politicas que se puedan implementar para su beneficio y que puedan ser congruentes
con brindar una mejor oportunidad en la calidad de vida laboral donde haya un compromiso real
de las empresas con los trabajadores, alejandose de esta forma a las marcadas practicas de la RS
direccionadas solo a las sociedades y comunidades vulnerables, lo cual a palabras de Martinez
(2005) las empresas tienen un compromiso sensible que incluyen valores éticos, con un sentido
humano que permite el desarrollo sostenible a través de los negocios, favoreciendo el
crecimiento econémico, social y que a su vez contribuyen al cuidado del medio ambiente, este
ultimo como respuesta a la Comisiéon Europea (2011) su concepto de la RS integrandolo con el
medio ambiente, la ética y los derechos humanos donde se ven involucrado las estrategias del
negocio y los grupos de interés en la empresa como los stakeholder.

Gutiérrez, Prieto, Carmona (2018). En su articulo la Responsabilidad social como una
intervencioén psicoterapéutica interna en sistemas no clinicos manifiesta que es importante que
los directivos y administradores de las empresas posean claridad con respecto al concepto de
RSE y logren convertirla en una practica real que sea direccionada a todos los empleados dentro
de la empresa y se pueda de esta forma alcanzar los objetivos propuestos a nivel organizacional.

¢Que son entonces los Imaginarios Sociales?

Una de las hipotesis del presente articulo tiene que ver como los imaginarios sociales a nivel
individual son soportados por esquemas y representaciones que logran proyectarse de una
manera intersubjetiva en imaginarios colectivos en un grupo social en particular, a nivel
empresarial y como por medio de los prototipos o paradigmas, se asumen comportamientos que
logran acomodarse y transformarse en diferentes etapas de tiempo. Es importante comprender
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los imaginarios sociales desde la institucién imaginaria de la sociedad, porque solo de esta manera
se logra alcanzar el contexto representativo concreto de una comunidad Castoriadis (1983). En
este sentido es pertinente analizar los diferentes conceptos y practicas de la RS en los distintos
periodos de la historia. Iniciemos con el siglo XX entre los afios 20 y 30 donde imperaba una
posicion filantrépica basada en la caridad hacia las comunidades solo con el propésito del servir
a los demas, es hasta los afios 50 y 60 que se logra introducir el concepto de RS y con ello el
inicio de la ley de oro buscando desarrollar la conciencia a las empresas por su gran compromiso
con la comunidad y la sociedad.

Machado (2007) refiere que tanto los imaginarios y las RS son elementos de estudio de
disciplinas como la psicologia social y la sociologia, donde los imaginarios son las imagenes que
hacen de una representacion del mundo, el ejercicio de representar es recordar, construir con un
sentido una imagen con respecto al mundo real. Para Castoriadis (1983) el imaginario radical se
convierte en un arquetipo que por su nivel tradicional es interiorizado a nivel mental y
manifestado a través del cuerpo por medio de los comportamientos, en un devenir colectivo,
perteneciente a todos los miembros de una sociedad, donde los imaginarios sociales asumen el
rol de instruir a la sociedad transformandola y auto transformandola incidiendo en todas sus
esferas social, politico y econémico. Se puede decir entonces que los imaginarios sociales pueden
sobrevivir en una sociedad por muchos afios y estos pueden ser heredados por las nuevas
generaciones a través de los comportamientos y de los pensamientos establecidos por una
sociedad y solo pueden ser caducados con el surgir de un nuevo imaginario el cual va a tener que
luchar socialmente con los que actualmente estén establecidos. De esta forma si por muchos
afios se le ha concedido la mirada a la RS desde un ambito social y comunitario relacionado a
actividades para subsanar necesidades en la poblaciéon vulnerable solo se direccionara hacia este
lado, omitiendo el desarrollo de actividades como la mejora de las condiciones laborales, la
disminucién de los factores de riesgo psicosociales, la calidad de vida con los empleados.
Entonces se puede decir que los imaginarios estan conformados por un conjunto de practicas
sociales que se distinguen por una serie de marcas, cargadas de una subjetividad individual que
con el tiempo logran ser compartidas por una sociedad.

Es de esta forma que los imaginarios se convierten en mecanismo de identidad que muchas veces
puede ser compartidos en diferentes espacios sociales, pero para fines del presente articulo se
hace relacion a los imaginarios sobre la responsabilidad social interna, en este sentido se puede
observar que las empresas direccionan sus esfuerzos y practica en una mirada hacia el exterior de
ellas tratando de responder a posibles necesidades detectadas en las regiones, comunidades y
localidades, que su vez puedan fortalecer su imagen corporativa a nivel social.

Es importante precisar que los imaginarios se comienzan a establecer como una marca, un
mecanismo de identidad, pero en ocasiones puede sufrir modificaciones, diferenciaciones que
terminan en una segregacion social, siendo esto un fendmeno que comienza a cargar a las
empresas de subjetividad, de significaciones, de emociones, sentimientos, donde cada estructura
y filosofia de la organizacién puede brindar una historia colectiva con respecto a la
responsabilidad social. Lo que a palabras de Pintos r es precisamente una de las funciones de los
imaginarios sociales, los cuales marcan su precedente en tiempo actuales generando
comportamientos con base en conocimientos y experiencias pasadas.

Por lo tanto, el aprendizaje de las estructuras imaginarias a nivel empresarial se convierte en
sucesos de aprehension en el cual vincula lo individual con una carga simbélica, en el cual los
conocimientos y elaboraciones pasan a formar parte de un colectivo imaginario que se adquiere
por la practica, fortaleciéndose o modificando las estrategias a nivel empresarial, y es de esta
forma como los imaginarios son recordados como marcas, por actividades realizadas en el
pasado direccionando las actividades desarrolladas en el presente.

Carretero (2010) propone tres niveles para entender los imaginarios sociales comprendidos por
los significados imaginarios, los arquetipos culturales, y la construccion de las realidades sociales.
Por su parte Cegarra (2012) brinda su postura reconociendo que los imaginarios sociales son un
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fenémeno de tipo individual que con el tiempo y las relaciones de los participantes pasa a ser
social por las mismas condiciones histéricas y sociales que permiten lograr ser establecidos.
Matffesoli (2003) manifiesta que los imaginarios sociales son los que fundamentan la sociedad y le
da representacion a la vida social, donde lo simbdlico, la imaginacién ayuda a la interpretacion de
un fenémeno o un papel principal, lo que permite a la sociedad afianzar los sentimientos
compartidos y de esta forma toman un lugar predominante y consistente convirtiéndose en un
imaginario comun. Desde una perspectiva sociolégica los imaginarios conforman un elemento
que brinda respuesta a fenémenos, necesidades materiales y simbolicas en las relaciones
humanas. (Wunenburger 2008).

Abordemos los imaginarios sociales desde una dimensién socio antropoldgico por una postura
propuesta por Baeza (2008) donde eran considerados como una forma de figuracién
interpretativa del entorno que permite la posibilidad de hacer interpretaciones a realidades
sociales y que esta a su vez puede ser socialmente compartida. Por su parte Charles Taylor
(2006), reconoce que los imaginarios no es solo una reflexién intelectual de una realidad si no
que brinda la oportunidad de estudiar los intangibles en existencia de la misma sociedad, de las
formas de interaccién social y los fenémenos y de esta forma poder realizar compresiones del
mundo cotidiano, es por lo anterior que los imaginarios funcionan de manera real y normativa en
la sociedad, de aqui que muchas empresas se preocupen mas por disimular sus practicas con un
buen balance social donde por medio de datos estadisticos demuestran su quehacer social,
dejando en el olvido el disefio de verdaderas politicas empresariales de responsabilidad social.

No se puede desconocer entonces que los imaginarios socio culturales penetran una dimensién
meta social para explicar las diferentes modificaciones que se presentan en la sociedad y de esta
forma comprender la vida social desde las diferentes instituciones que la conforman, como la
educativas y empresarial, generando de esta forma un sentido de pertenencia y de respaldo social
que exige un nivel de autonomfa. (Bauman 2013), lo anterior sefialado se puede ver en los nuevos
movimientos sociales caracterizados por fundamentos de autonomia e independencia en
instituciones empresariales.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL UN TEMA DE ANTANO CON
UN INTERES ACTUAL

El termino de RS no es un tema novedoso para nuestros dias ya que posee un abordaje teérico
desde hace muchos afios atras, donde encontramos ciertas practicas en la antigua Grecia y Roma
con actividades filantrépicas y dirigidas a la caridad con personas o grupos de personas en
desventaja social. Se rescata ademads los aportes de los filésofos Aristoteles y platon con la
introduccion del precio justo en el comercio. Autores como Paccioli (1494), Smith (1776), cada
uno en su época respectiva reflexionaba sobre el bienestar del hombre vinculado a una
institucion social, que permitiera el desarrollo econémico y a su vez las condiciones sociales que
favorecieran las mejores condiciones de vida de los sujetos en las organizaciones.

Es importante reconocer las concepciones atribuidas a la RS durante las diferentes épocas y en
diferentes escenarios. Para finales de siglo XIX los esfuerzos de la RSE se direccionaban hacia
una sociedad devastada a nivel econémico encubierta en necesidades sociales, donde las
empresas tuvieron un llamado a participar en programas filantrépicos y solidarios. Carnegie,
(1889) hizo una propuesta donde incluye principios elementales en la intervencién de las
empresas con la sociedad refiriéndose a la caridad y la custodia. Para él estos elementos eran
esenciales en la planeacién y ejecucion de actividades de este tipo, donde las personas que poseen
altos recursos financieros tenian como deber compartirlos con aquellas personas que por sus
condiciones de vida no podian acceder a ellas y de esta forma mejorar sus condiciones
econdmicas y sociales. La custodia esta relacionada con los recursos de las personas adineradas y
con propiedades de la sociedad, lo que se quiere decir que por su misma capacidad de solvencia
econémica se pueden hacer responsable de la poblaciéon menos favorecida.
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Durante varios afios se han implementado un sin numero de practicas sociales alineadas a las
corrientes filantrépicas las cuales otorgan la opcion a la empresa de decidir si responde o no
socialmente a las comunidades mas cercanas y consideradas como miembros mas activos a la
razo6n social de la empresa.

Esta concepcion filantrépica estaba alineada y dependia en gran manera del prorrateo de las
ganancias obtenidas por la empresa la cual era repartida no solo entre los socios o duefios del
imperio adinerado, sino también con aquellas personas e instituciones que realmente necesitaban
ser apoyadas como los orfanatos, colegios, hospitales entre otras entidades sociales, y es
precisamente en el desarrollo de estas practicas que surge un gran cuestionamiento con respecto
si este tipo de acciones se deberfan cumplir unicamente cuando las empresas obtienen utilidades
o por el contrario deberfa convertirse en practicas estables por el tiempo que se desarrolle el
negocio y su actividad productiva. (Vélez, 2011).

Para esta época surgen varios interrogantes que incitaban a reflexionar bajo la praxis y los
postulados éticos si las empresas podrian ser consideradas socialmente responsables, solo por el
hecho de repartir parte de sus ganancias a diferentes grupos de personas identificados en sectores
vulnerables. (Carnegie 1889)

Analicemos a profundidad un poco mas el parrafo anterior y logremos comprender que las
utilidades obtenidas por las empresas son producto de un efecto de interaccion ente el mercado y
la demanda donde se podria decir que los miembros de una sociedad contribuyen en aumentar
las ganancias y la economia nacional, por lo tanto, son merecedores de ciertos beneficios que
pueden ser entregados por los empleadores que no vendria entonces a ser una obra de
solidaridad sino mas bien una retribucién por ser pieza fundamental en el posicionamiento de la
organizacion y el crecimiento empresarial. Por otro lado, las empresas no deben de olvidar a su
grupo de empleados en los direccionamientos de politicas que permitan evidenciar el
compromiso y el sentido de responsabilidad con respecto a ellos, y esto va mas alla de darle
simple soluciones a incumplimientos laborales y a las condiciones de trabajo. (Freeman. 2010)
Dentro de las buenas practicas de RSE se delibera acciones que durante el desarrollo del negocio
y los procesos productivos pueda ser responsable con los miembros al interior de las empresas
como son los trabajadores, proveedores, o cualquier otra persona que directamente e
indirectamente se encuentren afectada por la actividad productiva de ella.

Bloom y Gundlach (2001), introducen nuevas definiciones sobre la RSE donde se evidencian el
interés de una cobertura global, evidenciando una estrecha relaciéon con la obligacién que tiene la
empresa con los trabajadores, proveedores, clientes o con cualquier persona o grupo de persona.
Podemos decir entonces que una mirada mas moderna de la RSE aleja de sus practicas las
acciones filantropicas y direcciona nuevas estrategias que le permitan abarcar todos los
empleados de la empresa permitiéndoles tener un vinculo relacional mas cercano.

Para World Business Council for Sustainable Development - WBCSD (2000), la RSE se
convierte en el compromiso que tienen las empresas de manera continua de contribuir al
desarrollo econémico, proveer para mejorar las condiciones de calidad de vida de los empleados
y sus familiares, contribuir al desarrollo de las comunidades mas cercanas y asi mismo con la
sociedad. En el (2001) la Comisién Europea facilita un concepto de RSE, donde se busca
integrarla dentro de las operaciones empresariales de manera voluntarias y que de esta manera
poder contribuir con el desarrollo de la sociedad, el medio ambiente, como también con todos
los grupos de interés organizacional.

McWilliams, Siegel y Wright (2006) ofrecen un concepto de RSE donde es asumida como el
compromiso que las organizaciones lideran para cumplir con acciones que pueden favorecer el
bien social, donde se va mas alld de las exigencias que por ley se les obligan a cumplir, brindando
una vision integral y menos fragmentada que permita desarrollar y evaluar las acciones
implementadas con una mayor transparencia y objetividad en el ejercicio de sus practicas.
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METODOLOGIA

El presente articulo definié como objetivo principal analizar diferentes posturas sobre los
imaginarios sociales de la responsabilidad social empresarial, utilizando una metodologia de
caracter teorica reflexiva a través de una revision bibliografica, con enfoque cualitativa donde la
teorfa se convirtio en el hilo conductor para su desarrollo. Para Galvez (2001) la revisién
bibliografica es una operacion de caracter documental que permite rescatar un sin numero de
documentos o bibliografias existente sobre un tema o temas determinados.

La teorfa se convierte en un instrumento exploratorio que, aunque no cuente con tiempos reales
de observaciéon directa a un sujeto, una poblacién o una comunidad, logra ofrecer un rico
contenido de conceptos claros, lacénicos que brindan la oportunidad de indagar concretamente
un fenémeno a nivel social. Donde 1a teorfa y los métodos investigativos logran subsistir a través
del ejercicio de la relectura, nuevas interpretaciones, elaboracion de hipotesis formulaciones y
sintesis. (Marradi, Archenti y Piovani.2007).

Para cumplir con la metodologia se referenciaron algunos autores con aportes significativos que
brindan una comprensién sobre el concepto de los imaginarios sociales y como podrian incidir
en la creaciéon de la definicion de la responsabilidad social a nivel empresarial. Se tomé como
aliado metodologico la hermenéutica buscando obtener explicaciones precisas desde el analisis de
conceptos teoricos, por medio de la discusion y la interpretacién que permitieran obtener un
nuevo conocimiento que ayuda a interpretar y a entender el objetivo principal del presente texto.
Segun (Wachterhauser, 2002). Lla hermenéutica permite al investigador moverse en un circulo de
textos completos y fragmentos de ellos para adecuada interpretacioén, concepto que reafirma lo
dicho por (Palmer, 1969) donde referia que la hermenéutica brinda una alternativa para la
compresion e interpretacion de textos.

Es necesario comprender que el acto de escribir debe ser precedido por el acto de leer, para
poder descifrar la dialéctica del acontecimiento y descubrir la esencia de la estructura del discurso
lo que dara como resultado la comprension y explicacién del fenémeno de estudio. Ricoeur
(1998). Por su parte Schleiermacher. (2002) concibe la Hermenéutica como una metodologia que
brinda la posibilidad de analizar, comprender e interpretar un fenémeno de estudio a través de
datos historicos y lingtifsticos con relacion al tema investigado.

Martinez (1996) considera las investigaciones tedricas como esa construccion que se le puede
hacer a la teorfa buscando reconstruirla, fundamentarla e integrarla a explicaciones de fenémenos
sociales. Se convierte entonces la hermenéutica en una teoria para la interpretacién, donde por
medio de la investigacioén de textos se puede comprender y argumentar sobre un tema de estudio
y lograr proponer nuevas opiniones con respecto al fenémeno estudiado.

RESULTADOS

La RSE por mucho tiempo ha ejecutado funciones en las organizaciones cumpliendo objetivos a
nivel particular como organizacional. Se logré evidenciar por medio de la revision realizada con
respecto al tema de los imaginarios sociales sobre la RSE que esta estuvo direccionada en sus
inicios con practicas dirigidas a poblaciones cercanas como comunidades con algin tipo de
vulnerabilidad, fundaciones sociales, instituciones educativas y de salud. Es preciso mencionar
que para los afios setenta surgen cierto desconcierto con lo que realmente significaba la RSE si
esta se inclinaba mas hacia acciones filantrépicas o por si su parte se convertia en una estrategia
de mercadeo (Romo, 2016). Respondiendo de esta forma a practicas que responden a las
exigencias y regulaciones de los gobiernos regionales, nacionales e internacionales.

Es importante mencionar entonces, que estas practicas responden a los balances sociales y
ayudan a posesionar a las empresas en el mercado laboral, pareciera ser que el imaginario
empresarial se relaciona con el poder desarrollar acciones filantrépicas en una sociedad que cada
vez tiene mas necesidades y que a su vez le brinda la posibilidad de alcanzar un reconocimiento
social por parte de ella, lo que pareciera entenderse como un trueque social, y en la medida que
las organizaciones realicen practicas caritativas seran reconocidas en los diferentes grupos de
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interés. Lo que para Gonzalez (2020) no es mas que la pretension de la RS de crear canales de
comunicacién que permitan fortalecer la identidad corporativa a nivel social la cual se logra por
medio de la concurrencia entre las acciones misionales y operativas articulando los diferentes
grupos de interés a nivel organizacional.

Por lo anterior es preciso sefalar que se debe de tener en cuenta cual es el papel que juegan las
representaciones sociales en la construccion y la modificaciéon de las RSE y sus practicas
cotidianas en las empresas que involucran tanto a los administrativos, operarios, clientes como a
otros actores locales, pretendiendo re definir las practicas y generar nuevas formas identitario que
puedan provocar cambios tanto en la discursividad como en las acciones practicas de la RSE
Interna.

El analisis de los documentos abordados deja claro que hay un énfasis arraigado en los
pensamientos de la RSE direccionados al exterior de la empresa, lo que sigue reforzando las
concepciones direccionadas a acciones filantropicas y caritativas. Por otro lado, las empresas
siguen aferradas a realizar mas acciones dirigidas a los problemas sociales con un marcado interés
en el saber hacer, siguiendo unas directrices que muchas veces no se encuentran contextualizadas
con el mundo real a nivel organizacional, evidenciando un pobre camino hacia el saber
reflexionar sobre la RSE en todas las dimensiones que la contemplan.

Los imaginarios sociales se convierten en el proceso mental que nos permiten construir la
realidad, utilizando las unidades de relevancia y opacidades, que son traducidas en inclusion y
exclusion, y que estos son utilizados por medio de la comunicacion la cual se convierte en el
canal de transferencias de los simbolos mentales, y de esta forma promueve la transformacion de
lo individual a lo colectivo. Es entonces preciso sefialar que los imaginarios mentales cimentan
las realidades sociales por medio de las percepciones diferenciales que las personas ocupan en la
sociedad como algo real. Segun Girola (2012), los imaginarios sociales se simbolizan por medio
de la construccion de las verbalizaciones de las personas, donde el imaginario general se
manifiesta por verbalizaciones de tipo conceptual.

Con respecto a los conceptos tedricos mas recurrente de las representaciones sociales en el
analisis de los documentos se destacan las teorfas sociologicas y de la psicologia social donde se
evidencia un marcado interés de brindarle importancia a este concepto a nivel social por ser
considerado un fenémeno generador del comportamiento individual y colectivo, reforzando de
esta manera la concepcion de Cancino (2011), donde refiere que los imaginarios sociales es esa
capacidad colectiva de crear. Garcia (2007) lo atribuye a un proceso de transformaciéon de los
significados de conceptos por una sociedad determinada lo que puede explicar la marcada linea
interpretativa de la RSE hacfa el mundo exterior de las organizaciones.

Lo anterior hace evidente que no hay mayores reflexiones ni estudios investigativos que puedan
articular los conceptos de las representaciones sociales de la RSE Interna desde un enfoque
comprensivo que incluya la teorfa de los imaginarios sociales, lo que demuestra que son escasos
los estudios donde la RSE puede ser emergente de los imaginarios sociales, como tampoco se
logré evidenciar estudios que puedan demostrar la importancia que esta teorfa pueda tener en el
desarrollo de practicas de gestién del talento humano, lo que hace recobrar importancia en este
tipo de reflexiones que permitan la posibilidad de comprender las emergencias sociales que
instruyen la Responsabilidad Social Empresaria Interna.

CONCLUSIONES

El avance de las organizaciones para alcanzar altos indicadores de calidad y mantenerse en el
mercado laboral les ha exigido disefiar e implementar politicas que permitan posicionarse como
marcas en el mercado laboral a través del desarrollo social, econémico y comunitario.

Se puede decir entonces que la responsabilidad social empresarial ha sido presa por muchos afios
por los imaginarios sociales que solo la han concebido como un trabajo direccionado a la
sociedad y comunidades buscando satisfacer algin tipo de necesidad social, educativa, deportiva
e inclusive direccionada al cuidado del medio ambiente.
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La responsabilidad social es entendida desde varios puntos de vista y uno de ello es el normativo
que se traduce en la capacidad que deben de tener las organizaciones para responder a las
necesidades y demandas de los diferentes grupos al interior y exterior de ellas. Se podtia decir
que la responsabilidad social permite cubrir con las obligaciones y compromiso que adquiere las
empresas a nivel de rentabilidad legal y de esta manera responde ante exigencias establecidas
socialmente.

La responsabilidad social durante varios afios segun la mirada filantrépica que le dieron para el
siglo XX a cargado con un imaginario social direccionado al desarrollo de actividades solidarias
ante las necesidades sociales y comunitarias, que se han mantenido con una estructura cerrada
como producto de procesos particulares y paradigmas mecanicistas, negandose la oportunidad de
pasar a ser un sistema de mayor complejidad que les abarque potencializar a todas las
comunidades de la empresa.
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