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Resumen

La investigacion buscé establecer diferencias en la inteligencia
emocional de estudiantes del primer ciclo de una universidad
privada. La muestra estuvo constituida por 1.940 sujetos de
ambos sexos, entre 16y 25 afios, a quienes se aplico el Bar-On
Emotional Quotient Inventory. Se utilizo el disefio transversal
con un nivel de significancia de 0.05 (p<0.05), encontrando
que hay diferencias estadisticamente significativas respecto
del sexo entre los componentes interpersonales, manejo de
estrés y estado de animo general. Se observan diferencias
respecto del tipo de colegio en el cociente emocional total,
componente intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés,
los subcomponentes conocimiento de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacion, responsabilidad social, solucion
de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, manejo de
estrés, control de impulsos y optimismo.
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Abstract

The research aimed to establish the differences in the emotional
intelligence of students in the first cycle of a private university.
The Bar-On Emotional Quotient Inventory was applied to a
sample consisting of 1,940 male and female subjects from 16
to 25 years old. Crossover design was used with a significance
level of 0.05 (p <0.05) and found no statistically significant
difference regarding sex between the following components:
interpersonal component, stress management and general
mood. There are differences regarding the type of school in
total emotional quotient, intrapersonal component, adaptability,
stress management, the subcomponents of self-knowledge,
assertiveness, self-concept, self-realization, social responsibility,
problem solving, reality testing, flexibility, stress management,
impulse control and optimism.
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Introduccion

En la actualidad, los estudiantes universitarios
deben desarrollar habilidades emocionales que
les permitan interactuar con los demas de forma
exitosa y adaptarse al contexto con facilidad. Por
ello, dentro de sus experiencias curriculares, las
universidades incluyen actividades orientadas a
desarrollar dichas habilidades.

Bar-On (1997), citado en Ugarriza (2001, p. 10),
definelainteligencia emocional como un conjunto
de destrezas yhabilidades personales, emocionales
y sociales que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones
del medio. En consecuencia, nuestra inteligencia
no cognitiva es un factor importante en la
determinacion de la habilidad para tener éxito
en la vida, e influye directamente en el bienestar
general y en la salud emocional.

Para la presente investigacion se definird la
inteligencia emocional como el conjunto de
habilidades emocionales que le permiten a
un sujeto realizar un autoandlisis, manejar
eficazmente sus relaciones con las personas que
lo rodean, solucionar problemas de toda indole,
responder de forma proactiva y con vision
positiva a las exigencias del entorno y disfrutar la
vida en plenitud.

Sanchez, Rodriguez y Padilla (2007, p. 24)
realizaron una investigacion que buscaba explorar
la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en una muestra de 137 estudiantes
de la carrera de Psicologia del cuarto ciclo de
una universidad publica, a los que se les aplico
la escala emocional de TMMS-24 (atencion a los
sentimientos, claridad emocional y reparacion

de las emociones); el rendimiento académico

se obtuvo del semestre académico previo. Se
concluyé que hay una correlacién significativa
baja y negativa con el factor de atencién a los
sentimientos, con el rendimiento académico
y una ausencia de relaciones significativas en
claridad emocional y reparacion de las emociones
con rendimiento académico. Por este motivo,
se podria inferir que la presencia o ausencia
de ciertas habilidades emocionales influiria
de alguna manera en el desempefo de la vida
universitaria.

La presente investigacion tiene como objetivo
establecer diferencias en la inteligencia emocional
de estudiantes del primer ciclo de una universidad
privada segtin sexo, turno y tipo de colegio. Para
ello se ha planteado como hipotesis la existencia
de diferencias en la inteligencia emocional en
estudiantes de primer ciclo de una universidad
privada segin sexo, turno y tipo de colegio.
Asimismo se propondran baremos tentativos
para el Inventario de Inteligencia Emocional de
Bar-On

Materiales y métodos

Disefio del estudio: no experimental transversal.
Sujetos: se trabaj6 con alumnos del primer ciclo de
una poblacion de 3 406 sujetos. Se consideraron
1 940 alumnos (977 mujeres y 963 varones) que
fueron seleccionados de forma intencional y que
cumplieron con los criterios establecidos por el
inventario de inteligencia emocional referidos al
indices de inconsistencia, porcentaje de omision,
impresion positiva y negativa.

Instrumento: Se utiliz6 el EQ - I Bar-On
Emotional Quotient Inventoryversiéon de Ugarriza

(2001), quien adapté el instrumento a una
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muestra de 1996 sujetos de Lima Metropolitana,
varones y mujeres, de 15 aflos y mads. Para la
presente investigacion se realizé un analisis de
confiabilidad que obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0,92. Adicionalmente se elaboraron baremos
para la universidad del estudio (ver anexos). Sin
embargo la interpretacion se realizé con la version

del ICE propuesta por Nelly Ugarriza (2001).

Resultados

Se obtuvieron los siguientes resultados en la
muestra de estudio:

Estadisticos descriptivos:

Tabla N° 1. Distribucion de estudiantes segtin sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 977 977
Masculino 963 963
Total 1940 1940

En la Tabla N° 1 se presenta la distribucion de la
muestra segun el sexo. Se observa que el 50,4% de la
muestra es de sexo femenino, mientras que el 49,6%

es de sexo masculino.

Tabla N° 2. Distribucion de estudiantes segiin el turno

Turno Frecuencia Porcentaje
Manana 730 37.6
Tarde 866 44.6
Noche 344 17.7
Total 1940 100.0

En la Tabla N° 2 se presenta la distribucion de la
muestra segun el turno de estudio, donde el 44,6%,
el porcentaje mas alto, corresponde la turno de
tarde, el 37,6% corresponde al turno de mafana y el

17,7% corresponde al turno de noche.
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Tabla N° 3. Distribucion de estudiantes seguin el tipo
de colegio

Tipo de colegio Frecuencia Porcentaje

No indica 54 2,8

Nacional 1104 56,9
Particular 782 40,3
Total 1940 100,0

En la Tabla N° 3 se presenta la distribucion de la
muestra segtn el tipo de colegio de procedencia.
El 56,9% procede de colegios nacionales y el 40,3%
procede de colegios particulares.

Tabla N° 4. Distribucion de estudiantes seguin edades

Edades N° Porcentaje
15219 1182 61%
20225 593 31%
2623l 13 6%
32254 52 3%

1940 Jnte.

En la Tabla N° 4 se presenta la distribucién de
la muestra seguin la edad. Se observa que el 61%
tiene entre 15y 19 afios, el 31% tiene entre 20 y25
afos y el 6% tiene entre 26 y 54 afios.
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Tabla N° 5. Estadisticos descriptivos de los componentes de la inteligencia emocional para toda la muestra

Estadisticos Cociente Componente Componente

Componente Componente Componente

emocional intrapersonal interpersonal de de manejo de estado
total adaptabilidad de estrés de animo
general

Media 98,69 97,89 93,48 97,33 100,73 99,77
Moda 96,00 97,00 99,00 98,00 104,00 104,00
Desv. tip. 13,88 13,46 14,82 13,93 13,97 13,80
Minimo 35,00 40,00 24,00 50,00 40,00 38,00
Maximo 139,00 152,00 130,00 180,00 135,00 186,00

En la Tabla N° 5 se observan los promedios de
los cocientes emocionales por componentes de la
inteligencia emocional y del cociente emocional
total. Se observa que la media de los componentes

de la inteligencia emocional tienen puntajes que

flucttian entre 93,48 y 100,73, mientras que el
cociente emocional total tiene una media de 98,6,
con una desviacion estandar que fluctia entre
13,80y 14,82.

Tabla N° 6. Porcentajes de cociente emocional total en categorias y puntajes estandar para la muestra

CATEGORIAS DIAGNOSTICAS

P.S. Frecuencia Porcentaje
Necesita mejorar: Muy baja 69 y menos 34 1,8
Necesita mejorar: Baja 70285 288 14,8
Capacidad emocional adecuada: Promedio 86all4 1.357 69,9
Capacidad emocional muy desarrollada:Alta 1152129 240 12,4
Capacidad emocional muy desarrollada: Muy alta 130 y mas 21 11

En la Tabla N° 6 se presentan los porcentajes de
cociente emocional en categorias diagnosticas
y puntajes estandar. Se observa que un 69,9%
del total de la muestra de estudio tiene puntajes
estandar entre 86 y 114, que equivale a una
capacidad emocional adecuada: Promedio.

El 1,1% de la muestra estudiada tiene una

capacidad emocional muy desarrollada, el
12,4% del grupo estudiado tiene una capacidad
emocional muy desarrollada en la categoria
Alta. El 14,8% necesita mejorar y se ubica en
una categoria Baja y, por ultimo, el 1,8% se ubica
en una categoria que necesita mejorar, lo que

corresponde a una categoria muy baja.

Tabla N° 7. Porcentajes de componentes del cociente emocional total en categorias y puntajes estandar para la

muestra

= 1940 Muy baja Baja Promedio Alta Muy alta
n= 69 y menos 70a 85 86all4 1152129 130 y mas
Componente intrapersonal 2,5 15,3 72 9,9 0,3
Componente interpersonal 59 21,6 65,9 6,5 0,1
Componente adaptabilidad 1,9 18,9 66,8 11,2 1
Componente manejo de tension 1,5 11,9 70,1 15 1,5
Componente estado de animo 1,9 13,4 70,4 14,2 0,
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En la Tabla N° 7 se observan los porcentajes de los
cinco componentes de la inteligencia emocional.
Se obtienen los siguientes porcentajes en el
componente intrapersonal: el 72% se ubica en
la categoria Promedio, solo un 0,3% tiene una
categoria emocional Muy alta, y un 9,9% esta en
una categoria Alta. En el cociente interpersonal,
el 65,9% se ubica en la categoria Promedio, el
0,1% en una categoria Muy alta y solo el 6,55% en

una categoria Alta. En el cociente adaptabilidad,

el 66,8% se ubica en la categoria promedio, 1,1%
se ubica en la categoria Muy alta y el 15% en la
categoria Alta. Respecto del cociente manejo
de tension, el 70,1% se ubica en la categoria
Promedio, 1,5% tiene una categoria Muy alta, y
el 15% tiene categoria Alta. Por tltimo, para el
componente estado de animo general, el 70,4% se
ubica en una categoria Promedio, el 0,15% esta en
la categoria Muy alta y un 14,2% se ubica en una

categoria Alta.

Tabla N° 8. Porcentajes de los subcomponentes de los cocientes emocionales de los subcomponentes de la muestra

de estudio
Muy ) . Muy
n= 1940 . Baja Promedio Alta
baja alta
69a 70a 85 86all4 1152 1302
menos 129 mas
Conocimiento emocional 32 22,9 66,4 6,9 0,6
de si mismo
Componente  Asertividad 3,0 15,1 67,0 14,8 (|
intrapersonal Autoconcepto 1,4 11,1 69,6 17,8 1,0
Autorrealizacion 2,2 13,9 67,2 16,8 0,0
Independencia 2,5 13,7 73,9 9,9 3,0
Empatia 87 31,1 54,30 6 0,0
Componente  pejaciones
interpersonal ;o bersonales 2,7 16,4 68,00 12,8 0,0
Responsabilidad social 57 21,6 65,90 6,5 0,1l
Solucién de problemas 1,8 14,3 72.000 11,7 0,3
Componente
- Prueba de la realidad 2,5 18,1 69.700 8,7 1,0
adaptabilidad
Flexibilidad 1,5 10,7 74.600 11,3 1,9
Componente . ;
] Manejo de estrés 3.000 22,4 64.900 7,5 2,2
manejo de .
B Control de impulsos 0,9 8,8 66.200 24,1 0,0
tension
Componente .
Felicidad 2,6 9,8 68.500 19,1 0,0
estado de
L. Optimismo 3.300 19,6 64.400 12,5 0,1
animo
En la Tabla N 8 se presentan los porcentajes de 73,9% para todos los casos. Ademas se

los componentes intrapersonales en categorias. Se
observa que los porcentajes mas altos se ubican

en la categoria Promedio y fluctiian entre 66,4% y
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presentan los porcentajes de los componentes
interpersonales en categorias. Se observa que los

porcentajes mds altos se ubican en la categoria
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Promedio fluctuando entre 54,3% vy 68,0%
para todos los casos. En los porcentajes de los
componentes de adaptabilidad en categorias se
observa que los porcentajes mas altos se ubican
en la categoria Promedio y fluctian entre 69,7% y
74,6% para todos los casos. Para los porcentajes de
los componentes manejo de estrés en categorias
se observa que los porcentajes mas altos se ubican
en la categoria Promedio y fiiuctiian entre 64,9%
y 66,2% para todos los casos. Por ultimo, para

los porcentajes de los componentes estado de

animo general en categorias, se observa que los
porcentajes mds altos se ubican en la categoria
Promedio y fluctian entre 64,4% y 68,5% para

todos los casos.

Estadisticos inferenciales

Se realizo la Prueba t de student para el analisis
segun género y tipo de colegio, mientras que
para el turno de estudio se utilizéo el ANOVA y
la prueba post-hoc.

Tabla N° 9. Prueba t de muestras independientes para los componentes de la inteligencia emocional seguin el sexo

Componentes de la inteligencia

Prueba T para la igualdad de medias

emocional T Gl Sig.
Componente interpersonal 9.098 1931.963 .000
Componente de manejo de tension -4.968 1936.827 .000
Componente de estado de animo general -4.343 1917.990 .000

En la Tabla N° 9 se presentan los puntajes de la
prueba t de student para los componentes de la
inteligencia emocional segun el sexo. Se observan
evidencias estadisticamente significativas para
afirmar que existen diferencias entre hombres

y mujeres en los componentes interpersonales,

manejo de estrés y estado de animo general con
un nivel de significancia de 0.05 (p<0.05). Los
componentes intrapersonal y adaptabilidad no
presentan diferencias con un nivel de significancia
de 0.005 (p>0.05)

Tabla N° 10. Prueba t de muestras independientes para los sub componentes de la inteligencia emocional segiin el

Sexo
T A
student gl Sig

Componente interpersonal Conocimiento -0.515 1938 0.606 No existen diferencias
emocional de si mismo
Asertividad 2.288 1871 0.022 Si existen diferencias
Autoconcepto -4.002 1938 0.000 Si existen diferencias
Autorrealizacion 1.858 1938 0.063 No existen diferencias
Independencia 0.066 1938 0.948 No existen diferencias

Componente intrapersonal Empatia 10.991 1938 0.000 Si existen diferencias
Relaciones
interpersonales 3.894 1938 0.000 Si existen diferencias
Responsabilidad social 11.382 1938 0.000 Si existen diferencias
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Componente adaptabilidad Solucién de problemas -1.687 1938 0.092 No existen diferencias
Prueba de la realidad 0.076 1938 0.446 No existen diferencias
Flexibilidad 0.213 1938 0.832 No existen diferencias
Componente manejo de  Manejo de estrés -6.000 1938 0.000 Si existen diferencias
tension Control de impulsos -2.886 1938 0.004 Si existen diferencias
Componente estado Felicidad -3.787 1938 0.000 Si existen diferencias
de animo Optimismo -3.613 1938 0.000 Si existen diferencias

En la Tabla N° 10 se presentan los puntajes de
la prueba t de student para los componentes de
la inteligencia intrapersonal segun el sexo. Se
observan diferencias entre hombres y mujeres en
la asertividad y autoconcepto. En el componente
de la inteligencia interpersonal se observan
evidencias estadisticamente significativas para
afirmar que existen diferencias entre hombres y
mujeres en la empatia, relaciones interpersonales
y responsabilidad social. Para los componentes
de adaptabilidad se

estadisticamente significativas para afirmar que

observan evidencias

existen diferencias entre hombres y mujeres en
la solucion de problemas, prueba de la realidad
y flexibilidad. Respecto del componente manejo
de estrés se observan evidencias estadisticamente
significativas para afirmar que existen diferencias
entre hombres y mujeres en el manejo de estrés
y control de impulsos. Para el componente
estado de animo general se observan diferencias
estadisticamente significativas para afirmar que
existen diferencias entre hombres y mujeres en
felicidad y optimismo con un nivel de significancia
de 0.05 (p<0.05).

Tabla N° | 1. Prueba t de muestras independientes para los componentes de la inteligencia emocional seguin el tipo

de colegio

Componentes de la Inteligencia

Prueba T para la igualdad de medias

E i 1 .
mociona T Gl Slg.
Cociente emocional total Se han asumido 4.243 1884 .000
varianzas iguales
Componente intrapersonal Se han asumido 4.155 1884 .000
varianzas iguales
Componente interpersonal Se han asumido 1.917 1884 .055
varianzas iguales
Componente de adaptabilidad Se han asumido 4.077 1884 .000
varianzas iguales
Componente de manejo de Se han asumido 4377 1884 000
estrés varianzas iguales
Componente de estado de Se han asumido 1.866 1884 062

animo general varianzas iguales
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En la Tabla N° 11 se presentan los puntajes de
la prueba t de student para los componentes
de la inteligencia emocional segin el tipo de
colegio. Se observan evidencias estadisticamente
significativas para afirmar que existen diferencias
entre colegios nacionales y particulares en los
adaptabilidad,

componentes  intrapersonal,

manejo de estrés y en el cociente emocional total
con un nivel de significancia de 0.05 (p<0.05).
No se observan diferencias entre el componente
interpersonal y estado de animo general entre
colegios nacionales y particulares, con un nivel
de significancia de 0.05 (p>0.05).

Tabla N° 12. Prueba t de muestras independientes para los sub componentes de la inteligencia emocional segiin el

tipo de colegio
T Gl Sig.
Componente  Conocimiento emocional 2.773 1686.128 0.006 Si existen diferencias
interpersonal  de si mismo
Asertividad 3.105 1686.518 0.002 Si existen diferencias
Autoconcepto 4.354 1682.759 0.000 Si existen diferencias
Autorrealizacion 2716 1614.304 0.007 Si existen diferencias
Independencia 2.395 1884 0.017 No existen diferencias
Componente Empatia 0.787 1884 0431 No existen diferencias
intrapersonal Relaciones interpersonales 2435 1641.142 0.015 Si existen diferencias
Responsabilidad social I.155 1884 0248  No existen diferencias
Componente  Solucion de problemas 3.145 1553.28 0.002  Si existen diferencias
adaptabilidad Prueba de la realidad 3.14 1641.39 0.002 Si existen diferencias
Flexibilidad 2.249 1792.957 0.025 Si existen diferencias
Componente  Manejo de estrés 3.478 1637.877 0.001 Si existen diferencias
manejo de Control de impulsos 3512 1687.597 0.000 Si existen diferencias
tension
Componente  Felicidad 0.523 1884 0.601  No existen diferencias
estado de Optimismo 2610 1629.545 0.009 Si existen diferencias
animo

En la Tabla N° 12 se presentan los puntajes de
la prueba t de student para los componentes de
la inteligencia intrapersonal segin el tipo de
colegio. Se observan evidencias estadisticamente
significativas para afirmar que existen diferencias
entre colegios nacionales y particulares en
el conocimiento emocional de si mismo,

asertividad, autoconcepto y autorrealizacion.

Para los componentes interpersonales de la
inteligencia interpersonal se observan evidencias
estadisticamente significativas para afirmar que
existen diferencias entre colegios nacionales
y particulares en la responsabilidad social.
Respecto de los componentes adaptabilidad de la
inteligencia interpersonal, se obtienen evidencias

estadisticamente significativas para afirmar que
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existen diferencias entre colegios nacionales
y particulares en la solucién de problemas,
prueba de la realidad y flexibilidad. Asimismo,
para los componentes manejo de estrés de la
inteligencia interpersonal se observan evidencias
estadisticamente significativas para afirmar que

existen diferencias entre colegios nacionales y

particulares en el manejo de estrés y control
de impulsos. Por ultimo para el componente
estado de animo general se observan evidencias
estadisticamente significativas para afirmar que
existen diferencias entre colegios nacionales y
particulares en el optimismo con un nivel de
significancia de 0.05 (p<0.05).

Tabla N° 13. ANOVA para el cociente emocional total segiin el turno

Grupos Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Inter-grupos 0.523 2 1.675 4374 013

Intra-grupos 2.610 3.350 1937 .383

Total 745.177 1939

En la Tabla N° 13 se presentan los puntajes de
la prueba ANOVA para el cociente emocional
total segun el turno. Se observan evidencias

estadisticamente significativas para afirmar que

existen diferencias entre los tunos mafana, tarde
y noche con un nivel de significancia de 0.05
(p<0.05).

Tabla N° 14. Prueba post hoc-comparaciones multiples para el cociente emocional seguin el turno

CE emocional () TURNO (J) TURNO Diferencia de Sig.
total medias (I-])
Tarde Noche -11576 .009

En la Tabla N° 14 se presentan los puntajes de
la Prueba post hoc para el cociente emocional

total segin el turno. Se observan evidencias

estadisticamente significativas para afirmar que
existen diferencias entre los tunos tarde y noche

con un nivel de significancia de 0.05 (p<0.05).

Tabla N° 15. ANOVA para los componentes de la inteligencia emocional segiin el turno

Componentes/ grupos Suma de cuadrados gl F Sig.
Componente de Inter-grupos 6.808 2 8.266 .000
adaptabilidad Intra-grupos 797.676 1937

Total 804.484 1939
Componente Inter-grupos 6.922 2 8.947 .000
de manejo de Intra-grupos 749.344 1937
tension

Total 756.266 1939

Total 686.384 1939
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En la Tabla N° 15 se presentan los puntajes de
la prueba ANOVA para los componentes de la
inteligencia emocional seguin el turno. Se observan

evidencias estadisticamente significativas para

afirmar que existen diferencias entre los turnos
mafiana, tarde y noche en los componentes
adaptabilidad y manejo de estrés con un nivel de
significancia de 0.05 (p<0.05).

Tabla N° 16. Prueba post hoc-comparaciones multiples para los componentes de la inteligencia emocional seguin el

turno
Variable dependiente  (I) TURNO (J) TURNO Diferencia de Sig.
medias (I-))
Componente de Tarde Noche -.15960 .000
adaptabilidad Noche Mafana .14858 .001
Componente de manejo de Tarde Noche -.16677 .000
tension Noche Mafiana 13215 .003

En la Tabla N° 16 se presentan los puntajes de
la Prueba post hoc para los componentes de la
inteligencia emocional segun el turno. Se observan
evidencias estadisticamente significativas para

afirmar que existen diferencias entre los turnos

tarde y noche, noche y mafana en el componente
adaptabilidad; lo mismo para tarde y noche,
noche y mafana para el componente manejo
de tensidn, con un nivel de significancia de 0.05
(p<0.05).

Tabla N° 17. ANOVA para los componentes intrapersonales de la inteligencia emocional segiin el turno

Componentes Suma de Gl Media F Sig.
de La L.E. cuadrados cuadratica
Conocimiento Inter-grupos 2461 2 1.230 3.030 049
emocional de si Intra-grupos 786.617 1937 406
mismo Total 789.078 1939
Asertividad Inter-grupos 3.079 2 1.540 3.684 .025
Intra-grupos 809.498 1937 418
Total 812.577 1939
Autorrealizacién Inter-grupos 3.015 2 1.508 3.844 .022
Intra-grupos 759.609 1937 392
Total 762.624 1939

En la Tabla N° 17 se presentan los puntajes
de la prueba ANOVA para los componentes
intrapersonales de la inteligencia emocional segiin
el turno. Se observan evidencias estadisticamente

significativas para afirmar que existen diferencias

entre los turnos mafana, tarde y noche en los
componentes conocimiento emocional de si
mismo, asertividad y autorrealizacién, con un
nivel de significancia de 0.05 (p<0.05).
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Tabla N° 18. Prueba post hoc - comparaciones multiples para los componentes intrapersonales de la inteligencia
emocional segiin el turno

Variable () TURNO (J) TURNO Diferencia de Sig.
dependiente medias (I-))
Conocimiento Tarde Noche -.09663 .046
emocional de
si mismo

. Tarde Noche -09831 .045
Asertividad Noche Mafana 10956 026
Autorrealizacion Mafana Tarde 07691 .039

En la Tabla N° 18 se presentan los puntajes
de la Prueba post hoc para los componentes
intrapersonales de la inteligencia emocional segun
el turno. Se observan evidencias estadisticamente
significativas para afirmar que existen diferencias

entre los turnos tarde y noche en el componente

conocimiento emocional de si mismo; tarde
y noche, noche y mafana en el componente
asertividad; mafana y tarde en el componente
autorrealizacion, con un nivel de significancia de
0.05 (p<0.05).

Tabla N° 19. ANOVA para los componentes interpersonales de la inteligencia emocional seguin el turno

Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Responsabilidad Inter-grupos 5.754 2 2.877 6.429 .002
social Intra-grupos 866.792 1937 447
Total 872.546 1939

En la Tabla N° 19 se presentan los puntajes
de la prueba ANOVA para los componentes
interpersonales de la inteligencia emocional segtiin

el turno. Se observan evidencias estadisticamente

significativas para afirmar que existen diferencias
entre los tunos mafana, tarde y noche en el
componente responsabilidad social en un nivel de
significancia de 0.05 (p<0.05).

Tabla N° 20. Prueba post hoc-comparaciones muiltiples para los componentes interpersonales de la inteligencia

emocional segtin el turno

Diferencia de

Variable dependiente () TURNO (J)) TURNO medias (I-]) Sig.
Responsabilidad Tarde Noche -.15261 001
Social Noche Mafana 11589 .022

En la Tabla N° 20 se presentan los puntajes
de la Prueba post hoc para los componentes
interpersonales de la inteligencia emocional segun

el turno. Se observan evidencias estadisticamente
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significativas para afirmar que existen diferencias
entre los turnos tarde y noche, noche y mafiana
en la responsabilidad social, con un nivel de
significancia de 0.05 (p<0.05).
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Tabla N° 21. ANOVA para los componentes adaptabilidad de la inteligencia emocional segiin el turno

Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Solucion de Inter-grupos 2483 2 1.242

problemas Intra-grupos 655.280 1937 338 3.670 026
Total 657.763 1939

Prueba de la Inter-grupos 8.347 2 4.173

realidad Intra-grupos 753.963 1937 .389 10.722 000
Total 762.309 1939
Total 762.309 1939

En la Tabla N° 21 se presentan los puntajes
de la prueba ANOVA para los componentes
interpersonales de la inteligencia emocional segin
el turno. Se observan evidencias estadisticamente

significativas para afirmar que existen diferencias

entre los turnos mafana, tarde y noche en el
componente solucion de problemas y prueba de
la realidad, con un nivel de significancia de 0.05
(p<0.05).

Tabla N° 22. Prueba post hoc-comparaciones miultiples para los componentes interpersonales de la inteligencia

emocional segiin el turno

Diferencia de

Variable dependiente () TURNO (J) TURNO medias (I-]) Sig.

Solucién de problemas Tarde Noche -.09425 .030

Noche Mafana 09295 .039

Prueba de la realidad Tarde Noche -.16871 .000

Noche Mafana .17498 .000

Flexibilidad Tarde Noche -.09008 046
En Tabla N° 22 se evidencian diferencias noche, noche y mafiana en el componente prueba

estadisticamente significativas respecto de los
turnos tarde y noche, noche y mafiana en el

componente soluciéon de problemas; tarde y

de la realidad; tarde y noche en el componente
flexibilidad, con un nivel de significancia de 0.05
(p<0.05).

Tabla N° 23. ANOVA para los componentes manejo de estrés de la inteligencia emocional segiin el turno

Suma de Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Manejo de Inter-grupos 9611 4.805 10.107 .000
estrés Intra-grupos 920.944 1937 A75
Total 930.555 1939
Control de Inter-grupos 3.847 1.924 5.550 .004
Impulsos Intra-grupos 671.307 1937 .347
Total 675.155 1939
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En la Tabla N° 23 se presentan los puntajes de la
prueba ANOVA para los componentes manejo
de estrés de la inteligencia emocional segtn el
turno. Se observan evidencias estadisticamente

significativas para afirmar que existen diferencias

entre los turnos mafana, tarde y noche en el
componente manejo de estrés y control de
impulsos, con un nivel de significancia de 0.05
(p<0.05).

Tabla N° 24. Prueba post hoc-comparaciones multiples para los componentes manejo de estrés de la inteligencia

emocional seguin el turno

Diferencia de

Variable dependiente () TURNO (J)) TURNO medias (I-J) Sig.
Manejo de Mafana Tarde 09195 .022
tension Tarde Noche -.19081 .000
Control de Tarde Noche -.09335 .035
Impulsos Noche Mafiana .12795 .003

En la Tabla N° 24 se presentan los puntajes de la
Prueba post hoc para los componentes manejo de
tension de la inteligencia emocional en funcién al
turno, observandose evidencias estadisticamente

significativas para afirmar que existen diferencias

en los turnos mafana y tarde, tarde y noche;
también se presentan diferencias entre los turnos
tarde y noche, noche y manana en control de
impulsos en un nivel de significancia de 0.05
(p<0.05).

Tabla N° 25. ANOVA para los componentes estado de dnimo general de la inteligencia emocional segiin el turno

Suma de Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Optimismo Inter-grupos 5.439 2.719 6218 .002
Intra-grupos 847.178 1937 437
Total 852.616 1939

En la Tabla N° 25 se presentan los puntajes de la
prueba ANOVA para los componentes manejo
de estrés de la inteligencia emocional segun el

turno. Se observan evidencias estadisticamente

significativas para afirmar que existen diferencias
entre los tunos mafana, tarde y noche en
el componente optimismo, con un nivel de

significancia de 0.05 (p<0.05).

Tabla N° 26. Prueba post hoc-comparaciones multiples para los componentes estado de dnimo general de la

inteligencia emocional en funcion al turno

Diferencia de

Variable dependiente i
P () TURNO (J)) TURNO medias (1-J) Sig.
Optimismo Tarde Noche -.14649 .002
Noche Manana 12332 012

En la Tabla N° 26 se presentan los puntajes de la
Prueba post hoc para los componentes estado de
animo general de la inteligencia emocional segtin
el turno. Se observan evidencias estadisticamente
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significativas para afirmar que existen diferencias
entre tarde y noche, noche mafiana respecto
del componente optimismo, con un nivel de
significancia de 0.05 (p<0.05).
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Discusion y conclusion

A partir de los resultados obtenidos en la
investigacion, se destaca la diferencia observada
en el componente interpersonal manejo de estrésy
estado de animo general con respecto a la variable
sexo, lo que corrobora que existen diferencias
entre hombres y mujeres en el componente
interpersonal sumado a los componentes
intrapersonales tal como lo menciona Verdugo,
Aria, y Jalén (2010, p. 16).

Sumado a lo anterior, se observa que existen
diferencias entre varones y mujeres en los
asertividad,

subcomponentes autoconcepto,

empatia, relaciones interpersonales  y
responsabilidad social, lo cual podria ser
explicado por la diferente forma de vincularse en
cada uno de los géneros, ademas del interés por
relacionarse de forma constante con la realidad
circundante por cada uno de los géneros en
estudio.

También aparecen diferencias en el manejo del
estrés, control de impulsos, felicidad y optimismo
entre varones y mujeres, lo que indica que las
estrategias de control de la presion social, manejo
de estados de ira, disposiciéon emocional hacia el
presente y futuro son diferentes entre ambos.

Asi, al momento de realizar un entrenamiento de
las habilidades mencionadas, se debera diferenciar
segln género para realizar un trabajo mas eficaz.
Esto concuerda con lo encontrado por Géngora 'y
Casullo (2009, p. 194), quienes hallaron diferencias
entre optimismo, felicidad, tolerancia al estrés,
prueba de la realidad, autorrealizaciéon en una
muestra de hombres y mujeres. Limonero, Sdbado
y Fernandez-Castro (2006, p. 30) afirman que las
mujeres focalizan mas la atencion sobre las propias

emociones que los hombres; es decir, las mujeres

tendrian un mejor manejo intrapersonal de sus
propias emociones debido a que desarrollan su
autoconcepto con mayor facilidad; sin embargo,
el conocimiento de si mismo podria ser igual,
puesto que no se encontraron datos que afirmen
lo contrario. Este componente, a diferencia del
autoconcepto, esta mas vinculado con los afectos.
Por otra parte, se observan diferencias entre
los cocientes emocionales a nivel general
adaptabilidad,

manejo de tension) respecto del tipo de colegio

(componentes intrapersonales,

del cual proceden los estudiantes; es decir, los
grupos de estudio presentan diferentes formas
expresar su inteligencia emocional a nivel de su
autoconocimiento, la capacidad para adaptarse a
situaciones que demanden una nueva forma de
actuar y en el uso de estrategias para enfrentar el

estrés.

Se encontraron diferencias en el conocimiento
emocional de si mismo; es decir, existen
diferencias en la forma en que las personas entran
en contacto con sus sentimientos y emociones;
también se presentan diferencias en la asertividad,
que es la capacidad de expresar sentimientos,
pensamientos y creencias. Esto se podria reflejar
en la regulacién emocional, que esta relacionada
con la capacidad de los sujetos para apelar
a los recuerdos positivos si se experimentan
emociones desagradables y, también, con el
mostrarse menos estresados después de haber
estado expuestos a una experiencia de dichas
caracteristicas. En los estudios de Lizeretti y
Rodriguez (2011, p. 240), los sujetos de estudio
también presentaron diferencias en la capacidad
de aceptarse y respetarse ellos mismos. Rara vez

se ven limitados por sentimientos.
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También se encuentran diferencias en la
responsabilidad social segun el tipo de colegio
donde se estudio. Existe un grupo mas
cooperador, colaborador y constructivo con sus
grupos sociales, que muestra mas interés por su
projimo y realiza acciones de colaboracion con su
comunidad.

Asimismo, existen diferencias en la capacidad para
resolver problemas. Ambos grupos reconocen
y definen problemas de manera distinta, pero
ambos grupos enfrentan la resoluciéon de los
problemas en lugar de evitarlos, lo que brinda una
vision proactiva ante la problematica.

También observan diferencias en la prueba de
la realidad, es decir, en la forma de percibir la
realidad, lo que puede ser influido por el grado
de madurez que se construye en casa. Ademds
se presentan diferencias en la flexilidad, en
la capacidad para adecuar sus emociones,
sentimientos, pensamientos y comportamiento a
situaciones y condiciones cambiantes.

Respecto del manejo del estrés, existen diferencias
en la resistencia frente a los eventos adversos y
las situaciones de tension a favor de uno de los
colegios, lo cual debe ser explorado. Ademas se
observan diferencias entre resistir o demorar los
impulsos y controlar los arranques y tentaciones.
Por ultimo, en el analisis del estado de animo seguin
el tipo de colegio, se observan diferencias en el
optimismo. Los sujetos buscan de forma diferente
el lado mas provechoso de la vida y mantener
una actitud positiva. Si desarrollamos una
predisposicion agradable al exterior, mejoraremos
nuestra vida social. Segin Extremera y Fernandez
(2006, p. 120), la habilidad de manejo emocional
predice mejores interacciones positivas y menores

interacciones negativas.
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Adicionalmente se realizd un analisis de la
muestra de estudio segin el turno al que
pertenecen los alumnos de este estudio. Para ello
debemos que mencionar que cada grupo posee
caracteristicas claramente definidas. La mayoria
de los alumnos del turno manana corresponde a
estudiantes que solamente se dedican a estudiar
de forma exclusiva y tienen entre 16 a 18 afios de
edad. La mayoria de los alumnos del turno tarde
tiene trabajos de medio tiempo y tienen entre
17 afos y 19 afos, mientras que los alumnos del
turno noche trabajan a tiempo completo, son
independientes econdmicamente, tienen estudios
de carreras técnicas o universitarias y tienen entre
17 y 25 anos de edad.

Se observo que existen diferencias entre el
turno tarde y el turno noche respecto del
cociente emocional total, especificamente en la
adaptabilidad y el manejo de tension. Esto podria
ser explicado por el nivel de exigencia en el que
se encuentran principalmente los estudiantes
del turno noche y por el grado de madurez que
poseen, lo cual se evidencia en la diferencia
entre ambos grupos respecto del conocimiento
que tienen sobre sus propias emociones, el
nivel de asertividad, el grado de compromiso
social, la facilidad para resolver problemas, la
capacidad para plantearse objetivos realistas, el
idéneo manejo de estrés, control de impulsos,
flexibilidad y el grado de optimismo mostrado
para desarrollar estas habilidades emocionales,
puesto que pasaron por un proceso de maduracién
emocional que brinda la experiencia. Se tendria
que investigar cual de los grupos presenta
menores competencias emocionales, pues estas
estan vinculadas al desempefo en general en su

vida cotidiana, lo que podria causar dificultades
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a todo nivel. Romero y Acosta (2006, p. 26), en
este mismo sentido, observé diferencias entre
la adaptabilidad, manejo de estrés, asertividad,
responsabilidad social, soluciéon de problemas,
prueba de la realidad, control de impulsos y
optimismo entre los grupos noche y mafana.
También es importante destacar la diferencia
observada entre los grupos maflana y tarde
respecto en el nivel de autorrealizacién y manejo
de estrés. Este dato podria contrastar la relacion
entre la inteligencia emocional y la satisfaccion,
mads el rendimiento académico, encontrdndose
una relaciéon positiva, tal como lo afirmaron
Ferrandiz, Marin, Gallud, Ferrando, Pina y Prieto
(2006, p. 175).

Por dltimo es importante mencionar que el
69.9% de la muestra de estudio presenté una
capacidad emocional general adecuada a nivel
promedio, la misma calificaciéon para los quince
subcomponentes. Se debe destacar que cerca
del 25% de la muestra de estudio presenta un
conocimiento emocional en niveles bajo y muy
bajo. Se sabe que la inteligencia emocional
es la percepcion o la capacidad de identificar
correctamente las emociones en uno mismo y en
otros (Miguel, Bueno, Noronha, Couto, Primi y
Muniz , 2010, p. 60). El 40% tiene niveles bajos
y muy bajos en empatia; el 33% muestra niveles
bajos y muy bajos en responsabilidad social; el
25% presenta niveles bajo y muy bajo en tolerancia
a la tension. Se debe hacer un trabajo en estos
aspectos, puesto que la claridad y comprension
de los sentimientos y emociones esta relacionado
positivamente con el rendimiento. Ademas, dichas
habilidades estan relacionadas con el desempefio
profesional incluso

en mayor importancia

que la inteligencia tradicional. También estan

vinculadas estrechamente con la insercion
laboral y la empleabilidad. Pérez y Castejon
(2007, p. 110) indicaron que es una funcioén de
la universidad a mediano y largo plazo cumplir
con dichos cometidos. Ahi se podrian potenciar
las habilidades personales de tipo emocional,
pues se sabe que una disminucion en los niveles
de ansiedad experimentd cambios significativos
en el uso de estrategias cognitivas de regulacion
emocional, segin Ramos, Hernandez y Blanca
(2009, p. 210).
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