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Abstract

Studies on the perceptions of rural youth about the importance of the police represent a rele-vant milestone for Colombia and Latin
America. In this perspective, the present research aims to understand the perceptions of students from Colombia and Panama in relation
to the im-portance of the police from the representation of global thinking. Methodologically, the study is based on an interpretative
paradigm, with a qualitative approach and from the methodology of thematic analysis. The data collected through the “3 Why’s” thinking
routine from 37 young people from Colombia and 40 from Panama from rural educational institutions were analyzed through matrices
and table systems. The results reveal the students’ perceptions of the role of the police in the personal, community and social spheres.
At the personal level, they refer to security conditions, crime control and citizen protection. At the community level, they refer to social
and corporate protection, conflict resolution and community safety. In the social sphere, they refer to law enforcement, risk management,
safe justice and corruption. These perceptions depend on the experiences and aspirations of young people, according to the contexts
from which they interact. It is concluded that the voices of rural youth contribute to the reconfigu-ration of the positive relationship
between the police and the community in the search for un-derstanding and citizen cooperation, which constitutes a great advance in
the recognition of this population group as social actors in their territories.
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Resumen

Los estudios de las percepciones de jovenes rurales acerca de la importancia de la policia representan un hito relevante para Colombia
y Latinoamérica. En esta perspectiva, la presente investigacidn tiene como objetivo comprender las percepciones de estudiantes de
Colombia y Panamé con relacion a la importancia de la policia desde la representacion del pensamiento global. Metodoldgicamente
el estudio se sustenta en un paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo y desde la metodologia de andlisis tematico.
Los datos recabados mediante la rutina de pensamiento de “Los 3 Por qué” a los 37 jévenes de Colombia y a los 40 de Panama de
instituciones educativas rurales fueron analizados a través de matrices y sistemas de tablas. Los resultados revelan las percepciones
de los estudiantes frente al rol de la policia en el &mbito personal, comunitario y social. En lo personal, hacen alusion a las condiciones
de seguridad, el control de la delincuencia y la proteccién ciudadana. En lo comunitario, refieren la proteccion social y corporativa, la
resolucion de conflictos y la seguridad comunitaria. En lo social abordan el cumplimiento de leyes, la gestion del riesgo, la justicia segura
y la corrupcion. Estas percepciones dependen de las vivencias y de las aspiraciones de los jévenes, segun los contextos desde los cuales
interactdan. Se concluye que las voces de los jévenes rurales aportan en la reconfiguracion de la relacidn positiva entre la policia y la
comunidad en la busqueda del entendimiento y la cooperacion ciudadana, lo cual se constituye en un gran avance en el reconocimiento
de este grupo poblacional como actores sociales de sus territorios.

Palabras clave: Percepcidn; policia; joven rural; estudiante de secundaria.
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INTRODUCCION

La relacion entre los jovenes y la policia,
Ultimamentesehacaracterizadoporlastensiones
provocadas en las manifestaciones que se han
gestado en el ambito internacional. Hace mas
de 20 anos que en el contexto internacional
las juventudes han liderado revueltas de orden
social (Rivera et al,, 2021). En ocasiones, estas
protestas desembocan en disturbios, danos
a los bienes publicos, obstaculizacién de la
movilidad de los ciudadanos y en agresiones
con la fuerza publica.

En el caso de Chile, en el denominado estallido
social de octubre de 2019, Rivera et al., (2021)
seflalan que, asi como ocurre en otros paises,
con la represidn de la policia ordenada por el
gobierno se cometieron asesinatos, violaciones
a los Derechos Humanos, detenciones, traumas
oculares y fallecidos. En Colombia, en abril de
2021 reaparecio un estallido social con grandes
movilizaciones, lideradas por los jovenes vy
muy parecidas a las ocurridas en otros paises
latinoamericanos (Linares & Postigo, 2023),
caracterizadas por el uso de la agresion de
la fuerza publica (Aguilar-Forero, 2022) y la
afectacion a la poblacion civil por parte de los
manifestantes. En Panama, en julio de 2022 Ia
dificil situacion econdmica, el alzaen el preciode
los alimentos, las medicinas y los combustibles
fomentaron el descontento social del pueblo
panameno (Urribarri, 2023).

Talcomo sugieren Garcia & Subinas (2023) estas
protestas tuvieron su origen en problematicas
que venian de tiempo atras, tales como las
protestas juveniles con relacion a las reformas
constitucionales. Respecto de los presuntos
casos de abuso y letalidad policial Jasso Lépez
y Jasso Gonzélez (2021) sefialan que Brasil,
Colombia, Argentina, México y Honduras son
las naciones con mayor cantidad de casos
documentados y en menor proporcion estan
Panama, Bolivia y Costa Rica. En este marco
se deduce la posible imagen negativa de la
policia de los jovenes del contexto urbano. Es
asi como “La policia es una de las instituciones
peor evaluadas en México y su relacion con la
juventud es fragil” (Grijalva-Eternod, 2024, p. 2).
Deigual manera,ocurre en otros paises. En Brasil
“La violencia policial es una de las principales
razones de sustentacion de la racialidad en
la sociedad brasilefia, victimizando a nifios y
jovenes negros” (Freitas & Da Silva,2024,p.2).De

otra parte, Ortufio (2020) abordd la prevencion
policial en las violencias relacionadas con
el género en jovenes del area metropolitana
de Barcelona, Espafia, concluyendo que se
requiere prevenir la victimizacion de la mujer
por la misma policia.

En los dltimos afos las investigaciones
relacionadas con la percepcidon de los jovenes
estudiantes de contextos rurales frente a
la policia han sido poco exploradas. Una
revision de los resultados de los estudios mas
relevantes en este campo indica que se ha
abordado la percepcion de los estudiantes
de una universidad colombiana frente a la
policia (Fajardo et al., 2017). Los resultados
sefalan que las relaciones entre la comunidad
y la policia, cuando se generan a partir del
deporte y la recreacidn, se construye una
imagen positiva de los jévenes frente a la labor
policial (Fajardo et al, 2017). Adicionalmente,
en Colombia, Ruiz (2019) realizd un estudio con
profesionales y estudiantes de universidad de
varios paises Latinoamericanos, relacionado
con las percepciones frente a la policia en
cuanto al miedo, al crimen, la victimizacién vy la
eficacia colectiva, encontrando que perciben la
ineficacia y la poca velocidad de reaccién ante
las problematicas comunitarias.

Por consiguiente, resulta interesante indagar la
percepcion que tienen los jovenes estudiantes
en otros contextos como el rural frente a
la policia en dos espacios diferentes, el
colombiano donde presuntamente se dan mas
casos de abuso policial y el panamefno donde
hay menos. En esta perspectiva, un vacio en
las investigaciones encontradas se relaciona
con las voces de los jovenes estudiantes del
sector rural frente a la labor de la policia en
sus contextos particulares. Por tal razén, la
presente investigacion se amerita toda vez que
admite visibilizar sus voces, desde los aspectos
positivos y por mejorar en la relacion jovenes-
policia-sociedad. Esto permite reconocerlos
como actores sociales que pueden aportar en
las futuras politicas publicas como gestores
de unas mejores relaciones entre la policia y
la comunidad. En consecuencia, la pregunta
que orienta la investigacion es: ;cuales son
las concepciones de los jovenes estudiantes
rurales de educacion media técnica en Colombia
y Panama sobre la importancia de la policia en
el ambito personal, social y global? Para dar
respuesta a esta problematica, se formuld como
objetivo general: Comprender las percepciones
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frente a la importancia de la policia en los
estudiantes de educacion media técnica de una
institucidon publica de Colombia y Panama.

Acorde con lo expuesto, este articulo presenta
el analisis de las percepciones frente a la policia
de un grupo de jovenes rurales de Colombia y
Panama, con el fin contribuir a la reconocimiento
y delineacion de politicas publicas y programas
destinados a mejorar la convivencia entre las
comunidades.Deestamanera,eldocumentopara
su analisis se divide en cinco apartados: 1. Marco
tedrico, relacionado con la fundamentacion
de las funciones de la policia, 2. Metodologia,
conformada por los elementos que describen el
camino recorrido para el desarrollo del trabajo
investigativo, 3. Resultados, integrado por las
voces de los participantes segun las categorias
y subcategorias identificadas, 4. Discusion,
dedicado a la puesta en didlogo de los
hallazgos del estudio con otras investigaciones,
y 5. Conclusiones, sobre los aspectos mas
relevantes del trabajo investigativo, desde los
objetivos planteados en el estudio.

La importancia de la labor de la policia se
puede abordar desde el cumplimiento de sus
funciones, tales como:

Mejora las condiciones de seguridad

Como una funcidn vigilante de responsabilidad
de la policia para mantener un orden social y
aplicar las leyes de forma secundaria (Zavaleta
et al,, 2016) y en los casos de desorden publico
generar una aplicacion de la justicia acorde
a las infracciones y factores del contexto.
Esto incluye mantener las condiciones de
seguridad para recuperar los espacios publicos
en perspectiva de control y prevencién del
desorden, la violencia o sintomatologia delictiva,
lo cual exige la capacidad de la policia de poder
brindar una respuesta efectiva a las demandas
poblacionales por medio de acciones como la
prevencion, la intervencion y el seguimiento a
las distintas modalidades de violencias (Bonilla
& Botero, 2019).

Esta situacion de inseguridad en la ciudadania
corresponde a una problematica actual vy
compleja, evidenciada en los altos indices
de criminalidad, violencias, percepcién de
incertidumbre en el orden pulblico y poca
confianza en la institucionalidad (Rodriguez,
2018), cabe destacar que es una tarea
compleja atendiendo a las caracteristicas
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especificas presentes en cada pais, como la
posicidn geografica y las condiciones propias
vivenciadas por sus habitantes, requiriéndose
una reingenieria en la estructura socio cultural
de las comunidades para lograr una labor
policial efectiva.

De acuerdo con la ley, corresponde a la policia el
mantenimiento del orden publicoy la promocidn
de la convivencia pacifica entre los ciudadanos
(Requena, 2016). Para disminuir efectivamente
las situaciones de riesgo, actos violentos, delitos
y contravenciones en los territorios, las labores
de la policia propenden acciones que ganen
impacto positivo en la credibilidad, legitimidad
y confianza de la comunidad (Quintero, 2020),
consolidando el apoyo de la ciudadania, como
base principal de la lucha contra la delincuencia
y cualquier tipo de violencia, la promocién y uso
de la justicia como requisito para el progreso de
los paises. Con relacion a los jovenes, el enfoque
basado en los valores como, “la equidad, la
justicia y el respeto de los derechos de los
adolescentes, puede resultar una medida eficaz
para mejorar los procedimientos policiales que
impliquen a este grupo poblacional” (Guibert et
al., 2024, p.16), de tal manera que se fortalezca la
relacidn entre las juventudesy la fuerza publica.

Promover la proteccién social

La labor de la policia a nivel local en cuanto
a la proteccidn social que ejerce se orienta a
un acercamiento a la comunidad, mediante
el accionar del servicio (Zavaleta et al., 2016),
enfatizando las relaciones publicas con la
comunidad, lo cual conlleva a una disminucion
del crimen, el delito y la inseguridad. De igual
manera, se genera la prevencion de riesgos
y la resolucion de conflictos, garantizando
la seguridad, la paz, el orden y el respeto por
las leyes en los ciudadanos, valorizando los
procedimientos con justicia mas que la de los
resultados. Esto puede conllevar en ocasiones
a la vulneracion o violacién de derechos
humanos. Para Vasquez (2017) prevenir los
delitos en las comunidades ayuda a detectar
la manera como asumen los problemas sus
habitantes, requiriéndose el apoyo entre las
organizaciones civicas e institucionales y las
percepciones que sobre la seguridad circulan
en los entornos sociales.

La proteccion social a nivel local inicia desde el
trato digno, una atencion ciudadana ordenada
para generar confianza y el respeto por las



personas, lo cual es la base de la legitimidad
que, a su vez, llevan a la comunidad a cumplir
las normas, a colaborar y a respetar la policia
(Requena, 2016). La proteccidén social en las
localidades es una construccion cooperativa
entre la participacion ciudadana, los espacios
de comunicacion y la buena atencidon por
parte de los policias, siendo importante unos
buenos canales de comunicacion e interaccion
comunitaria (Zavaleta et al.,, 2016) al fomentarse
planes de fortalecimiento comunitario con
actividades en comun sin que se ejerza el
poder o el rol institucional. De igual manera,
compete a la policia cooperar para desterrar la
corrupciéon de las diferentes esferas sociales.
En esta perspectiva, Bautista (2016) concibe
la corrupciéon como algo totalmente dafiino
para el desarrollo de las comunidades y que
estd en constante crecimiento. Por tal razdn,
se requieren intervenciones eficaces para
combatirla y controlarla.

Facilitar la resolucion de conflictos y la
gestién del riesgo

La labor de la policia en la resoluciéon de conflic-
tos recae en la responsabilidad frente al abor-
daje de situaciones que pueda generar cualquier
tipo de violencia o alteracion social. Es asi como
la fuerza publica fomenta la responsabilidad
de proteger, llegar a unos acuerdos y consoli-
dar el orden que garantice la sana convivenciay
los derechos de las personas. La resolucion de
conflictos realizada por la policia adopta mode-
los comunitarios, facilitando las relaciones de
confianza con la comunidad e identificando sus
necesidades. De igual manera, promoviendo el
didlogo, la concertacién de compromisos y res-
ponsabilidades que satisfagan los intereses de
los involucrados, construyéndose asi una cultu-
ra ciudadana con el respeto a las normas que
democraticamente han sido establecidas (Boni-
lla & Botero, 2019).

En relacion con la gestion del riesgo, es perci-
bida como la intervencion, la orientacion, la re-
duccion de riesgos y las amenazas que puedan
suceder en poblaciones vulnerables por feno-
menos naturales o inducidos por las actuacio-
nes humanas. La vulnerabilidad se caracteriza
por causas intrinsecas de predisposicion a sufrir
dafios en diversos grados por la sociedad. Una
comunidad o poblacion exhibe mayor grado de
vulnerabilidad acorde a los niveles de desarrollo
y a la capacidad de modificar factores de ries-
go potencial que la puedan afectar (Cardona,

2008). Al respecto, Bonturi (2019) sefiala como
propdsito fundamental el transito de los paises
de América Latina hacia politicas sociales con
enfoque preventivo que logren la articulacion en-
tre las entidades gubernamentales, las organiza-
ciones comunitarias y las autoridades policiales.

METODOLOGIA

Inclusion y seleccidon de los participantes

La investigacidn se realizé en dos instituciones
educativas rurales, una de Panama y la otra de
Colombia. El grupo de jovenes participantes
de Colombia proviene de una comunidad rural
de La Palma, municipio del departamento de
Cundinamarca. En el 2023 se encuentran en
la media técnica de la Institucion Educativa
Departamental Minipi de Quijano, con un énfasis
técnico en agropecuarias. Participaron en total
37 estudiantes, 24 mujeres y 13 hombres que
estan en el rango de edades entre los 15 y los 18
afnos, quienes proceden de familias dedicadas a
la agricultura y la ganaderia.

Los participantes de Panama pertenecen al
Instituto Profesional y Técnico Abel Tapiero
Miranda del Distrito de San Lorenzo, ubicado
en la provincia de Chiriqui. Esta institucidon
educativa prepara bachilleres en agropecuarias
y turismo. Participaron en total 40 estudiantes,
18 mujeres y 22 hombres con edades entre
los 17 y los 20 anos. Se caracterizan por ser
mayoritariamente indigenas y algunos mestizos,
viven en contextos rurales en el occidente del
pais, su poblacion se encuentra en pobreza
y extrema pobreza, con padres con escasa
formacién académica.

Setuvoencuentacomocriteriosparaseleccionar
a los participantes: Estudiantes del sector rural,
pertenecientes a instituciones educativas de
formacioén en agropecuarias y que cursaran los
Ultimos grados de la educacion secundaria y
media. Ademas, los investigadores tenian facil
accesibilidad a la poblacidon con quienes se
desarrolld el estudio, por su rol institucional y
cercania con la comunidad.

Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolld6 desde un
paradigma interpretativo, el cual estudia la
significacion de las actuaciones del ser humano
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y su dimensidn social, segin las realidades
cambiantes y diversas (Gil et al, 2017). En
esta perspectiva, el trabajo investigativo
indagd sobre las percepciones de los jovenes
estudiantes rurales frente a la importancia de la
policia en dos realidades distintas (Colombia y
Panama), desde un enfoque cualitativo. En dicho
enfoque, quien investiga comparte escenarios
con los participantes, a fin de comprender las
realidades de las comunidades (Acosta, 2023).
En consecuencia, como metodologia de analisis
se optd por el analisis tematico (Radiker &
Kuckartz, 2020) el cual tiene como finalidad
describir con detalle la informacidn recabada
en lugar de formular fundamentos tedricos, sin
embargo, utilizando la codificacién se cimientan
los ejes para el analisis tematico (Fernandez de
Castro & Ramirez-Ramirez, 2021).

De acuerdo con lo anterior, para esta
investigacion se siguieron las fases de la
investigacion cualitativa (Estrada Gonzélez et
al., 2009; Pérez, 2021): Preparacidn, ejecucion
(Trabajo de campo), evaluacién (Momento
analitico) y comunicacién. En la preparacion se
hizo la planificacion del proceso investigativo en
cuanto a la formulacidon del problema, revision
de literatura y encuadre metodoldgico. Durante
la ejecucion, se hizo la aproximacion al grupo de
jévenes participantes para el diligenciamiento

Tabla1.

del consentimiento informado y la aplicacidon
del instrumento para recabar la informacion.
Posteriormente, se desarrolld la evaluacion y
el momento analitico de las respuestas dadas
por los estudiantes a las preguntas de la rutina
de pensamiento “Los 3 por qué”. Finalmente, se
hizo la redaccidn del informe de investigacion
del cual se derivo el presente articulo.

Instrumento de recoleccidén de la informacidon

Para recabar la informacién, se utilizd la
rutina de pensamiento “Los 3 por qué”. Las
rutinas de pensamiento son estrategias que
permiten visibilizar la manera como estan
comprendiendo un tema. Se componen de
preguntas o actividades sencillas estructuradas
para desarrollar el pensamiento tanto individual
como grupal. Para esta investigacion, se utilizd
una rutina de pensamiento del Proyecto Cero
de la Escuela de Graduados en Educacion de
la Universidad de Harvard (Harvard Graduate
School of Education, 2019) cuya adaptacion se
presenta en la tabla 1. Dicho ajuste fue validado
por 5 investigadores expertos en el uso de esta
herramienta. Para dicha validacion se tomaron
en consideracion los siguientes parametros:
Pertinencia de los items o interrogantes con
los objetivos del estudio, consistencia en la
redaccion, secuencia logica y significancia o
relevancia de la informacién que se recolecta:

Estructura de la rutina de pensamiento de “Los 3 por qué” implementada en la investigacion

Dimensiones

Pregunta orientadora

Procedimiento

¢Por qué podria importarme la

1. Se implementd la rutina de “Los

Personal L, 3 por qué” en los estudiantes de
labor de la policia? . ,
Colombia y Panama.
2. Se transcribieron todas las
, , respuestas en tablas del programa
;Por que podria importarles a las c opel prog
. xcel.
Local personas que me rodean [familia,
amigos, ciudad, nacion] la labor .
. 3. Se codificaron las respuestas y
de la policia? . ,
se establecieron las categorias vy
subcategorias.
Global ;Por qué podria importarle al 4, Se realizd los procesos de

mundo la labor de la policia?

analisis y teorizacion.
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La tabla representa las preguntas orientadoras
de la rutina de pensamiento “Los 3 por qué”
desarrollada con los jovenes de Panama vy
Colombia, basada en Harvard Graduate School
of Education (2019).

La rutina de pensamiento de “Los 3 por
qué” fue explicada con ejemplos a cada
uno de los participantes de la investigacidn.
Posteriormente, se entregd a cada uno de
manera escrita las tres preguntas que, desde lo
personal, lo local y lo global indagaban por las
percepciones de los jovenes rurales con relacion
a la policia de unas comunidades especificas de
Colombia y Panama.

Figura1.

Proceso de analisis de la informacidn

El proceso de andlisis de los datos cualitativos
se desarrollé con el uso de matrices y sistema
de tablas, en el marco de la investigacion
educativa (Hernédndez & Gonzalez, 2020)
con el propdsito de realizar la organizacion
y recuperacion de todas las respuestas de la
rutina de pensamiento “Los 3 por qué” de los
jovenes rurales participantes, mediante el uso
del aplicativo ofimatico Excel, el cual se asocid
a unas categorias y subcategorias emergentes,
otorgandole colores o cddigos de respuesta
como se presenta en la figura 1:

Ejemplificacion de tablas de codificacion por colores para el analisis de la informacion

A B C

D

Direccidn ¢Por qué podria
de correo
electrdnico

Marca

temporal .,
P la policia?

importarme la labor de

Analisis
Pregunta 3

Andlisis
Pregunta 2

Andlisis
Pregunta

Serviry proteger a

la comunidad. Opor-
tunidades de pro-
mocionary enfrentr
desafios diarios.

La profesion en los
cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado
ofrecen experiencias
gratificantes para
quienes las practica
con vocacion.

J19 XXXXXX

Mejora las
condiciones
de seguridad

Construccion
social-Etica
profesional

Control de
delicuencia

La policia est4 al
pendiente de no-
sotros y de nuestro

bienestar. La labor de
ellos es dificil porque
ese trabajo involucra

J32 XXXXXX

Mejora las
condiciones
Construccidn de seguridad
social - Etica
profesional

Proteccion
social

muchos inconvenien-

tes y siempre estan
en peligro.

Nota: Ejemplo del analisis mediante la herramienta ofimatica Excel para identificar las percepciones
y pensamientos de los jovenes participantes frente a la policia.
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En este sentido, la codificaciéon aparece como
la asignacién de colores (Rojo, verde, azul, café
y naranja), los cuales simplifican la informacidn
por cada aspecto, permitiendo la expresion de
los datos en forma de conceptos y al mismo

Figura 2.

tiempo la respectiva saturacion para luego
seleccionar las respuestas de mayor a menor
frecuencia. De esta manera, se establecen las
categorias, segun la repitencia de cada aspecto,
como se relaciona en el ejemplo de la figura 2:

Ejemplificacion de tablas de codificacion por colores para el anélisis de la informacidn

Categoria

Color

Frecuencia

Mejora de las condiciones de seguridad

31

Control de delicuencia

14

Proteccion social

12

Resoluciéon de conflictos

Gestidn de riesgos

Construccion social

Etica profesional

Servicio comunitario

Proteccion de la infancia y adolescencia

Proteccion de género

Confianza comunitaria

NN W | W[ oo | O

Riesgo social profesional

Cumplimiento de normas y leyes

Nota: Ejemplo del analisis de las frecuencias de respuestas luego de codificar las respuestas por

colores.

Finalmente, el proceso de filtracion de categorias
emergentes surge al revisar y organizar las que
aparecen con mayor frecuencia, las cuales
se someten a una explicacion mas profunda,
redefiniendo las categorias centrales y las
subcategorias descritas en el siguiente apartado.

Consideraciones éticas

La investigacion fue socializada a los estudiantes
y padres de familia,quienes firmaron el respectivo
consentimientoinformadode los 77 participantes
tanto de Colombia como de Panama. De igual
manera, se utilizan cddigos para proteger la
identidad de los participantes. La investigacion
se desarrollé con recursos propios, no se contd
con ningun tipo de remuneracion.
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RESULTADOS

A continuacién, se presentan las conexiones
personales, locales y globales de los jévenes
de Colombia y Panama que cursan los grados
décimo y undécimo de la media técnica en
2023 con relacion a la importancia de la policia.
En la tabla 2 se relacionan las categorias y
subcategorias derivadas del analisis de las voces
de los estudiantes rurales participantes en el
estudio:



Tabla 2.

Ejemplificacion de tablas de codificacion por colores para el anélisis de la informacidn

Dimensiones

Categorias emergentes en jovenes
de Colombia

Categorias emergentes en
jévenes de Panama

- Mejora las condiciones de seguridad

Personal - Proteccidn ciudadana
- Control de delincuencia
- Proteccidn social - Seguridad comunitaria
Local
- Resolucidén de conflictos - Proteccidén comunitaria
- Cumplimiento de normasy leyes - Justicia segura
Global

- Gestion del riesgo

- El fendmeno de la corrupcion

Fuente: La tabla representa las categorias derivadas de la rutina de pensamiento “Los 3 por qué”
desarrollada con los jovenes de Panama y Colombia.

En la tabla 3, se exhiben las principales voces
que soportan los hallazgos de la investigacion,
en cuanto a la importancia que le dan los jovenes

Tabla 3.

Importancia de la policia en la dimension personal

ala policiaen ladimension personal, al responder
ala pregunta jPor qué podria importarme la labor
de la policia?:

Dimensiones

Voces de jovenes colombianos

Voces de jovenes panamefios

Personal

La labor de la policia es importante
porgue su objetivo principal consiste
en mantener el orden y la seguridad en
la sociedad, protegiendo a las personas
y previniendo el delito. Ademas, la
policia es responsable de hacer cumplir
las leyes y garantizar el respeto de los
derechos de todos los ciudadanos
(Joven N° 7 de Colombia: J7C).

Me importaria dado que podria
ayudar a las personas contra
la delincuencia, la inseguridad
y las injusticias que se estan
presentando actualmente en
nuestro pais y en todo el mundo
(Joven N° 21 de Panama: J21P).

La policia esta al pendiente de nuestra
seguridad, quienes se encargan de
velar por nuestro bienestar, haciendo
cumplir cada ley. Esto permite mantener
el régimeny el orden en los paises. Ellos
arriesgan su vida para que nosotros
estemos bien, convirtiéndolos en
héroes (J35C).

Para mi la importancia de la
policia es la base de cuidar y
ayudar a la gente que lo necesite
y no descuidar su trabajo, debido
a que su labor es proteger a la
gente de pueblos y veredas de
estas partes del pais como si
fuese su primera importante
labor (J34P).
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Los policias tienen la funcidon de
mantener la seguridad y el orden en los
sitios publicos y privados porque hacen
respetar los ciudadanosy sus bienes de
los peligros. También velan porque los
colombianos convivan en paz (J35C).

La labor policial tiene como obje-
tivo ciudadano, estar en un area
segura, publica o privada, prote-
giendo a los cuidadanos de peli-
grosy actos delictivos (J5-29P).

La policia controla la delincuencia de
diversas maneras. La delincuencia
afecta a los jovenes, puesto que
son vulnerables al consumo de
estupefacientes, actos delictivos vy
muertes (J1C).

Me podria importar debido a que hay
mucha gente delincuente, porque
muchas personas que no tienen oficio
estan acabando con la vida de los que
no tienen nada que ver, también hay
ninos metidos en vicio y otros mueren
jovenes (J1C).

Es determinante la labor de los
policias con los ciudadanos y
con nuestra familia. Protegen a
los ciudadanos para garantizar-
les la paz. La labor de la policia
debe ser sumamente importante
porque nos brinda proteccion a
nuestros vecinos. También prote-
ge a los ciudadanos para garan-
tizarles la paz social, mejorando
las condiciones de seguridad. Su
presencia y actuacion es funda-
mental para prevenir y combatir
la delincuencia, protegiendo a la
comunidad de amenazas y peli-
gros (J33-37-39P).

Enlatabla4,seponealavistalasprincipalesvoces
que soportan los hallazgos de la investigacidn,
en cuanto a laimportancia que le dan los jovenes

a la policia en la dimension local al responder

Tabla 4.
Importancia de la policia en la dimensidn local

a la pregunta ;Por qué podria importarles a las
personas que me rodean [familia, amigos, ciudad,
nacion] la labor de la policia?:

Dimensiones

Voces de jovenes colombianos

Voces de jovenes panamefios
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Local

La policia son las personas que
mantienen el pais sano sin tanto
ladrdn, sin la policia el pais estaria mal,
ninguna persona podria vivir bien o en
paz, habrian muertos y nadie tomaria
justicia, pero con la labor de la policia
nos mantienen protegidos de robos y
de las muertes. Hay muchas personas
que matan por diversion y gracias a la
labor de la policia tenemos una vida
sana (J6C).

Podria importar la policia a las
personas que me rodean por-
que se sentiran protegidas para
mantenerse en un pais seguro,
con ciudadanos pacificos. Para
la nacion, la labor de la policia es
fundamental porque refrena el
narcotrafico. En el constante flu-
jo de migrantes por el Darién, la
policia le brinda a estos migran-
tes un viaje seguro al momento
de pasar la frontera de Panamay
Colombia (J1-2-3-4-5P).




Es importante para mantener Ila
seguridad y el orden en la sociedad,
porqueellosvelan porlaseguridad tanto
de personas como en lo comunitario,
también se encargan de hacer valer y
respetar los derechos de la ciudadania
para constary asegurar el bien comuny
social (J15C).

Porque ellos pueden defender
al pueblo en los corregimientos.
A veces no hacen nada cuando
hay una emergencia en el pueblo
(J15-16-24P).

Les deberia de importar localmente,
porque los policias los pueden ayudar
con los problemas familiares y con los
companeros, también cuando les toca
patrullar estarian pendientes de las
cosas 0 problemas que pueden pasar
por alguna localidad o barrio (J27C).

Son importantes porque asumen
buena responsabilidad, los cua-
les brindan apoyo a la sociedad.
Para mi son buenos actos cuan-
do un policia protege, salvaguar-
da de las violencias, los robos vy
otras cosas mas. (J25-27P).

La policia nacional estd velando por
hacer cumplir los derechos de los
ciudadanos. Ellos estaran al servicio
de ayudar en un momento de un
conflicto y peligro. Haran que todas las
comunidades siempre se mantengan en
paz y amor, puedan andar en confianza
y con mas tranquilidad por las calles de
la ciudad (J4C).

Porque es la que defiende o
vela por la seguridad de cada
pais al momento de enfrentar
cualquier amenaza de otros
paises (J4-8-9P).

Como es notable en distintos
paises del mundo, se genera
grandes cantidades de
manifestaciones, claro, estan
en su derecho, pero no todos
piensan o mismo, algunos
causan un desequilibrio en la
poblacidn, llegando a afectar a
terceros (J13-21-39P).

En la tabla 5, se hace ostensible las principales
voces que soportan
investigacion, en cuanto a la importancia que

Tabla 5.

los hallazgos de la

Importancia de la policia en la dimension global

le dan los jévenes a la policia en la dimension
global al responder a la pregunta ¢ Por qué podria
importarle al mundo la labor de la policia?:

Dimensiones

Voces de jovenes colombianos

Voces de jévenes panamefios

Global

Los policias son los que se encargan de
mantenerelordenentodas partes,velan
por nuestros derechos, cuidan nuestra
seguridad e incluso arriesgando su
vida, todo porque tengamos un futuro
mejor (J32C).

Porque representarian un alivio
para la sociedad puesto que en
este pais no hay seguridad, debi-
do a la delincuencia... (J30-37P).
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Protegen a los ciudadanos, hogares y
familias y hacen respetar sus derechos,
porque hay personas malas que
ocasionan problemas. Ellos estan ahi
siempre en todos lados, son eficientes
y muy serviciales (J5C).

En muchas ocasiones nuestros
amigos y familiares necesitan
ayuda al estar en problemas,
ya sea porque le roban o estan
siendo golpeados por algun
desconocido o por sus familiares
(J9-14P).

Es importante para mantener Ila
seguridad y proteccion de la sociedad,
asicomo parahacercumplirlasleyes.Sin
ella, habria un mayor riesgo de delitos
y violencia, afectando negativamente
la vida de las personas en el mundo
(J300C).

La seguridad en Panama es muy
mala y la labor del policia es im-
portante porque ellos son muy
correctos, aunque para algunos
no lo son (J38P).

Estamos protegidos de las con-
secuencias de los delincuentes y
de las personas malas (J10 -13P).

La labor policial hace la vida mas
segura con nuestros derechos que
como ciudadano merecemos, sin ellos
aumentaria la corrupcion, los robos, la
muerte de personasinocentes, el lavado
de dinero y otros delitos... (J29C).

Debe importarles a las perso-
nas que nos rodean, pues es
importante para cada uno de
ellos, al prestarles beneficios
como garantizandoles segu-
ridad, justicia, previniendo el
delito y proporcionandoles ser-
vicios a dicha comunidad en la
que resida cada uno de ellos
(J33-34P).

La policia asegura que se cumplan y se
respeten todos los tipos de acciones
que ocurran en nuestro alrededor, nos
dan el bien comuln, aparte cualquier
inconveniente o problema que se
presente, le dan solucion como lo
exigen las leyes (J8C).

Porgue sin la policia hiciéramos
justicia por nuestras propias
manos, cosa que no deberia
ocurrir, para eso esta la ley y para
hacerla cumplir estd la policia
(J11-32P).

Asi la seguridad del pais seria
mejor, siempre y cuando los
policias no sean corruptos
(J18P).

En los aeropuertos transitan muchas
personas condrogas,gracias ala policia
se puede impedir que comercialicen
estostiposdesustanciasque perjudican
a los jovenes. Los policias ayudan a los
seres humanos que tienen un accidente
aéreoy son solicitados paraque realicen
su respectiva busqueda (J16C).

La falta de honradez en muchos
de los policias, los llevan a ser
corruptos (J40P).
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La policia es un servicio importante,
son servidores y serviciales en el
mundo, siempre estan al cuidado de su
comunidad, amigos y animales, velando
porque estén bien. Siempre cuidan a
los nifos, jovenes, adultos, ancianos vy
animalitos dado que todos merecemos
el mismo cuidadoy respeto en cualquier

parte del mundo (J4C).

:.Coémo podemos tener un nivel
de confianza en la labor policial,
ante toda esta disyuntiva? Son
unos corruptos, que se venden
y no siempre ayudan, buscan el
beneficio del bolsillo (J15-26P).

Ellos no cumplen con sus reglas
de trabajos, son coimeros (J28-
35P).

Al hacer el contraste entre los hallazgos de
ambos contextos donde se desarrolld el estudio,
se pudo evidenciar que tanto los jovenes
colombianos como panamefios, coinciden en el
reconocimiento de la policia en las labores de
proteccion, seguridad y control. La proteccion
la perciben en la dimensidn social, ciudadana y
comunitaria. La seguridad la encuentran en las
condiciones que imponen en la vida comunitaria
y el control, lo reconocen en la disminucion
de la delincuencia, al impartir justicia y en la
exigencia del cumplimiento de las distintas leyes
y reglamentos que regulan la vida en comunidad.
Como disonancias, se destaca que los jovenes
panamenos hacen alusion al fendmeno de la
corrupcion en la institucion policial, mientras
gue los colombianos no hicieron énfasis en esta
situacion, por el contrario, enfatizaron en el papel
de la policia en la gestion, prevencion y control
del riesgo.

DISCUSION

Consultando a los jévenes participantes de
Colombia, consideran a la policia en el contexto
local como una profesidn con un conjunto de
funciones de servicios que permiten mejorar las
condiciones de vida de las comunidades, esta
proteccion social se basa en principios éticos,
morales, de legitimidad, de la no discriminacion y
el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
En este sentido, los jovenes participantes en
Colombia perciben la labor local de la policia
como un profesional que ayuda a garantizar
una convivencia justa y en paz por medio de
la autoridad, las acciones de patrullaje y la
mediacion de conflictos sociales.

Acorde a los jévenes participantes colombianos,
dentro de las acciones policiales que
caracterizan la gestion del riesgo a nivel
global se encuentran la prevencion del trafico
de estupefacientes en lugares publicos vy
aeropuertos con policias especializados para
dichos controles, quienes revisan y accionan
planes de manera local e internacional para
mitigar dichas acciones ilegales. La promocidn
del cuidado comunitario implica una actitud del
servicio, respetoysolidaridad con laconstruccion
de unaconvivencia pacificay cultural, prevencion
y combate de los delitos como el secuestro, el
robo y el homicidio, entre otros. Este accionar
implica la vigilancia permanente y oportuna, la
investigacion eficaz y las sanciones adecuados.
De igual manera, el apoyo solidario ante los
desastres naturales, mediante una preparacion
adecuada y participacion en la gestion de los
riesgos, asi como la asistencia humanitaria son
funciones relevantes de la policia.

La gestidn del riesgo para los jovenes participan-
tes de Colombia que promueve la policia nacio-
nal a nivel global es una contribucién al bienestar
de las comunidades, una preocupacion y deseo
por el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, con compromisos y responsabilidades
profesionales y sociales, reconociendo la parti-
cipacidn solidaria de la comunidad, ademas del
fortalecimiento en el Estado de derecho vy las
democracias de las naciones. Esto se conecta
con la labor de la policia a nivel global del cum-
plimiento de normas y leyes, fundamentandose
en el sentido legal de la aplicacion de las leyes
y codigos para mantener el orden. Esto requiere
de la tipificacion y sancion de faltas o delitos. Las
juventudes participantes de Colombia afirman
que la legitimidad social se evalla con un carac-
ter normativo, donde los criterios de objetividad
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permiten determinar decisiones e intervenciones
policiales satisfactorias frente a las demandas y
exigencias poblacionales.

Con respecto a la percepcion de los jovenes
rurales de Panama, la seguridad de la poblacion se
ha transformado en una de las transcendentales
inquietudes en la ciudadania panamefa. El
abordarla preguntasobre la percepcion que tiene
participantes sobre la defensa ciudadana en el
lugar donde viven, el alto porcentaje considera
que, no es un lugar seguro para vivir. Segun la
percepcion de los estudiantes, no existe un
equilibrio en cuanto a la percepcion de seguridad
en la comunidad por parte de sus moradores. Se
requiere tomar medidas antes que se agudice
esta problematica, labor que encomiendan a
las autoridades, al ser los encargados de vigilar
y velar por el bienestar y la seguridad, pues si
tienen algun problema a quien acuden es a la
policia por su labor de mantener la seguridad de
los pobladores.

Para los jovenes panamefios participantes en la
investigacion la justicia segura es un aspecto re-
levante que debe asumir la policia. El fendmeno
de la corrupcidn permea varias esferas del Esta-
do. Entre ellas, a la institucional policial, sin que
esto desmerite la labor social y su importancia
para mantener la seguridad de los pueblos. Sin
embargo, las noticias que se transmiten por los
medios de comunicacion relacionadas con he-
chos de corrupcidn indudablemente afectan la
buena imagen de la policia. Algunos jévenes pa-
namefos participantes en la investigacion hicie-
ron alusion al asunto de la corrupcién. Es decir,
las percepciones de los jévenes frente a la im-
portancia de la policia dependen de las vivencias,
la informacidn que circula en los medios y de las
aspiraciones que ellos tienen.

Con relacidn a las similitudes y diferencias
de los resultados con las investigaciones
previas, se puede afirmar que existe en comun
la importancia de las funciones sociales de la
policia en cualquier ciudad. Su repercusion en la
construccion de relaciones interpersonales gira
alrededor de la gestidn e intervencion social que
haga esta institucion, generando familiaridad
con los habitantes, a fin de lograr percepciones
juveniles favorables que motiven el cumplimiento
de sus responsabilidades (Fajardo et al., 2017).

Inicialmente, el estudio de Fajardo et al. (2017)
define la percepcién, como un proceso de
reconocimiento a partir de un conglomerado
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de experiencias para formar un juico hacia las
reacciones emocionales. En esta perspectiva,
en el estudio, la percepcion de algunos de
los jovenes de Panama acerca de la policia es
negativa por las posibles opiniones construidas
por las narrativas de los medios de comunicacion.
Estos son factores importantes donde las
percepciones son poco positivas, pues muestran
menos confianza en las labores policiales, dado
que se asocian a fendmenos como la corrupcidn,
experiencias de trato irrespetuoso e ineficiencia.
Enestamisma perspectiva, Piccirillo (2024) revela
“la compleja interaccidn entre las percepciones
idealizadas de la policia y las realidades de la
conducta policial, caracterizada por la violencia,
el racismo'y el sexismo” (p. 2). De igual manera, el
estudio adelantado por Ordufio (2020) analiza las
estrategias escolares propuestas por la policia
para generar espacios de didlogo, que para
nuestra investigacion fortalece la convivencia y
la resolucion de conflictos.

Otro concepto importante y comun para esta
es estudio, es el de la legitimidad social. Ordufio
(2020) sostiene que la percepcion de prevencion
tiene un sentido mas significativo cuando se
hace necesario la subvencion de la ciudadania
en la obtencion espacios seguros. Por tal razén,
la actuacion educativa y juvenil en la resolucion
de conflictos puede ser usada como estrategia
policial en la reduccién de los fendmenos de
violencia y actividades delictivas. Este proceso,
concibe el trabajo comunitario como un factor
relevante de las sociedades en la superacion de
las problematicas y las desigualdades sociales.

Dentro de las diferencias significativas de
las percepciones de los jévenes estd la
importancia de los programas preventivos para
la disminucidn de los tipos de violencia (Ortufio,
2020), labor que se proponen como un factor
multidisciplinar de la policia, los cuales deben
contar con sesiones de intervencion y acciones
preventivas, con el propdsito de articular
profesiones como la psicologia, la sociologia y
el derecho, entre otras. Cuestion que fue poco
requerida por los participantes. No obstante, la
percepcion de confianza, seguridad, liderazgo
y honestidad por parte de la policia, se puede
mejorar a partir del desarrollo de proyectos y
actividades compartidas de manera comunitaria
como el deporte y el esparcimiento en alianza
con distintas comunidades y representantes de
la sociedad civil, para ello se deben proponer
mecanismos de informacidn y comunicacion
que permitan una retroalimentacidn en la



reconstruccion de los tejidos sociales en el
marco del entendimiento y los acuerdos sociales
(Fajardo et al., 2017).

Otro factor importante en los desacuerdos tiene
que ver con la indiferencia de los participantes
frente ala opinidn de los medios de comunicacion
masiva. Para otros estudios, son los medios de
comunicacion quienes interfieren en el cambio
de las percepciones de los jévenes frente a la
policia. La television, la radio, la internet, las
redes sociales y los periddicos son instrumentos
y herramientas que influyen con informacion
sesgada en la construccion de juicios de valor
errados o negativos y que son de intereses
particulares (Fajardo et al., 2017).

CONCLUSIONES

Los hallazgos dejan ver las percepciones de los
estudiantes frente al rol de la policia en las di-
mensiones personales, comunitarias y sociales.
En lo personal, mencionan las condiciones de
seguridad, el control de la delincuencia y la pro-
teccidn ciudadana. En lo comunitario, refieren la
proteccion social y corporativa, la resolucion de
conflictos y la seguridad comunitaria. En lo so-
cial abordan el cumplimiento de leyes, la gestidon
del riesgo, la justicia seguray la corrupcién. Estas
percepciones dependen de las vivencias y de las
aspiraciones de los jovenes, seguln los contextos
desde los cuales interactlan. Ademas, las voces
de los jovenes rurales aportan en la reconfigu-
racion de la relacion positiva entre la policia y la
comunidad en la busqueda del entendimiento y
la cooperacion ciudadana. Esto se constituye en
un avance destacado en la valoracion de estos
grupos poblacionales como protagonistas de los
cambios sociales de sus comunidades.

En general, los jévenes participantes se sienten
obligados a obedecer a la policia, siguiendo
indicaciones, porque piensan que actlan en su
mayoria acorde a aquello que se establece en
leyes y normas que regula la funcion policial.
El estilo legalista de la policia puede favorecer
la legitimidad social, desde la perspectiva
normativa,al asegurarelcumplimientodelaleyyel
orden, pero puede afectarla desde la perspectiva
empirica, al generar una percepcion de rigidez
y distancia entre la policia y los ciudadanos. Por
ello, es importante que las politicas publicas

de seguridad se basen en un equilibrio entre
el control policial eficaz y la garantia de los
derechos y las penurias de la poblacion.

Los jovenes participantes, consideran que la
resolucion de conflictos es una funcion funda-
mental en el servicio hacia las comunidades por
parte de los cuerpos policiales para garantizar
un bienestar colectivo, evitar dilemas y gestio-
nes legales que implican alargues a situaciones
particulares como conflictos menores. Por ello,
es importante el reconocimiento de las labores
policiales relacionadas con el cuidado comunita-
rioy su responsabilidad frente al conflicto en sus
diversas formas, asi como es necesario la partici-
pacion comunitaria para la prevencion del delito,
la denuncia de irregularidades de forma asertiva,
el reconocimiento de las normas y leyes para su
debido uso y respeto, construyendo comunida-
desy familias mas seguras y présperas.

La imagen policial para los jovenes participantes
estad asociada a las actividades que prioricen
las directivas, las cuales se enfocan en el apoyo
en situaciones de emergencia, la atencién en
salud, el desarrollo de actividades recreativas y
de bienestar, a fin de corregir las percepciones
negativas que la sociedad ha construido frente
al accionar de la policia (Fajardo et al., 2017). Es
decir, segun Rodriguez (2014) urge la necesidad
de ultimar todos los esfuerzos para transformar
y generar confianza y satisfaccion por parte de
los receptores de los servicios policiales. Sin
embargo,relacionanlosconceptosdelegitimidad
y la buena imagen que se construye de la policia,
a partir del factor estratégico del cumplimiento
de normas dentro la jurisdiccion para el orden,
la confianza y la armonia entre la comunidad. En
la presente investigacion, un factor importante
en la construccion de las percepciones de los
jovenes rurales es la eficacia colectiva de las
acciones e intervenciones de la policia en actos
delictivos de corrupcion, crimen y victimizacion.
Asielinterés porlasactuaciones policiales para
evitar la violencia y en especial la de género en
adolescentes es un aspecto importante para
los jovenes.

Por Uultimo, urge la necesidad de “disefar
politicas publicas que mejoren la interaccion de
los adolescentes con las fuerzas de seguridad
y promuevan su desarrollo saludable y libre
de violencia” (Guibert et al, 2024, p.17). Para
ello, es necesario visibilizar sus voces, desde
una perspectiva positiva, generando espacios
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reflexivos a partir de las dimensiones personales,
locales y globales. Son varios los estudios que
resaltan las visiones negativas de las juventudes
hacia la fuerza policial. Reconocer las acciones
que a favor de la comunidad realiza la policia
puede ser una oportunidad para establecer
alianzas entre estos dos grupos poblacionales,
en la busqueda de ciudadanias responsables con
las sociedades, el medio ambiente y la persona
humana. Ademas, en varias comunidades los
jovenes aspiran a formar parte de los organismos
militares. Por ejemplo, en estudios realizados en
Bolivia, concluyeron que “Entre las profesiones
destacan los estudios relacionados con ciencias
de la salud, policia o militar y ser maestro”
(Antequera, 2024, p. 10) como alternativa para
desarrollar los proyectos de vida.

Contribucidn al conocimiento

Las principales contribuciones del estudio se so-
portan en el reconocimiento de las voces de los
jovenes estudiantes rurales en la reconfiguracion
de la relacion policia-comunidad. Para ello resul-
t6 pertinente la utilizacidn de la rutina de pensa-
miento de los 3 por qué, al permitir la educacion
para la competencia global y preparar a nues-
tros jovenes para involucrarse en el mundo (Boix
Mansilla & Jackson, 2011), en la medida en que se
puede explorar las percepciones sobre la policia
en lo personal, social y global, reconociendo las
actitudes que tienen los jovenes frente al cuerpo
policial. Esto puede aportar en la construccion
de relaciones armoniosas entre policia-comuni-
dad, en el sentido de vincular en la politica publi-
ca la necesidad de escuchar a los jovenes, abrir
espacios de dialogo entre los diferentes actores
que ofrecen seguridad y promover la interaccién
comunitaria con el propdsito de valorar la pro-
teccion, la seguridad y el control que ejercen los
hombresy las mujeres que optaron por servir a la
patria desde este servicio.

Limitaciones y fortalezas del estudio y futuras
lineas de investigacién

La principal limitante estuvo dada en que
solamente se incluyeron algunos jovenes de dos
paises (Colombia y Panama). Este estudio se
puede ampliar a otros paises Latinoamericanos
a fin de dar mayor cobertura. Ademas,
queda pendiente haber explorado como las
percepciones “sobre la importancia” de la policia
difiereentrelarealidadyeldeberser,basadoenlas
propias experiencias. Ademas, seria interesante
conocer las aproximaciones ideoldgicas desde
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el posicionamiento de los padres, madres vy
cuidadores frente a las percepciones sobre este
tema objeto de estudio.

También, al existir controversia sobre las
percepciones del desempeno y eficacia de las
instituciones de orden publico para abordar
diferentes problematicas sociales, como se
demostré en la investigacion, no son bastas
las investigaciones en las que se exploran
percepciones sobre la labor policial, entre
jovenes rurales. Por tal razon, el presente estudio
contribuye en la Visibilizacion del pensamiento
de los jovenes rurales frente al importancia de
la policia en las dimensione personal, local y
global. Como lo sefala El Proyecto Cero (Harvard
Graduate School of Education, 2019) establecer
si algo es importante, es una capacidad que
poco se explora al atribuirse la construccion de
los aprendizajes en los estudiantes. Sin embargo,
esta investigacion permitié el desarrollo de
las motivaciones intrinsecas al descubrir la
importancia de la policia en diversos contextos.

Respecto a las fortalezas del estudio, se destaca
la facilidad de acceso a los participantes por el rol
de profesores y directivos de los investigadores,
la armonia metodoldégica entre la rutina de
pensamiento utilizada y el andlisis tematico
que permitid interpretar apropiadamente las
concepciones de los jovenes frente a la labor de
la policia y la disponibilidad de los participantes
paraopinar frente al tema objeto de investigacion.
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