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Influencia del estrés laboral en la dinamica familiar

Influence of Work-Related Stress on Family Dynamics

Gema Junan Moreira Arteaga’

Gustavo Anton Vera?

Resumen: El estrés laboral es un problema reconocido a nivel mundial. Las cifras de este
problema van en aumento en los paises latinos, y su tendencia a la cronicidad es muy importante
en el contexto de la salud y el bienestar. Esta situacion ha hecho que las implicaciones en el
nucleo familiar sean estudiadas y medidas desde las dimensiones de las dindmicas y relaciones
interpersonales, considerando la relacion que existe entre las condiciones laborales y el bienestar
de la familia. Se agregan también aspectos como la convivencia, la crianza y la comunicacion.
Por ello, se realizo una investigacion no experimental, descriptiva, transversal, de enfoque
mixto, basada en el paradigma sociocritico. La poblacidon estuvo conformada por 60 personas
correspondientes a las familias seleccionadas del Sector La Pepsi del canton Santo Domingo.
Se trabajo utilizando los métodos tedricos y empiricos. Como instrumentos de recoleccion se
utilizaron la escala de estrés percibido en el trabajo, con la cual se pudo identificar los niveles
de estrés de las personas encuestadas en el &mbito laboral, calificandolos en bajo, medio y alto.
Ademas, se aplico una encuesta con 10 preguntas de opcion multiple. Se encontrd que en las
personas encuestadas existe un nivel de estrés laboral de medio a alto. La mayoria de ellas
reconoce que el trabajo y los niveles de estrés influyen en las dinamicas familiares, y que esto
genera la necesidad de solicitar ayuda profesional, sobre todo porque esta no es una practica
que se realice con la frecuencia adecuada en las familias.
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Abstract: Work-related stress is a recognized problem worldwide. The figures for this
problem are increasing in Latin American countries, and its tendency towards chronicity is
very important in health and well-being. This has led to implications for the family nucleus
being studied and measured from the dimensions of interpersonal dynamics and relationships,
considering the relationship between work conditions and family well-being. Aspects such
as coexistence, parenting, and communication are also added. Therefore, a non-experimental,
descriptive, cross-sectional, mixed-method research was conducted based on the socio-critical
paradigm. The population consisted of 60 people corresponding to selected families from the
Pepsi sector of the Santo Domingo canton. Theoretical and empirical methods were used. The
perceived work stress scale was used as a data collection instrument, which identified the levels
of stress of the surveyed individuals in the workplace, rating them as low, medium, and high.
Additionally, a survey with ten multiple-choice questions was applied. It was found that the
surveyed individuals experienced a medium to a high level of work-related stress. Most of
them recognized that work and stress levels influence family dynamics, generating the need to
seek professional help, especially because this is not a practice that is carried out with adequate
frequency in families.
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1. Introduccion

Al hablar del estrés, se hace referencia a una respuesta cerebral y corporal frente a una situacion
que se considera amenazante para una persona y que tiene su origen en circunstancias del &mbito
personal, académico o laboral (Pujadas Sanchez et al., 2020). Estas circunstancias en el ambito
personal y laboral pueden influir en los resultados de la persona en cuanto al cumplimiento en el
trabajo y la familia. Se considera al estrés como uno de los principales problemas actuales en la
poblacion mundial, de acuerdo con lo expresado por la Organizacion Mundial de la Salud (Valdez
Lopez et al., 2022). Este se configura como una reaccion fisica y mental que responde a factores
estresantes, los cuales en ocasiones surgen de manera natural en el entorno en el que la persona se
desenvuelve a diario. Entonces, el estrés laboral, como su denominacion lo indica, es aquel que se
produce dentro del &mbito laboral y cuyas repercusiones pueden extenderse mas alla del lugar de
trabajo, afectando la esfera personal y social de la persona (Patlan, 2019). La persona afectada pue-
de transmitir su estado de animo y problemas a familiares y amigos cercanos (Chiang, Riquelme
& Rivas, 2018). Asimismo, si esta situacion se prolonga en el tiempo, la salud fisica y mental de la
persona puede verse afectada y deteriorarse.

Se considera que uno de cada cinco trabajadores en el mundo sufre de estrés laboral y que, dentro
de la dindmica individual, las personas dedican mayor tiempo y energia al ambito laboral, lo que
puede afectar directamente la calidad de la relacion dentro de la esfera familiar (Abarca, Soto &
Espinoza, 2021). Por lo tanto, resulta fundamental comprender la relacion existente entre el estrés
laboral y la cohesion familiar, que se refiere a la calidad del vinculo entre los miembros de una
familia (Pizano, 2018), ya que la discrepancia entre los distintos intereses y energias dedicadas al
trabajo o a la familia puede tener un impacto significativo en la calidad de vida y bienestar de la
persona y su entorno cercano.

Diferentes investigaciones realizadas en Latinoamérica indican que mantener niveles altos de es-
trés por un periodo prolongado de tiempo puede provocar trastornos mentales y psicosociales que
afectan el funcionamiento normal del individuo (Osorio & Cardenas, 2017). En algunos casos,
estos niveles de estrés personal pueden tener resultados complejos en todos los miembros de la
familia cuando se extrapolan a su &mbito. El estrés se ha convertido en uno de los sindromes mas
frecuentes en el mundo laboral (Bairero, 2017).

Una empresa de investigacion estratégica de mercado reconocida a nivel mundial llevo a cabo un
estudio en las ciudades mas pobladas de Ecuador con 6,304 entrevistados. La conclusion fue que
“un 10% de los hogares tiene al menos un miembro afectado por el estrés” y teniendo en cuenta que
en ese momento la poblacion del pais era de mas de 14°400.000 habitantes, un 10% correspondia
a 1°440.000 personas, lo que significa que al menos 144.000 habitantes se ven afectados por el
sindrome en un 10% de los hogares ecuatorianos (Acosta, 2014). Por lo tanto, la relacion entre el
estrés laboral y su impacto en el desarrollo personal, laboral y familiar es conocida a nivel mundial
y nacional a través de las investigaciones realizadas, que ponen en evidencia el aumento de los
cuadros de estrés laboral (Romero, 2015). A nivel organizacional, existe una mayor exigencia de
competitividad y un aumento en las demandas hacia los trabajadores, donde las jornadas laborales
se vuelven mas largas y se exige un mayor rendimiento en los resultados, lo que a su vez contri-
buye a un aumento en los riesgos psicosociales y a una disminucion en la calidad de vida laboral,
circunstancias que pueden ser la fuente de un cuadro de estrés cronico.

En un estudio sobre estrés laboral y su influencia en el ambiente familiar, se identificé que del to-
tal de personas encuestadas, el 79% considerd que su trabajo era el principal motivo de estrés. La
mayoria indicd que ante situaciones criticas siempre sienten angustia, estan insatisfechos con su
turno de trabajo y se encuentran siempre agotados fisica y mentalmente. Ademas, la mayoria nunca
realiza pausas activas y siente que sus superiores no reconocen su trabajo. Expresaron también que
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debido al trabajo no pueden estar presentes en dinamicas familiares y que este influye negativa-
mente en su entorno familiar (Veldsquez & Roman, 2020).

Avilés Chinique & Herndndez Ramirez (2020) en su publicacion lograron identificar que, de acuer-
do con la percepcion de los trabajadores, existe una alta carga laboral motivada por cortos periodos
de descanso, incremento de la jornada, escaso trabajo en equipo y mayor exigencia para cumplir
rapidamente las tareas que impacta en el entorno familiar. Esto reduce el tiempo en familia, gene-
rando cansancio y episodios de enojo por el estrés laboral.

Por otro lado, también se han realizado trabajos bajo circunstancias diferentes, donde las personas
pasan mayor tiempo juntas y se puede evidenciar como la funcionalidad familiar mejora. Sin em-
bargo, estos mismos trabajos han mostrado la importancia de la calidad de tiempo en familia mas
alla de las ocupaciones. Por lo tanto, es importante que las familias puedan reconocer cuando hay
situaciones relacionadas con el trabajo que estan influyendo negativamente en las relaciones fami-
liares (Velastegui Hernandez & Cérdenas Oviedo, 2021).

La familia no es solo la suma de las personas que la conforman, sino que estas personas estan
organizadas de manera diferente, siendo cada una importante por sus necesidades, capacidades,
contextos y objetivos propios. Cada familia define su estilo de vida y dinamica en relacion con
sus integrantes, y por lo tanto, es una unidad que crece y se desarrolla como algo dindmico y evo-
lutivo, con normas de disciplina, estilos, escalas de valores y actitudes hacia otras familias que le
son exclusivos (Torres Velazquez et al., 2015). Cuando se propicia la comunicacion, el afecto, la
motivacion, la autonomia, el manejo apropiado de la autoridad y la integracion social en el ambien-
te familiar, se manifiesta una mejor integracion familiar y social. En consecuencia, es importante
fomentar estas caracteristicas en el seno familiar para promover la cohesion y el bienestar de sus
miembros (Torres Velazquez et al., 2015).

De la problematica planteada surge la siguiente pregunta ;Cuadl es la influencia que tiene el estrés
laboral en la dinamica familiar de las personas del sector la Pepsi?

El impacto de la investigacion realizada tuvo un caracter social, ya que abordd una tematica que
debe ser evaluada de forma continua desde diversas dimensiones, con el fin de crear conciencia
acerca de como las situaciones laborales afectan la dindmica de las familias. Tradicionalmente,
el enfoque del estrés se ha centrado en los planos individuales y ocupacionales. Por tanto, la rea-
lizacion del presente trabajo es relevante y de gran importancia, ya que beneficia directamente a
las familias de las personas que participaron en el estudio. El objetivo general de este trabajo fue
determinar la relacion entre el estrés laboral y la dindmica familiar en el sector de la Pepsi, en el
canton Santo Domingo. Para ello, se plantearon los siguientes objetivos especificos: identificar el
nivel de estrés laboral presente en las familias, evaluar las caracteristicas de la dindmica familiar y
proponer una estrategia de intervencion que se centre en actividades que aborden las necesidades
detectadas en la evaluacion del estrés laboral y la dindmica familia.

2. Metodologia

Esta investigacion se basa en el paradigma sociocritico, el cual se sustenta en la critica social re-
flexiva y parte de necesidades grupales. Este paradigma tiene su fundamento en la teoria critica,
que se define en oposicion a la teoria tradicional. Los autores de la teoria critica entienden que tanto
los objetos como los sujetos observadores se constituyen socialmente, y por tanto deben ser ana-
lizados e interpretados en el contexto social y cultural en el que se desenvuelven (Sagredo, 2018).
Se trata de una investigacion no experimental, descriptiva y transversal, con un enfoque mixto
basado en variables que no fueron manipuladas por la investigadora y que no tiene continuidad en
el tiempo. Esta investigacion ofrece resultados cualitativos y cuantitativos. Se utilizé el método
descriptivo de tipo documental y probabilistico. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 60
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personas adultas correspondientes a 60 familias del Sector de la Pepsi del Canton Santo Domingo,
seleccionadas al azar. Se trabajo con la totalidad de la poblacion.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos: método tedrico, que incluyo los métodos
histérico 16gico, andlisis y sintesis, y sistémico; y método empirico, que se basd en una encues-
ta. Estos métodos permitieron realizar una revision bibliografica del tema y sus antecedentes, asi
como analizar los datos que fueron recolectados por medio de los instrumentos seleccionados y
procesados de manera ordenada. Segin Hernandez et al. (2021), los métodos empiricos se utilizan
para descubrir y recopilar un conjunto de hechos y datos que sirvan como base para diagnosticar
el estado del problema de investigacion o para validar las propuestas ofrecidas en la investigacion.
Sin embargo, estos métodos no son suficientes para profundizar en las relaciones esenciales, por lo
que se requiere su combinacion con los métodos tedricos.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la escala de estrés percibido (Tabla 1), adaptada
a situaciones laborales. Esta escala mide la percepcion de estrés psicologico y la medida en que
las situaciones laborales se perciben como estresantes. La escala consta de una serie de preguntas
directas que exploran el nivel de estrés experimentado durante el ultimo mes. Las opciones de res-
puesta son cinco: “nunca”, “casi nunca”, “de vez en cuando”, “muchas veces” y “siempre”, que se
clasifican del 0 al 4. Sin embargo, los items 4, 5, 7 y 8 se califican en forma invertida o reversa. A
mayor puntuacion, mayor estrés percibido. Se consider6 un nivel bajo de 10 a 25 puntos, un nivel

medio de 26 a 40 puntos, y un nivel alto de 41 a 50 puntos (Macas Ruiz, 2016).

Con el objetivo de evaluar la percepcion de las personas sobre la dindmica familiar y la manera
en que esta se ve influenciada por el estrés laboral que experimentan, se disefid una encuesta com-
puesta por 10 preguntas de opcion multiple. Los participantes respondieron escogiendo la opcion
que mejor se relacionaba con su realidad. La informacién obtenida se procesé mediante la transfe-
rencia de datos a una hoja de célculo, y los resultados se expresaron en forma numérica utilizando
frecuencia y porcentaje con dos decimales.

3. Resultados y discusion

La Organizacion Mundial de la Salud defini6 en 1999 el concepto de estrés laboral como “un des-
equilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de la persona para llevarlas a
cabo” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022). Esta situacién puede afectar tanto las rela-
ciones personales, familiares y sociales de un individuo dentro y fuera del trabajo. En ocasiones, el
estrés laboral puede interferir en la vida familiar, lo que genera ambigiiedad en cuanto a si el tra-
bajo deberia ser una fuente de bienestar, ya que no siempre lo es, sino que, en ocasiones, sucede lo
contrario. Por lo tanto, es necesario lograr un equilibrio entre el trabajo y las relaciones familiares,
de manera que cada entidad reciba el tiempo, el compromiso y la responsabilidad que se merece
(Carlosama et al., 2020).

El abordaje de la dinamica familiar es significativo, ya que se considera a la familia como la pri-
mera institucion que ejerce influencia en el infante mediante la transmision de valores, costumbres
y creencias a través de la convivencia diaria. Ademads, es la primera institucion educativa y socia-
lizadora del nifio. La relacion entre el estrés laboral y la dindmica familiar no se limita a un solo
ambito, por lo que este es un tema que requiere un analisis integral en el contexto de una sociedad
moderna.
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Tabla 1.

Escala de estrés percibido en el trabajo

Nivel de estrés percibido Frecuencia Porcentaje

Bajo 12 20
Medio 26 43,33
Alto 22 36,67
Total 60 100

En la Tabla 1 se puede observar que el mayor porcentaje de las personas encuestadas, seglin la
evaluacion medida por medio de la escala de estrés percibido en el trabajo, muestra un nivel de
estrés medio, con un 43,33% de las respuestas, siendo preocupante que un porcentaje bastante
significativo, el 36,67%, presente un nivel alto de estrés. Segun Patlan (2019), la medicioén del
estrés laboral se realiza desde diferentes enfoques, donde predominan el individual, el entorno y el
analisis integral o global. Esto permite reconocer algunas caracteristicas propias de este problema
ocupacional, que resulta en un trabajador con mayores problemas fisicos y emocionales. Es por eso
que las preguntas realizadas a los participantes se basaron en la evaluacion de factores relacionados
con los elementos que llevan a las personas a presentar estrés laboral.

Tabla 2.

Tipo de satisfaccion con los horarios de trabajo

Tipo de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion 28 46,67
Insatisfaccion 32 53,33
Total 60 100

En la Tabla 2, se puede observar que mas del 50% de los encuestados reportaron insatisfaccion en
sus horarios de trabajo. La satisfaccion en los horarios de trabajo refleja en gran medida la satisfac-
cion laboral. Aunque no tiene una definicion exacta, la satisfaccion laboral ha demostrado tener una
gran influencia en los trabajadores con estrés, ya que deriva en sensaciones placenteras producidas
por una percepcion subjetiva de comodidad en los turnos de trabajo (Chiang et al., 2021).

Tabla 3.

Comunicacion con la familia mientras trabaja

Comunicacién mientras trabaja Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 13,33
Casi siempre 19 31,67

A veces 23 38,33
Nunca 10 16,67
Total 60 100

La comunicacion familiar es considerada uno de los elementos que genera mayor satisfaccion en
la familia. Sin embargo, este aspecto no esta exento de las implicaciones del estrés laboral. En
ocasiones, la demanda del trabajo, sus exigencias o el perfil de responsabilidad de la persona hace
que priorice sus funciones laborales y no se comunique con su familia durante este tiempo. En la
tabla 3, los encuestados indicaron que solo a veces (38,33%) sostienen comunicacion con la familia
mientras trabajan, y solo un pequefio porcentaje (13,33%) afirmo hacerlo casi siempre. La comu-
nicacién en las familias es un aspecto de su dindmica que corresponde a la dimensidn psicosocial.
Segun el estudio de Abarca et al. (2021), esta comunicacion entre los miembros de la familia abarca
aspectos relacionados con didlogos continuos, amigables y positivos, mediante los cuales se socia-
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lizan sentimientos y se analizan situaciones intrafamiliares. En su estudio, las personas que fueron
parte de €l respondieron que la comunicacion se ha visto afectada por el trabajo, argumentando que
su frecuencia se encuentra entre las categorias “algunas veces” y “siempre”.

Tabla 4.

Frecuencia algun miembro de su familia le ha recriminado no estar con la familia por estar en el
trabajo

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 6,67
Casi siempre 18 30

A veces 24 40
Nunca 14 23,33
Total 60 100

En la Tabla 4 se puede observar que la mayoria de los familiares encuestados (40%) afirma que en
ocasiones alguien de su familia les ha cuestionado por no estar con ellos para cumplir con activi-
dades relacionadas con el trabajo, mientras que el 30% indica que esto ocurre con frecuencia. Esta
situacidon genera una percepcion negativa sobre el trabajo de la persona, ya que debido a sus res-
ponsabilidades laborales siente que no puede pasar el tiempo deseado con su familia. La mayoria
de las situaciones relacionadas con los cambios generados por el trabajo de uno de los miembros de
la familia se deben a un principio de adaptabilidad, que surge tanto para el individuo como para su
entorno. En un estudio sobre el estrés laboral y las relaciones familiares, se observa que la mayoria
de los participantes manifiestan que pueden aceptar las condiciones que se dan en la familia por el
trabajo y sobrellevarlas. Esto posibilita el desarrollo de un nivel de confianza mucho mas alto entre
los miembros del hogar y, por consiguiente, los miembros de la familia logran un desenvolvimiento
adecuado y la destreza de desarrollar tolerancia entre ellos, comprendiendo asi la situacién de una
persona cuyo trabajo requiere mucha concentracion y atencion (Cardenas, 2021).

Tabla 5.

Frecuencia con que las situaciones estresantes en su trabajo influyen en la comunicacion con su
familia

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 25
Casi siempre 27 45

A veces 10 16,67
Nunca 8 13,33
Total 60 100

A lo anterior, hay que sumarle que la cotidianidad de las personas provoca que su estado animico
tenga variaciones, y esto es perceptible para su entorno. Tanto los problemas familiares como el
estrés laboral pueden influir en el cumplimiento de roles laborales. En el presente trabajo, como se
muestra en la Tabla 5, se puede observar que el 45% de los sujetos de estudio indicd que las situa-
ciones estresantes del trabajo influyen casi siempre en la comunicacion con su familia, y un 25%
afirmé que esto ocurre siempre.
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Tabla 6.
Ausencia en actividades familiares por motivos laborales
Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 25
Casi siempre 27 45
A veces 10 16,67
Nunca 8 13,33
Total 60 100

Otro aspecto importante a considerar es la calidad del tiempo en familia. Si bien, por diversas cir-
cunstancias, en ocasiones alguien de la familia puede estar ausente en actividades familiares, se
ha demostrado que la mayor parte del tiempo esto sucede por motivos laborales. Los resultados
plasmados en la Tabla 6 corroboran esta afirmacion, ya que el 45% de los encuestados respondio
que casi siempre estd ausente de las actividades programadas en la familia motivado por su trabajo.
El tipo de actividad laboral que genera estrés en el trabajo, y que generalmente se asocia con una
carga horaria extenuante, actividades pesadas o un ambiente laboral complicado, tendrd un impacto
en la familia, ya que la persona no podra estar presente completamente en el hogar, lo que también
aumenta los niveles de estrés. Por lo tanto, es necesaria la planificacion previa de actividades tanto
en el hogar como en el trabajo para evitar futuros problemas que involucren ambos dmbitos, lo
cual es indispensable para el ser humano. Es importante destacar que el trabajo y la familia son
importantes para el desarrollo personal y social del individuo, y que se debe conseguir un equilibrio
entre ambos para obtener satisfaccion, estabilidad emocional y econémica. Mientras se mantengan
relaciones familiares deseables, se conseguird un nivel de desarrollo profesional. Esto significa que
el trabajo no debe convertirse en un elemento competitivo con la familia (Rojas, 2019).

Tabla 7.

Influencia negativa del estrés laboral en la dinamica general de la familia

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 18,33
Casi siempre 13 21,67
A veces 29 48,33
Nunca 7 11,67
Total 60 100

De acuerdo con lo expresado en la tabla 7, la frecuencia con la que los encuestados manifiestan la
influencia negativa del estrés laboral en la dinamica de sus familias es “a veces” con un 48,83%; sin
embargo, llama la atencion que solo el 11,67% refiere que esto nunca sucede. Segun Rochabrun Hi-
dalgo et al. (2021), en la dinamica familiar se incluyen aspectos relacionados con las normas dentro
del hogar, las costumbres, los limites y los roles, que facilitan la convivencia entre los miembros
de la familia y, de esta manera, crean un ambiente armoénico. No obstante, los efectos generados
por las caracteristicas del trabajo pueden afectar esto y, como consecuencia, generar conflictos
intrafamiliares que, de no prestarseles atencion, pueden agravarse y aumentar la cronicidad de los
problemas existentes.

Tabla 8.

Dificultad en la crianza de los hijos por las actividades laborales

Dificultad Frecuencia Porcentaje
Mucho 18 30
Poco 35 58,33
Nada 7 11,67
Total 60 100
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Es ampliamente conocido que la crianza es un elemento fundamental en el crecimiento y desarro-
llo de las personas, y por ende, de la familia y la sociedad en general. Sin embargo, este proceso
puede presentar dificultades y obstaculos debido a factores como las ocupaciones de los padres. En
este sentido, la tabla 8 muestra resultados en los que el 50% de los encuestados manifestaron haber
experimentado muchas dificultades en la crianza de sus hijos debido a sus actividades laborales.
Estos resultados se relacionan con lo expresado en la tabla 2, donde se evidencia la insatisfaccion
de los encuestados con respecto a sus horarios de trabajo. La crianza de los hijos es uno de los roles
principales de los padres en la familia, como sefalan los trabajos de Casas & Guzman (2021). Los
trabajadores investigados expresaron estar totalmente de acuerdo con que el trabajo dificulta la
crianza, especialmente porque no siempre cuentan con el tiempo necesario para estar presentes en
las actividades cotidianas de sus hijos. En conclusion, la conciliacion entre el trabajo y la crianza
de los hijos es un desafio importante para las familias y la sociedad en general, que debe ser abor-
dado de manera adecuada para garantizar un desarrollo saludable de los nifios y un equilibrio en la
dindmica familiar.

Tabla 9.

Convivencia dentro de su familia

Tipo de convivencia Frecuencia Porcentaje
Muy buena 16 26,67
Buena 28 46,67
Regular 16 26,67
Total 60 100

La convivencia familiar esta influenciada por multiples factores, y aunque su evaluacion debe ser
realizada por expertos, cada persona dentro del entorno familiar puede tener una autopercepcion
de como es su relacion con los deméas miembros. En este sentido, la mayoria de los encuestados
(46,67%) reportaron tener una buena convivencia dentro de su familia, mientras que un 26,67% re-
firi6 una convivencia buena y regular. La familia ha experimentado una transformacion sustancial
y se han desarrollado nuevas formas de relaciones humanas en las que los miembros se vinculan a
través de lazos de afecto, respeto, convivencia y solidaridad, segun sostienen diversos autores. Sin
embargo, algunas familias pueden enfrentar crisis y cambios ocasionados por el estrés de uno de
sus miembros, lo que puede requerir la reconstruccion de expectativas de vida diferentes, autono-
miay armonia individual y familiar. La acumulacion de situaciones estresantes, como la sobrecarga
laboral, la desmotivacion y la ausencia en las dinamicas familiares, puede ocasionar conflictos,
separaciones conyugales, violencia fisica o psicologica, entre otros problemas. Si algun miembro
de la familia esta estresado, esto puede influir en los deméas y provocar conflictos e incluso la dis-
gregacion familiar, como sugieren Veldsquez & Roman (2020). En resumen, es importante que las
familias reconozcan la importancia de la convivencia y trabajen juntas para mantener una dindmica
saludable y armoniosa, especialmente en momentos de estrés y dificultad.

Tabla 10.

Ayuda profesional cuando el estrés del trabajo influye negativamente en las relaciones familiares

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 3,33
Casi siempre 4 6,67
A veces 25 41,67
Nunca 29 48,33
Total 60 100

La ayuda de un profesional es necesaria desde el momento en que algo comienza a afectar la fun-
cionalidad y dindmica familiar, incluso si no afecta directamente a todos los miembros. Sin embar-
go, debido a motivos culturales, existe la tendencia de esperar a que una situacidén se complique
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o se vuelva crdnica antes de buscar ayuda de un especialista (Valencia, 2020). En el estudio, el
48,33% de los participantes afirmé que nunca habian buscado ayuda profesional cuando el estrés
laboral estaba afectando sus relaciones familiares.

En cuanto a la importancia de buscar asistencia profesional cuando la dindmica familiar se ve afec-
tada, el 93,33% de las personas encuestadas considera importante la intervencion de un profesional
en estas situaciones. Sin embargo, aunque se reconoce esta importancia, muchas veces no se lleva
a la practica y se dejan pasar las brechas que van surgiendo dentro de la familia. Estas brechas
progresan y se acentuan con el tiempo, lo que hace mas compleja la resolucion de los problema.

4. Conclusiones

Durante el estudio, se encontr6 que los integrantes de las familias participantes percibieron un nivel
de estrés laboral que oscila entre medio y alto, seglin la escala de estrés utilizada. La mayoria de
ellos reconoce que su trabajo y los niveles de estrés asociados tienen un impacto en las dinamicas
familiares, especialmente debido a los horarios laborales que les impiden participar en actividades
familiares y a las dificultades en la comunicacion y la convivencia. Todo esto genera la necesidad
de solicitar ayuda profesional, pero desafortunadamente no es algo que se dé comunmente en las
familias. Es posible que existan conflictos dentro de la familia que, a su vez, afecten el trabajo. Por
lo tanto, es importante no solo tomar medidas para mejorar la convivencia y las relaciones fami-
liares, sino también analizar las situaciones laborales que generan estrés y tratar todo este contexto
con toda la familia.

Limitaciones

La presente investigacion no esta exenta de algunas limitaciones, en ese sentido, los participantes
podrian proporcionar respuestas que no reflejen su verdadera experiencia o comportamiento, lo que
podria incidir en la precision de los resultados. Asimismo, la medicion del estrés laboral puede ser
subjetiva y dificil de cuantificar a nivel familiar. Los participantes pueden tener diferentes percep-
ciones de lo que constituye el estrés laboral y pueden no ser capaces de describirlo con precision.
Ademas, otros factores que pueden influir en la dindmica familiar, como las diferencias culturales,
la estructura familiar, el nivel socioecondmico y otros factores estresantes, lo que puede dificultar
la identificacion de la relacion causal entre el estrés laboral y la dindmica familiar. En tal sentido, es
importante considerar estas limitaciones al interpretar y aplicar los resultados de esta investigacion
en la praxis laboral y familiar.
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