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PRESENTACION

Una de las tareas propias del quehacer universitario es la investigacion, por tal
razon, presentamos en esta ocasion, el segundo niumero de la revista cientifica
Entrepreneur & Business, la cual es el resultado del trabajo profesional del re-
curso humano de la Escuela de Administracién y Oficina de Investigacién de la
Universidad César Vallejo Filial Piura.

Debemos destacar la participacion de los docentes investigadores cuyos articu-
los fueron aprobados para esta edicion. Somos testigos del talento y seriedad
con que emprendieron este trabajo con el objetivo permanente de la busqueda
de la verdad.

Entrepreneur & Business retine los criterios de calidad, tales como el contenido
de la investigacion asi como sus caracteristicas técnicas y formales. Los articulos
publicados en esta segunda edicién incluyen temas de actualidad en la investiga-
cion de las Ciencias Empresariales.

Agradecemos a las personas que participaron en la presente edicion, con quie-

nes se constituye un equipo que busca contribuir al quehacer cientifico, comuni-
candonos con la comunidad académica nacional e internacional.

Mg. Nélida Rodriguez de Pefia
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“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES ADMI-
NISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA- ANO 2013”

MG. NELIDA RODRIGUEZ DE PENA !
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la influen-
cia del clima laboral en la productividad de los trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional de Piura en el afio 2013; para esto fue necesario
analizar el clima laboral, evaluar los indices de productividad, diagnosticar el
involucramiento de los trabajadores administrativos, determinar los niveles
de comunicacién con jefes y compafieros de area, asi como, analizar las con-
diciones del ambiente fisico de los puestos laborales y el nivel de motivacion.
El disefio de investigacién es no experimental de corte transversal - corre-
lacional, con un enfoque cualicuantitativo. Los datos fueron recolectados por
medio de Focus Group, resultados que se complementaron con la aplicacién de
encuestas, los mismos que se analizaron e interpretaron por medio de la téc-
nica de la triangulacién y se contrastaron por medio de pruebas estadisticas.
Estos resultados permiten observar que el clima laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Piura, medido a través de sus
dimensiones, es calificado como medio por la mayoria de encuestados, 55.6%;
sélo el 33.4%, lo califica como favorable, mientras que para el 10.9% considera
que el clima es desfavorable, La productividad se encuentra en un nivel medio,
debido a que hay dos dimensiones que evidencian niveles predominantemen-
te altos, como son la dimension aptitudes y experiencia, en las cuales el 68.1%
y 54.8%, evidencian dichos niveles, el clima laboral y la productividad mues-
tran una relacién significativa (r=0.293, sig.<0.05); sin embargo, la correlacién
es demasiado baja (r<0.3), como para tener alguna implicancia practica, lo que
no permite concluir que ambas variables se relacionen en forma importante.

Palabras clave: Clima laboral, productividad, involucramiento de trabajado-
res, niveles de comunicacién, condiciones laborales, motivacion.

-~

'Magister en Ciencias Empresariales en la Universidad Nacional de Piura, estudios concluidos
de doctorado en Administracion.
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ABSTRACT

This investigation has as an general objective to determine the influence of the
work environment in the productivity of administrative workers at the Natio-
nal University of Piura in 2013; this it was necessary to analyze the work en-
vironment, to evaluate the productivity indexes , diagnose the involvement of
administrative workers, determining the levels of communication with bosses
and areas’ colleagues as well as analyze the conditions of the physical environ-
ment of the jobs and motivation level. The research design is not experimental
the cross section -. correlational with quality-quantitative approach, collecting
the data through focus group results were complemented by the implemen-
tation of surveys. The results were analyzed and interpreted by means of the
technique of triangulation and were contrasted by means of statistical tests.
The results allow to observe the working environment of administrative wor-
kers of the National University of Piura, measured through their dimensions, it
is qualified as means by the majority of surveyed, 55.6%; only 33.4%, qualifies
as positive while for 10.9% believe that the environment is unfavorable; the
productivity is located in a medium level, because of there are two dimensions
that demonstrate predominantly high levels, such as the dimension aptitudes
and experience, in which 68.1% and 54.8%are demonstrate these levels, the
working environment and productivity show a significant relation (r = 0.293,
sig <0.05.), however, the correlation is too low (r <0.3) to have any practical
implication; making it impossible to conclude that the two variables are rela-
ted in the best way.

Keywords: Working environment, productivity, worker involvement, commu-
nication levels, working conditions, motivation

*
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I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Piura fue
fundada el 3 de marzo de 1961, median-
te ley N2 13531 con el nombre de Uni-
versidad Técnica de Piura. El afio aca-
démico se inici6 el 18 de agosto de1961
con la escuela de Economia que se crea
para formar economistas y contadores.
En 1965 se cred la escuela de Agrono-
mia y en 1966 la escuela de Ingenieria
Industrial. A partir de 1967 estas es-
cuelas cambiaron su denominacién por
facultades, actualmente la universidad
cuenta con 14 facultades y 29 especia-
lidades. (Facultad de Econ6mia de la
UNP, 2012)

El clima laboral dentro de este centro
de estudio no es el adecuado y esto
se evidencia en los bajos salarios que
perciben y en el descontento por la re-
particién no equitativa de los recursos
propios que generan los centros pro-
ductivos de esta institucion. Las pocas
capacitacionesy la falta de deteccién de
necesidades segun los requerimientos
de capacitacion, es otro factor de des-
contento. De la misma manera los am-
bientes fisicos no son de los mas ade-
cuados. Asimismo, la comunicacién es
poco fluida, originandose repeticiones
en la realizacion de las tareas. Este ma-
lestar se refleja en las continuas huelgas
de los trabajadores administrativos exi-
giendo mejoras por su desempefio, agu-
dizando de esta manera su situacién de
retraso por la que esta pasando la uni-
versidad como institucion.

Lo indicado ocasiona que la universi-
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dad no logre mejorar sus recursos, tan-
to a nivel de desarrollo humano como
a nivel de productividad, por lo que, es
necesario un cambio que permita me-
jorar dicha situacién; esto redundara
en beneficio de la misma universidad,
ya que optimizara sus recursos; de los
estudiantes porque al mejorar el clima
laboral tendran una mejor atencién; de
Piuray por ende del pais.

Como antecedentes de la investigacion
tenemos:

Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo
(2009), realizaron el trabajo “Clima
y cultura organizacional: dos compo-
nentes esenciales en la productividad
laboral”, donde afirman que el clima y
la cultura organizacional son dos com-
ponentes de vital importancia para
incrementar la productividad laboral,
siendo el clima organizacional un com-
ponente esencial del proceso de sociali-
zacion del conocimiento y la cultura; y
la socializacién de la cultura y del cono-
cimiento constituyen una premisa fun-
damental en el éxito de la organizacion,
debido a que la colaboracién es fuente
de ventajas competitivas. El clima or-
ganizacional induce a los individuos a
tomar determinados comportamientos
que influyen en la actividad de la orga-
nizacién, siendo los reflejos de esto la
calidad de los servicios que prestan, asi
como la efectividad, eficiencia, eficacia,
impacto social y el desempefio general
de la organizacién.

Venutolo (2009) investigé de qué ma-
nera impacta el clima laboral en la pro-

*
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ductividad de medianas y pequefias
organizaciones, especificamente en las
empresas encargadas del servicio de
transporte vertical en la ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires (Argentina). Para
esto, se llevo a cabo el estudio casuisti-
co de una empresa, que fue completado
con una investigacion de campo de tipo
no experimental aplicando herramien-
tas de recoleccién de datos cualitativas
y cuantitativas entre los trabajadores
de las empresas seleccionadas como
objeto de estudio. Al emplear técnicas
de encuestas y observacion directa se
llegé a la conclusion de que los aspec-
tos negativos de las variables tienden a
ser muy elevados en indicadores tales
como cooperacidn, resoluciéon de con-
flictos e identificacion con los objetivos
de la empresa.

Adrianzén (2010) realiz6 su estudio de
tipo descriptivo correlacional en una
poblacién de 62 trabajadores donde se
trabajé con una poblacién de 62 perso-
nas, utilizando el instrumento Escala
de Motivaciéon Psicosocial de Fernan-
dez Seara y la Escala de Satisfaccion
Laboral de Sonia Palma. Los resultados
determinaron que entre la motivacion
psicosocial y la satisfaccion laboral no
existe correlacién significativa. Por otro
lado, se establece que existen correla-
ciones significativas y positivas entre
los indicadores activacion y factor be-
neficios laborales, el factor expectativas
y politicas administrativas, ejecucion y
desarrollo personal, incentivos y con-
diciones fisicas, incentivos y desarrollo
personal y, finalmente, satisfaccion y re-
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laciones sociales. Asi mismo se determi-
no que los trabajadores de CEPICAFE se
muestran altamente satisfechos con las
condiciones laborales de la organiza-
cién, mientras que, respecto a la moti-
vacion, los resultados muestran niveles
por debajo del promedio.

Palma (2010) elaboré y estandarizd
un instrumento de medicién especifico
para los fines del estudio en una mues-
tra de 1,323 trabajadores de entidades
publicas y particulares. Los resultados
de esta investigacién constituyen un
aporte con respecto al diagnoéstico del
clima organizacional en trabajadores
con relacién de dependencia laboral,
confirmandose la percepcién mayori-
taria de que el clima laboral favorable
es relativo y son consistentes con las
estadisticas de la OIT, INEI y Ministerio
de Trabajo acerca del deterioro de las
relaciones laborales. De la misma ma-
nera se resalta la mejor percepcion que
reflejan los trabajadores de empresas
particulares de produccién y el grupo
de empleados con cargo directivos; lo
que evidencia las mejores condiciones
de trabajo en las que se encuentran en
comparacion con el deterioro y la pau-
perizacion de los menos asalariados.

Monteza (2010) utilizé6 en su investi-
gacion la metodologia cuantitativa, con
énfasis descriptivo y transversal. La in-
formacion fue recogida a través de la
encuesta. La poblacién y muestra de es-
tudio fueron 42 enfermeras del Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo.
De los resultados de la investigacion se

*
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infiere que el clima laboral y la satis-
faccién laboral son fundamentales en
las instituciones publicas y tienen una
relacion directa. Cualquier variacion de
estos, afecta el ambiente de trabajo y
por consecuencia afectan a las personas
que forman parte de dicho ambiente.

Pachas (2007) llega a demostrar en su
trabajo “Factores del clima organizacio-
nal que se relacionan con el desempe-
fio y la motivacién del personal admi-
nistrativo que labora en la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas de
la UNP”, que los diferentes factores que
integran el clima laboral segtin estudio
de Sonia Palma, tienen una relacién es-
trecha con el desempefio de los traba-
jadores. Se aplic6 como instrumento de
recoleccién de datos la encuesta disefia-
da por la doctora Palma y las categorias
de Clima laboral segtin Likert.

Determinar la influencia del clima la-
boral en la productividad de los traba-
jadores administrativos en la Universi-
dad Nacional Piura en el afio 2013 es el
objetivo general de esta investigacion;
mientras que los objetivos especificos
son: analizar el clima laboral predomi-
nante en los trabajadores administra-
tivos de la Universidad Nacional Piura
en el afio 2013, evaluar los indices exis-
tentes de productividad de los trabaja-
dores administrativos en la Universidad
Nacional Piura en el afio 2013, diagnos-
ticar el nivel de involucramiento laboral
de los trabajadores administrativos de
la Universidad Nacional Piura en el afio
2013, determinar los niveles de comu-
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nicacién con los jefes, compafieros de
area y oficinas de la Universidad Na-
cional Piura en el afio 2013, analizar las
condiciones del ambiente fisico de los
puestos de trabajo de los trabajadores
administrativos de la Universidad Na-
cional Piura en el afio 2013 y determi-
nar el nivel de motivacién existente en
los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Piura.

La pregunta de investigacion planteada
es: ;El clima laboral es un factor que in-
fluye en la productividad de los trabaja-
dores administrativos de la Universidad
Nacional de Piura en el afio 20137

Por lo tanto, se presenta como hipé-
tesis: El clima laboral es un factor que
influye significativamente en la pro-
ductividad de los trabajadores de la
Universidad Nacional de Piura en el afio
2013.

La investigacién se justifica porque es
necesario que toda instituciéon tenga
un buen Clima Laboral, ya que al tener
los colaboradores un ambiente laboral
agradable, mejoraran la productividad.
Asi mismo, con el conocimiento del
Clima Organizacional que existe en las
instituciones, se proporciona retroin-
formacion acerca de los procesos que
determinan los comportamientos orga-
nizacionales, permitiendo ademas, in-
troducir cambios planificados tanto en
las actitudes y conductas de los miem-
bros, como en la estructura organiza-
cional o en uno o mas de los subsiste-
mas que la componen. Por lo tanto, es

*



Setiembre 2014

ISNN: 2221-9803

pertinente esta investigaciéon porque
permite conocer el sentir de los traba-
jadores, los puntos criticos por area de
estudio relacionadas con los niveles de
desempefio, motivaciones e implican-
cias; los cuales conllevaran a garantizar
que la instituciéon desarrolle procesos
modernos y confiables con el fin de me-
jorar la productividad de sus trabajado-
res; situacion que conllevara a mejorar
el nivel de vida de su personal

II. MATERIALES Y METODOS

La investigacién es no experimental
ya que no se han manipulado las va-
riables, sino que se han observado los
fenémenos tal y como se dan en el con-
texto natural. Asi mismo, es de corte
transversal - correlacional, con un enfo-
que cuali-cuantitativo. Se utiliz6 las téc-
nicas de recoleccién y analisis de datos
propios de cada enfoque como el Focus
Group del enfoque cualitativo y encues-
tas estructuradas del enfoque cuantita-
tivo. Para el andlisis e interpretacién de
los resultados se utilizé la técnica de la
triangulacién y pruebas de hip6tesis es-
tadisticas, para contrastar las hipétesis
de investigacion.

La variable independiente es Clima La-
boral, que para este trabajo de investi-
gacion se entiende como el conjunto
de factores que influyen o condicionan
el desempeno de los trabajadores ad-
ministrativos de la UNP. Para esto se ha
utilizado la Escala de Clima Laboral que
disena la Dra. Sonia Palma Carrillo, in-
vestigadora de la Facultad de Psicologia
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de la Universidad Ricardo Palma (Lima,
Pert1), en su Manual Escala Laboral CL-
SPC (2004), la cual esta basada en la
técnica Likert, para conocer los factores
de: nivel de Involucramiento, nivel de
Comunicacién y Condiciones Laborales.
Como variable dependiente se tiene
a la Productividad, que se refiere a la
relacién que guarda el uso de materia-
les de trabajo, horas/hombre y uso de
tecnologia con eficiencia y eficacia de su
labor.

La poblacién es de 645 trabajadores
administrativos de la Universidad Na-
cional de Piura, nombrados a junio de
2013 y la muestra, dado que la pobla-
cion es conocida y teniendo en cuenta
los datos indicados en el punto anterior,
se ha calculado por medio de la presen-
te formula estadistica:

- 7N *P
e’(N-1) + Z2+Pxq

Siendo:

Z=1.96 (intervalo de confianza), con un
nivel del confianza del 95%

e = error permitido del 5%

P = proporcién de la poblacién que po-
see la caracteristica de interés, que en
este caso es 50%

q=1-p

N = 645 trabajadores de la UNP.

n= 241 trabajadores de la UNP.

La eleccidn de la muestra fue aleatoria,
a partir de la base de datos de la UNP
utilizando el programa SPSS version
20.0.

*
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III. RESULTADOS

TABLA 01 CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

DIMENSIONES Muy Desfavorabl Medio Favorable Muy
desfavorable. e : favorable
Ne % N° % Ne 9% Ne BNEGEN Ne Nisel
Autorrealizacion 8 32% 69 27.8% 108 435% 56 226% 7 28%

Involucramiento 0 0% 8  32% 74 298% 12 504% 41 16.5"

laboral 5 %

Supervision g 12% 21 85% 109 440% 99 399% 16 65%
Comunicacién 6 24% 29 117% 124 500% 73 294% 16 65% '
Condiciones 3 12% 40 161% 134 540% 60 242% 11 44%
laborales |
‘Clima laboral 3 1.2% 24 97% 138 556% 75 302% 8 32% |

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

FIGURA 01

Autorrealizacion 3
Involucramiento laboral
Supervision 1.
Comunicacion 2
Condiciones laborales1.

Climalaboral 1.

m Muy desfavorable m Desfavorable m Medio ® Favorable m Muy favorable

*
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El estudio da cuenta que los trabajado- de la Universidad Nacional de Piura, es
res de la Universidad Nacional de Piura calificado como medio por la mayoria
perciben un clima laboral no tan favo- de encuestados, 55.6%; solo el 33.4%,
rable, tanto a nivel general, como a ni- lo califica como favorable, mientras que
vel de cada una de las dimensiones. En para el 10.9%, el clima es desfavorable.

general, se deduce que el clima laboral

TABLA N° 02 PERCEPCION MEDIA POR LAS DIMENSIONES
DEL CLIMA LABORAL, EN LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Dimensiones Promedio Desviacion
estandar

Motivacion 2.90 .65
Involucramiento 3.61 .59
Laboral

Supervision 3.28 .62
Comunicaciéon 347 .62
Condiciones Laborales 3.06 57
Clima Laboral 3.20 .54

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

*
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FIGURA 02
Motivacion
A
Clima Laboral ~ ~_ 3% Involucramiento
[ 4~ Laboral
B.
Condiciones | Supervisién
Laborales ey
2 45
Comunicacion
La figura N°2 muestra el clima laboral rior, en donde se demostré que la ma-
de la Universidad Nacional de Piura yoria de los encuestados le daban una
desde otra perspectiva; se observa que valoracién favorable a esta dimensidn.
solo una dimensién, involucramiento Las otras dimensiones son valoradas
laboral, muestra un promedio cercano con un promedio de 3 puntos, equiva-
a los 4 puntos, es decir, se encuentra en lente a un nivel regular.

un nivel favorable. este resultado corro-
bora lo mencionado en el cuadro ante-

*
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TABLA N° 03 NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN LOS

TRABAJADORES DE LA UNP
DIMENSIONES Baja Media Alta Total
N° % Ne % Ne % Ne %
Aptitudes 0 0% 79 319% 169 681% 248 100.0%
Energiaysalud 10 41.1% 132 532% 14 56% 248 100.0%
2
Conocimientos 8 3.2% 204 823% 36 145% 248 100.0%
Experiencia 6 24% 106 427% 136 54.8% 248 100.0%
Productividad 0 .0% 195 78.6% 53 214% 248 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

FIGURA 03

1 | !
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El estudio da cuenta de que los traba- tiempo que el requerido, prestando un
jadores muestran un nivel de produc- trabajo cuidadoso y demostrando un
tividad medio, segun se observa en el alto dominio para el puesto.

78.6% de ellos; solo el 21.4%, refleja
un nivel de productividad alto. Este tl-
timo grupo deja en claro que son traba-
jadores con destacada capacidad para
realizar su trabajo empleando menos

TABLA N° 04 PRODUCTIVIDAD MEDIA EN LOS

TRABAJADORES DE LA UNP
DIMENSIONES Promedio Desviacion
| estandar
Aptitudes 3.67 38
Energia y salud 261 54
' Conocimientos 3.09 41
' Experiencia 3.50 A48
 Productividad 3.29 31

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

FIGURA 04
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Visto los resultados desde otra perspec-
tiva, se observa que en general la pro-
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de estas dimensiones, se encuentra
por debajo de las otras; en cuanto a la

ductividad evidencia un promedio de 3
puntos, equivalente a un nivel medio; lo
mismo sucede en las dimensiones ener-
gia y salud, conocimientos y experien-
cia, aunque el promedio de la primera

dimensién aptitudes, el promedio es el
mas alto de todas, acercandose a una
valoracion media de 4 puntos lo que
equivale a un nivel alto.

TABLA N° 05 RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y LA
PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA UNP

DIMENSIONES Aptitude Energia Conocimie Experiencia Productivida
s y salud ntos d
Motivacién 1 0.109 0.097 0.208 0.049 0.155
Sig. 0.087 0.128 0.001 0444 0.015
N 248 248 248 248 248
Involucrami r 0.390  0.047 0.312 0.289 0.371
ento Laboral -
Sig. 0.000 0.459 0.000 0.000 0.000
N 248 248 248 248 248
Supervision r 0.326 0.038 0.280 0.194 0.290 |
Sig. 0.000 0554 0.000 0.002 0.000 |
N 248 248 248 248 248 |
Comunicaciéon r 0.304 -0.018 0.221 0.204 0.256 |
|
Sig. 0.000 0.772 0.000 0.001 0.000
N 248 248 248 248 248 i
Condiciones o 0.217 -0.018 0.228 0.163 0.206
Laborales
Sig. 0001 0775 0.000 0.010 0.001
N 248 248 248 248 248
Climalaboral r 0.313 0.035 0.280 0.205 0.293
Sig. 0.000 0.580 0.000 0.001 0.000
N 248 248 248 248 248

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla anterior da cuenta de que el
clima laboral y la productividad mues-
tran una relacidn significativa (r=0.293,
sig.<0.05), sin embargo, la correlacién
es demasiado baja (r<0.3), como para
tener alguna implicancia practica; lo
que no permite concluir que ambas
variables se relacionen en forma im-
portante. No obstante, si se encontrd
algunas relaciones significativas entre
sus dimensiones. El involucramiento

IV. DISCUSION Y CONCLUSION

El objetivo de la presente investigacion
es determinar la influencia del clima la-
boral en la productividad de los trabaja-
dores administrativos de la Universidad
Nacional de Piura en el aflo 2013; asi
como, analizar el clima laboral predo-
minante en los trabajadores adminis-
trativos, evaluar los indices existentes
de productividad de los trabajadores,
diagnosticar el nivel de involucramien-
to laboral, determinar los niveles de co-
municacién entre las dreas de trabajo,
analizar las condiciones del ambiente
fisico de los puestos de trabajo y deter-
minar el nivel de motivacién existente
en la institucion.

El recojo de datos se ha logrado me-
diante la aplicacion de técnicas de reco-
leccion cualitativa como el focus group
y cuantitativas como la encuesta; se
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laboral estd directamente relaciona-
da con las aptitudes (r=0.390), con los
conocimientos (r=0.312) y en general
con la productividad (r=0.371); la co-
municacién también evidencia una re-
lacién significativa con las aptitudes. En
general el clima laboral se muestra inti-
mamente relacionado con las aptitudes
que asumen los trabajadores dentro de
la universidad.

aplicé dos cuestionarios a los 248 co-
laboradores administrativos de la uni-
versidad, uno de clima laboral y otro de
productividad; este ultimo fue validado
por tres juicios de expertos que permi-
tieron modificar algunas preguntas. La
confiabilidad fue evaluada mediante el
método de Alfa de Cronbach, utilizando
el paquete estadistico IBM SPSS version
19 dando el siguiente resultado: 0,822.
Ambos cuestionarios tienen una escala
de valoracién de 5 alternativas, desde
la opcién nada o nunca, poco, regular
o algo, mucho, hasta todo o siempre,
valoradas respectivamente de 1 a 5. En
el caso del cuestionario de la producti-
vidad, se ha considerado la percepcién
media de las preguntas que conforman
cada dimensién, de manera que si el
promedio estd por debajo de los 3 pun-
tos, la productividad es baja, mientras
que si supera a dicho valor la produc-
tividad es alta; en caso que el promedio

*
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sea equivalente a los 3 puntos, se ha
considerado una productividad media o
regular. De los resultados obtenidos en
el trabajo de campo se puede afirmar
que en su totalidad no son tan confia-
bles debido al temor de algunos cola-
boradores de responder con sinceridad
las preguntas y esto se ve reflejado en
los resultados de algunas preguntas.

Del andlisis de los resultados de este es-
tudio se puede afirmar que los trabaja-
dores administrativos de la Universidad
Nacional de Piura, perciben un clima
laboral no tan favorable con un 55.6%
y con una puntuacién media de 3.6,
permitiendo aceptar la hipétesis 01 en
forma parcial pues segtn los resultados
el clima que se percibe en la instituciéon
no es desfavorable debido principal-
mente al compafierismo que existe en-
tre los colaboradores; en cuanto a los
niveles de productividad los resultados
muestran una percepciéon media de 3.2
debido a que hay dos dimensiones que
evidencian niveles predominantemente
altos, como son las dimensiones aptitu-
desy experiencia, en las cuales el 68.1%
y 54.8% evidencian dichos niveles; este
grupo se caracteriza por tener una ac-
titud laboral siempre positiva y cuen-
tan con una experiencia demostrada
en su area laboral. Por el contrario, en
las otras dimensiones, energia y salud,
y conocimientos, el nivel que predomi-
na es el medio, segiin se observa en el
53.2% y 82.3%, respectivamente; en
este caso, es necesario resaltar que en
lo relacionado con la energia y salud,
hay un porcentaje bastante alto, 41.1%,
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con una aptitud baja, este resultado
permite rechazar la hipétesis 02 donde
afirma que la productividad de los tra-
bajadores administrativas es baja.

Los resultados de 3.61 consideran que
el nivel de involucramiento laboral es
favorable, los datos muestran que el
66.9% lo valora de manera favorable
o muy favorable; es decir, se identifican
con su empleo y con los valores institu-
cionales y se sienten comprometidos en
el desarrollo de la misma; en cambio,
hay otro 29.8% que se muestra indife-
rente en este aspecto, y otro 3.2% que
no se involucra para nada con la institu-
cion, esto permite rechazar la hipdtesis
03 donde se afirma que el involucra-
miento laboral es bajo. La comunicacion
en la institucion, a juzgar por la opinion
del 35.9%, es favorable, en cambio, el
14.1%, lo considera desfavorable; el
resto, 50%, lo califica en un nivel medio.
Es importante destacar que los que ca-
lifican a esta dimensiéon de manera fa-
vorable tienen la percepciéon que en la
instituciéon la comunicacion es fluida,
rapida y clara y que existe coherencia
y precision en la informacidn relativa al
funcionamiento interno de la Universi-
dad, estos resultados permiten recha-
zar la hip6tesis 04.

En cuanto a las condiciones laborales,
el estudio da cuenta que sélo el 28.6%
tiene una percepcion positiva, es decir,
al calificar de manera favorable o muy
favorable a esta dimensién, recono-
cen que la institucion les proporciona
los elementos materiales, econémicos
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y/o psicosociales para el cumplimien-
to de sus funciones; por el contrario, el
17.3%, no concuerda con esa aprecia-
cion; el resto, 54%, no tiene una per-
cepciéon ni favorable ni desfavorable
por dicha dimension. Otros resultados
muestran la percepcion de los trabaja-
dores de la motivacion con un nivel de
2.9 con una calificaciéon desfavorable
sobre todo por el factor remunerativo y
la falta de capacitaciones en la institu-
cion, este resultado permite aceptar la
hipétesis planteada.

El clima laboral y la productividad
muestran una relacién significativa
(r=0.293, sig.<0.05), sin embargo, la
correlacion es demasiado baja (r<0.3),
como para tener alguna implicancia
practica, lo que no permite concluir que
ambas variables se relacionen en forma
importante. En general, el clima laboral
se muestra intimamente relacionado
con las aptitudes que asumen los traba-
jadores dentro de la universidad. Estos
resultados implican que para mejorar
la productividad de los trabajadores, se
debe mejorar todo el entorno laboral,
pero de manera preponderante, se debe
mejorar las condiciones laborales. Con
estos resultados se acepta la hipdtesis
general donde se afirma que el clima
laboral es un factor que influye signifi-
cativamente en la productividad de los
trabajadores de la Universidad Nacio-
nal de Piura en el afio 2013.

Por otro lado, si comparamos los resul-

tados con los encontrados en estudios
realizados por otros autores, podemos
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ver que dichos resultados estan dentro
de los limites de otros estudios simila-
res. Venutolo (2009), investigd de qué
manera impacta el clima laboral en la
productividad encontrando influencia
entre ambos e identificando indicado-
res altos como cooperacion e identifi-
cacion, por otro lado Adrianzén (2010)
realizé un estudio de tipo descriptivo
correlacional, los resultados encontra-
dos determinaron que entre la motiva-
cion psicosocial y la satisfaccion labo-
ral no existe correlacion significativa,
por otro lado se establece que existen
correlaciones significativas y positivas
entre sus indicadores, estos resultados
son similares a los encontrados en la
presente investigacion.

(Como se puede exigir ser mas produc-
tivo a un trabajador universitario y ha-
cer labores fuera de sus tareas diarias,
si en casa deja problemas relacionados
con los gastos basicos comparados con
su sueldo muy limitado?

¢Es posible que la Universidad Nacional
de Piura genere recursos propios para
financiar, mejorar los ingresos de sus
trabajadores no docentes, sin tener que
recurrir al Estado?

En cuanto a la primera interrogante, re-
sulta obvio que ningin ser humano en
cualquier dependencia donde trabaje
pueda tener tranquilidad personal y la-
boral si es que en su casa hay problemas
de subsistencia. Se dice de subsistencia,
porque en la investigacion realizada
se ha podido determinar que los suel-
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dos de los trabajadores cuyo tiempo de
servicio oscila entre 20 y 30 afios, sus
ingresos promedio estan entre 800 y
1300 soles mensuales. Aquellos que tie-
nen nivel profesional, por ejemplo un
F.3 su remuneracién mensual es de S/.
1750, mientras que con la misma cate-
goria un trabajador de la Regién (Piu-
ra), es de S/. 4500. Esta marcada dife-
rencia remunerativa agranda la brecha
de descontento e intranquilidad laboral.
En lo referente a la segunda interrogan-
te, las universidades estatales del Pert,
y en especial la Universidad Nacional
de Piura, desperdicia infraestructura,
talento humano y oportunidades que le
ofrece el mercado ya que pocas veces en
el afio ofrece cursos que el mercado re-
quiere en razdn a su creciente demanda.
Audn mas, hoy en dia que la Ley Servir, la
me, juega un rol importante para la pro-
mocion y ascenso en los trabajadores.

Sumada a esa propuesta, es menester
hacer mencién que los gobernantes de
turno de la Universidad Nacional de
Piura, solo se limitan a cumplir dispo-
sitivos (resoluciones) que fijan mon-
tos verdaderamente irrisorios para el
personal administrativo y no tienen el
interés de modificar, por la via legal, es-
tos topes, para asi mejorar la condicién
remunerativa del personal no docente
cuyos sueldos son verdaderamente irri-
sorios.

Estas medidas, de ponerse en practica,
conllevarian a mejorar el clima laboral
y la productividad de la clase de traba-
jadores no docentes de la Universidad
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Nacional de Piura, y de todas las univer-
sidades del Perd, que suman un grueso
contingente de colaboradores que lle-
varia a mejorar en un considerable por-
centaje el nivel de productividad de la
empresa peruana, que a la fecha, es uno
de los méas bajos de la region.

CONCLUSIONES

¢ Elclima laboral entre los trabaja-
dores administrativos de la Univer-
sidad Nacional de Piura es modera-
do con un puntaje de 3.6 medido en
una escala del 1 al 5, debido prin-
cipalmente al compafierismo que
existe entre los colaboradores.

e Al evaluar cada una de las dimen-
siones, el estudio muestra que hay
dos dimensiones que evidencian
niveles predominantemente altos,
como son la dimensién aptitudes y
experiencia, en las cuales el 68.1%
y 54.8% evidencian dichos niveles;
este grupo se caracteriza por tener
una actitud laboral siempre positi-
va y cuentan con una experiencia
demostrada en su area. Por el con-
trario, en las otras dimensiones,
energia y salud, y conocimientos,
el nivel que predomina es el me-
dio, seglin se observa en el 53.2%
y 82.3% respectivamente; en este
caso, es necesario resaltar que en lo
relacionado a la energia y salud, hay
un porcentaje bastante alto, 41.1%,
con una aptitud baja.

e El involucramiento laboral, es con-
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siderado por el 66.9% de manera
favorable o muy favorable, es decir,
se identifican con su empleo y con
los valores institucionales y se sien-
ten comprometidos en el desarrollo
de la misma; en cambio, hay otro
29.8%, que se muestra indiferente
en este aspecto, y otro 3.2% que no
se involucra para nada con la insti-
tucion.

La comunicacion en la institucion,
a juzgar por la opinion del 35.9%,
es favorable, en cambio, el 14.1%,
lo considera desfavorable; el resto,
50%, lo califica en un nivel medio.
Es importante destacar que los que
califican a esta dimensién de mane-
ra favorable, tienen la percepcién
que en la institucién la comunica-
cion es fluida, rapida y clara y que
existe coherencia y precision en la
informacion relativa al funciona-
miento interno de la Universidad.

En cuanto a las condiciones labora-
les, el estudio da cuenta que solo el
28.6%, tiene una percepcioén posi-
tiva, es decir, al calificar de manera
favorable o muy favorable a esta di-
mensidén, reconocen que la institu-
cién les proporciona los elementos
materiales, econémicos y/o psico-
sociales para el cumplimiento de
sus funciones; por el contrario, el
17.3% no concuerda con esa apre-
ciacién; el resto, 54% no tiene una
percepcién ni favorable ni desfavo-
rable por dicha dimensién.

El factor motivacién muestran la
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percepcion de los trabajadores con
un nivel de 2.9 que la ubica con una
calificacién desfavorable sobre todo
por el factor remunerativo y la falta
de capacitaciones en la institucidn.

El clima laboral y la productividad
muestran una relacién significativa
(r=0.293, sig.<0.05), sin embargo,
la correlacién es demasiado baja
(r<0.3), como para tener alguna
implicancia préactica; lo que no per-
mite concluir que ambas variables
se relacionen en forma importante.
No obstante, si se encontré algunas
relaciones significativas entre sus
dimensiones. El involucramiento
laboral estd directamente relacio-
nada con las aptitudes (r=0.390),
con los conocimientos (r=0.312)
y en general con la productividad
(r=0.371); la supervisién, aunque
no se relaciona significativamente
con la productividad, sin embargo,
si evidencian una relacién significa-
tiva con las aptitudes.
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“ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL ENTORNO TURISTICO PARA LA
PROMOCION DEL DISTRITO DE CANCHAQUE COMO DESTINO
REGIONAL - ANO 2014”

CASTILLO PALACIOS, FREDDY WILLIAM !

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el entorno turistico del distrito
de Canchaque, provincia de Huancabamba, con el fin de elaborar estrategias
de Marketing que lo promuevan como destino turistico regional en el afio
2014. Es un estudio de tipo descriptivo y disefio transversal. La poblacién
de esta investigacion estuvo constituida por los hombres y mujeres mayores
de 18 afos que habitan en los distritos de Piura y Castilla, cuyo nimero, de
acuerdo a la proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e In-
formatica (2013) asciende a 270,801 habitantes. Considerandose una mues-
tra probabilistica de 384 personas. Las técnicas de investigacion empleadas
fueron la encuesta y la observacidn. Se evidencié que existen condiciones fa-
vorables en cuanto a recursos turisticos variados y a la demanda potencial de
turistas regionales, existiendo un nivel medio de conocimiento respecto a lu-
gares turisticos especificos. Asimismo, existe una preferencia de la poblacién
objetivo por realizar actividades como campamentos, caminatas, deportes,
entre otros. Siendo los aspectos mas valorados la alimentacién, atencion al
cliente, nivel de diversién que brinde el destino turistico y seguridad del
mismo. Se concluye que las estrategias de Marketing son necesarias con el
fin de lograr una mayor presencia de Canchaque como destino turistico en la
region.

Palabras clave:
Entorno turistico, andlisis de los recursos turisticos, estrategias de marke-
ting, turismo vivencial.

N .

'Doctor en Ciencias Administrativas en Universidad Nacional de Piura, Magister en Gerencia
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the tourism environment Can-
chaque District, Province of Huancabamba, to develop marketing strategies
to promote it as a regional tourist destination in 2014. This is a descriptive
cross-sectional study. The population of this research consisted of men and
women over 18 who live in the districts of Piura and Castilla, whose number,
according to the projection by the National Institute of Statistics and Infor-
matics (2013) amounts to 270.801 inhabitants. Considering a probability
sample of 384 people. The research techniques used were the survey and
observation. It was evident that there are favorable conditions in terms of
varied tourist resources and tourist potential regional demand, having a me-
dium level of knowledge regarding specific tourist attractions. There is also
a preference of the target population for activities such as camping, hiking,
sports, among others. Being the most valued aspects food, customer service
and level of fun that gives the tourist destination it up. We conclude that mar-
keting strategies are necessary to achieve a greater presence of Canchaque as
a tourist destination in the region.

Key words
Tourism environment, analysis of tourism resources, marketing strategies,
experiential tourism.
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I. INTRODUCCION:

En el mundo actual el turismo repre-
senta una de las actividades de mayor
importancia, tanto por los beneficios
econdmicos generados en los paises re-
ceptores como por la experiencia origi-
nada a través del intercambio cultural
entre comunidades anfitrionas y visi-
tantes.

El turismo en el Pert se ha convertido
en uno de los rubros estratégicos de la
economia nacional, gracias a que nues-
tro pais, ademas de sus caracteristicas
multiculturales, es rico en historia y di-
versidad geografica.

Piura es una regioén que cuenta con una
diversidad de atractivos turisticos, cli-
ma, comida y costumbres. El distrito de
Canchaque, estd ubicado en el extremo
nor - occidental del territorio peruano,
al oeste del flanco occidental de la cor-
dillera de los andes, provincia de Huan-
cabamba, departamento de Piura, en-
trelos 5° 22’ 24” de latitud sur y 79° 36’
15” de longitud oeste del meridiano de
Greenwich. Sus limites son por el norte
con el distrito de Lalaquiz, por el este
con la provincia Huancabamba y el dis-
trito de Sondorillo, por el sur con el dis-
trito de San Miguel del Faique y por el
oeste con los distritos de Salitral y San
Juan de Bigote. Cuenta una superfi-
cie total de 306.41 km? y constituye el
7.20% del territorio de la provincia de
Huancabamba. Este distrito esta dotado
de pisos altitudinales que se extienden
desde los 300 m.s.n.m hasta por encima
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de 3 mil metros de altura. Dependiendo
de la altitud, el clima es caluroso y seco
en zonas bajas, templado en las zonas
intermedias y frio en las altas.

Canchaque se caracteriza por contar
con una variada flora, fauna y atrayen-
tes paisajes, lo cual lo convierte en un
lugar de potencial desarrollo turistico.
No obstante lo anterior, carece de pro-
mocién como destino turistico que per-
mita impulsar la demanda en el sector.
Ello se refleja en un limitado posicio-
namiento a nivel nacional a pesar del
inmenso potencial que alberga para el
turista.

Principales antecedentes

El Gobierno Regional de Piura, a través
de la Direccién de Comercio Exterior y
Turismo DIRCETUR Piura propuso el
Plan Estratégico Regional de Turismo
2011- 2021 y Plan Operativo Regional
2011 - 2014 (PERTUR PIURA 2011 -
2021). En este documento se describen
los antecedentes histéricos de la Regién
Piura, de su geografia, hidrografia y de
toda su biodiversidad, ademas se hace
un diagndstico de la realidad turistica
regional en el marco institucional y na-
cional, haciendo énfasis en las tenden-
cias del mercado turistico. Asimismo, se
visualizan las potencialidades, avancesy
limitantes de la actividad, lo que al final
define la vision estratégica, indicadores
y lineamientos de accién y propuesta de
proyectos que institucionalmente com-
promete procurar su ejecucioén con re-
cursos publicos y/o privados. Destacan
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como lineamientos estratégicos de este
documento: la competitividad, la articu-
lacién y gestion institucional, la cultura
turistica para la sostenibilidad y la pro-
mocioén turistica. Con ello se propone
desarrollar una oferta turistica compe-
titiva y sostenible, basada en la calidad
de sus productos y servicios, asi como
en las buenas practicas de sus provee-
dores. Integrar, asociar y fortalecer a las
instituciones publicas y privadas, vin-
culadas con la actividad turistica, cuya
gestién se oriente por la planificaciéon
estratégica. Promover una cultura turis-
tica que garantice la sostenibilidad del
turismo en la region, expresada, por sus
propios pobladores, en la conservacion
y valoracidon de los recursos naturales y
culturales, asi como implementar siste-
mas de promocién y difusién turistica
que incentiven el turismo receptivo y
nacional de la misma region.

El Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2008) plante6 el Plan Estra-
tégico Nacional de Turismo (PENTUR).
Este plan estratégico busca integrar los
recursos y servicios turisticos de in-
terés del Peru con el fin de conformar
productos basados en la identidad del
destino. De este modo, optimiza la co-
mercializacién conjunta, la satisfaccion
de la demanda y el desarrollo socioeco-
némico integral del pais. PENTUR es un
documento ambicioso e innovador que
favorece el desarrollo turistico equili-
brado del Peru. Por ello, este documen-
to comprende un conjunto de acciones
que buscan enmarcar la actuaciéon de
los agentes privados y de los organis-
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mos publicos peruanos en el contexto
de la visién a corto, mediano y largo
plazo. Nos permite conocer cudles son
las riquezas del Pertl en materia de tu-
rismo, asi también sera de apoyo para la
investigacién de mercado, ya sea oferta
y demanda turistica y para la gestion de
Canchaque como destino turistico.

La elaboracién del PENTUR busca la
consolidacion y el reconocimiento del
sector Turismo como una actividad
econdmica estratégica, relevante y prio-
ritaria, con alto impacto social y gene-
radora de empleo. La conclusion de los
resultados del PENTUR se transmite en
dos ideas fundamentales. Por un lado la
aplicabilidad de los resultados hacia un
modelo estratégico de destino y unas li-
neas de accion operativas; y por otro, la
necesidad de la corresponsabilidad en
destino para asumir los compromisos
del PENTUR.

La Comunitat Valenciana (2012) formu-
16 el Plan Turistico para la Comunidad
Valenciana. Este plan se presenta como
una herramienta con propuestas que
permiten optimizar y dotar de mayor
eficaciaalosrecursos de las administra-
ciones publicas en colaboracién con los
agentes del sector privado. Asi también
apuesta por el desarrollo de las tecno-
logias mas innovadoras de la informa-
cién y comunicacién que van a posibi-
litar mantener una ventaja competitiva
muy necesaria en la actualidad frente a
otros destinos. Con todo ello, dicho plan
busca su consolidacién como una hoja
de ruta imprescindible, capaz de adap-
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tarse perfectamente a los cambios de la
industria turistica mundial.

Sanchez (2012), de la Escuela de Admi-
nistracion en Turismo y Hoteleria, en la
Universidad César Vallejo — Piura, llevo
a cabo la tesis “Indicadores de capaci-
dad de carga para el desarrollo del tu-
rismo vivencial en el distrito de Cancha-
que, provincia de Huancabamba - Piura
2012” la cual tuvo como finalidad de-
terminar los indicadores de capacidad
de carga para el desarrollo del Turismo
vivencial en el distrito de Canchaque,
metodologicamente, esta investigacion
se encuentra bajo la perspectiva de un
estudio descriptivo - transversal.

Esta investigacion concluyé que Can-
chaque tiene hermosos recursos que
ofrecer para la realizaciéon de un turis-
mo vivencial, pero por falta de cono-
cimiento hacia los recursos existentes
aun los pobladores no tienen un nivel
de conciencia suficiente, fuera de ello
la Inversidn, difusién no permiten las
condiciones necesarias para lograr el
desarrollo local en beneficio de los po-
bladores. Se demostré también que el
turismo vivencial es una oportunidad
de desarrollo turistico tanto para las
comunidades como para los poblado-
res siempre y cuando cuenten con los
atractivos y/o recursos suficientes que
motiven el desplazamiento de los tu-
ristas; en particular, Canchaque cuenta
con recursos pero por la falta de cono-
cimiento como también de apoyo ins-
titucional hace que no progrese como
deberia. Por otro lado en cuanto a la
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capacidad de carga, tanto los poblado-
res como personal involucrado en turis-
mo, no tienen idea de este tema solo se
preocupan en recibir ingresos econ6mi-
cos por la afluencias, lo cual es un pro-
blema porque el mantener un recurso
y/o atractivo en buen estado y conser-
vandolo de la mejor manera hace que
desarrollemos un turismo sustentable
para el futuro.

Lo anteriormente expuesto lleva a for-
mular la pregunta ;Cuéales son las con-
diciones que existen en el entorno tu-
ristico del distrito de Canchaque para
la elaboraciéon de estrategias que lo
promuevan como destino regional en
el afio 20147 Siendo el objetivo general
estudiar el entorno turistico del distrito
de Canchaque a fin de elaborar estra-
tegias que lo promuevan como destino
regional en el afio 2014.

Como objetivos especificos se plan-
tearon: a) Analizar el entorno de Can-
chaque a fin de valorar su potencial
turistico actual; b) Identificar la actual
situacién turistica de Canchaque y c)
Proponer estrategias que promuevan
el desarrollo turistico del distrito. La
hipotesis descriptiva es que existen
condiciones favorables en el entorno
turistico del distrito de Canchaque para
la elaboracién de estrategias que lo pro-
muevan como destino regional en el
afio 2014.

Descripcion fisica

El distrito de Canchaque, asentado a
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1198 msnm tiene una superficie de
306.41 km2. La capital de este distri-
to es la ciudad de Canchaque, llamada
también la “Suiza Piurana” por la exu-
berante vegetacion y el bello paisaje na-
tural que presenta (PERTUR, 2011). Se
ubica en la ceja de sierra piurana, pro-
vincia de Huancabamba y cuenta con
una belleza natural y lugares que brin-
dan inigualables paisajes en la zona, los
cuales permiten realizar diferentes ti-
pos de turismo, siendo esta una ventaja
comparativa que requiere del disefio e
implementacion de estrategias que ayu-
den a que estos lugares sean reconoci-
dos y posicionados efectivamente en el
ambito regional y nacional.

Con esa intencién se gener6 una pro-
puesta de Marketing dirigida a su terri-
torio, considerando que la publicacién
y difusién del lugar generara beneficios
a turistas, residentes, profesionales del
sector, empresas e instituciones que
puedan verse inmersas en el turismo
local, realizando asf un nuevo perfil tu-
ristico impulsado por un modelo propio
de comercializacién. La aplicacién ade-
cuada de estas estrategias daria paso,
sin lugar a dudas, a una fuente genera-
dora de empleos, oportunidad de nego-
cios y mayor comercio en la zona.

2. MATERIALES Y METODOS:

La investigacion es de tipo descriptiva y
disefio transversal. Descriptiva porque
tuvo como objetivo indagar las carac-
teristicas del entorno turistico del dis-
trito de Canchaque, lo cual sirvié como
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insumo principal para la elaboracién de
las estrategias de Marketing destinadas
a promover a esta zona como destino
turistico regional. Es transversal dado
que el recojo de datos se hizo en un solo
momento determinado (Hernandez et
al 2010).

La poblacién motivo de esta investiga-
cion estuvo constituida por los hombres
y mujeres mayores de 18 afios que ha-
bitan en los distritos de Piura y Castilla,
cuyo numero, de acuerdo a la proyec-
cion realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2013) as-
ciende a 270,801 habitantes. Para efec-
tos de la recoleccién de informacién se
llevé a cabo un muestreo probabilistico
aleatorio. El tamafio de la muestra fue
de 384 individuos. Se considera que la
poblacién de 18 afios a mas, de Piura y
Castilla, constituye un mercado poten-
cial para Canchaque como destino tu-
ristico regional. Sobre dicho mercado se
buscara establecer distintos segmentos
en razén a variables como: capacidad
de gasto, intereses, estilos de vida, etc.

Como técnicas de investigacién se em-
plearon la encuesta, aplicada a la mues-
tra poblacional y la observacién, em-
pleada para visualizar la realidad del
entorno y recursos turisticos de Can-
chaque. Para la edicién y codificacion
se procedid a revisar la totalidad de los
cuestionarios con la finalidad de detec-
tar errores sistematicos no muestrales
que se podian haber presentado duran-
te el trabajo de campo y asignar cédigos
a las respuestas para su posterior pro-
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cesamiento.

El procesamiento de la informacién
consistio en el ingreso y procesamiento
automatizado de los datos con el soft-
ware estadisticos SPSS version 21.0

3. RESULTADOS

Analisis del potencial turistico de Can-
chaque:

El distrito de Canchaque posee un gran
y variado potencial turistico constitui-
do por quebradas, cascadas, bosques,
colinas, actividades artesanales, folclor,
gastronomia, las bondades de su cli-
ma y la tranquilidad en la que se vive.
Todo ello lo convierten en el lugar ideal
para pasar una temporada con fines de
descanso y recreacion. Visitar Cancha-
que, es una gran ocasion para caminar
en medio de la vegetacion, respirar aire
puro y conocer una diversidad de espe-
cies de flora y fauna propias de la zona,
ademas de contemplar los diversos pai-
sajes que se presentan por doquier.

Montanas. La configuraciéon topogra-
fica de Canchaque, presenta cadenas
morfolégicas de altura media, con ele-
vaciones sobresalientes (cerros) que
constituyen un potencial turistico apto
para la expectacién panoramica y la ca-
minata de ascenso. Llegar a la cumbre
de un cerro constituye todo un desafio
a la aventura de escalar y prueba a la
resistencia fisica. Entre los mas impor-
tantes cerros por su condicion de mira-
dores turisticos naturales figuran:

El Huando. Su estructura es rocosa con

Revista Cientifica Entrepreneur & Business Eb7

4

www.entrepreneur.pe

vegetacion a modo de mosaico que uni-
da a los hondos abismos le dan un as-
pecto sobrio, agreste pero hermoso en
su expresion artistica.

El Canchamanchay. Importante cerro
ubicado al noreste de Canchaque, su es-
tructura es rocosa y su altura alcanza
los 3200 msnm, solo permite alguna ve-
getacién arbdérea adaptada al clima frio
imperante como la quefoa, la solapa y
hierbas adheridas a las rocas, también
un tipo de ichu pequefio. Su cumbre
permite avizorar un amplio paisaje y
se encuentran aqui vestigios pétreos de
construcciones prehispanicas.

El Mishahuaca. Se ubica al este de la
Ciudad de Canchaque, su cumbre al-
canza los 1600 m.s.n.m desde donde
se puede contemplar el amplio valle de
“El Limé6n” en cuyo margen izquierdo se
asienta la ciudad de Canchaque; tam-
bién se observa el valle de “El Pusmal-

”

ca.

El Huayanay. Localizado al sur de Pa-
lambla, tras la linea divisora entre los
distritos de Canchaque y El Faique. La
estructura del Huayanay es rocosa, su
cumbre alcanza los 1300 msnm y se lle-
ga aella en 15 minutos de ascenso. Des-
de aqui se contempla un amplio y her-
moso panorama. Es considerado por
parte de los lugarefios como el “apu” tu-
telar de Palambla. En su cima, ubicada a
casi 1,300 msnm, se encuentra la Capi-
lla de la Santisima Cruz de Huayanay, a
la cual se llega a través de un estrechoy
escarpado camino hecho en mamposte-
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ria de piedra que nos permite apreciar,
a medida que ascendemos, el magnifico
paisaje de Canchaque. La festividad de
esta Santisima Cruz se realiza cada afio
durante la segunda semana de noviem-
bre, en el marco de la Fiesta de Agua
Santa, considerada oficialmente por el
Gobierno Regional de Piura, dada su
fastuosidad, como una festividad de in-
terés regional.

Caidas de agua.

Chorro Blanco. localizada al norte de
Canchaque, en el cauce de la quebrada
Chorro Blanco, en el cerro del mismo
nombre, tiene una altura aproximada
de 150 metros de caida en dos saltos. El
agua fria es cristalina y de buena cali-
dad en todas las épocas del afio. Llegar
a la cascada a pie desde Canchaque re-
presenta dos horas de caminata. Al final
de cada uno de los saltos se encuentran
pequefias lagunas.

Los peroles de Mishahuaca. Llamado
asi por la presencia de erosiones en la
roca de su lecho en forma de perol los
cuales estan llenos de agua fria y cris-
talina. Se localiza al este de Canchaque
a 30 minutos de caminata, en el cauce
de la quebrada seca llamada también
el Puente Fierro. Posee tres saltos: El
primero de seis metros de caida termi-
na en un perol grande, el segundo se
desliza siete metros por la roca hasta el
perol pequefio, luego tiene un recorrido
tranquilo de 20 metros, empezando el
tercer salto de 25 metros de altura que
termina en el cauce de la quebrada El
Limén.
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Los peroles de Agua Blanca. Caida de un
solo salto de 40 metros de altura, sus
aguas cristalinas son frias y de buena
calidad. Estos peroles estan ubicados
al este de Canchaque a una distancia de
tres horas de caminata. Consiste en una
serie de pequefias lagunas y toboganes
naturales que han sido labrados en la
roca por la persistencia del agua a tra-
vés de los siglos.

Valles y quebradas.

La caracteristica principal de los valles
canchaquefios es ser estrechos y con
vegetacion agricola permanente adap-
tada al clima y al ciclo lluvioso (valles
interandinos). El volumen de las aguas
de las quebradas es irregular de acuer-
do alos periodos lluviosos y de estiaje.

Quebrada Limon. Se inicia en los Pero-
les de Mishahuaca, a su margen izquier-
da se asienta el pueblo de Canchaque y
a su derecha La Esperanza, sus aguas
son torrentosas en épocas de lluvias,
en su lecho se ubica la caida El Citan y
es rocosa, cuenta con dos puentes El
Limoén y El Paraje. Entrega sus aguas al
Pusmalca en el caserio de Santa Rosa.

Quebrada Pusmalca. Se inicia en Los
Potreros, en su recorrido recibe las
aguas de varias vertientes por lo que
su caudal es considerable; entrega sus
aguas al rio Chanrro a la altura de Los
Limefios (Hualtacal). Quebrada de gran
recorrido, posee riberas estrechas y am-
plias, aptas para el turismo por su vida
acudtica como su vegetacion riberefia.
El cauce de esta quebrada y el hermoso
paisaje circundante constituye una ex-
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celente alternativa para la delectacion
de los amantes de la naturaleza. Es un
lugar de facil acceso y no muy visitado,
ideal para hacer “trekking” desde Can-
chaque, a través de un camino bordeado
de grandes arboles, también se puede
realizar camping. Se ubica a a 10 minu-
tos en movilidad 6 40 minutos a pie.

Grutasy cavernas.

Piedra Tableada. Se ubica a 25 minutos
del caserio de Agua Azul, al extremo de-
recho del camino de herradura que con-
duce a Almirante Grau, no cuenta con
acceso adecuado ya que los 30 metros
que separan del camino estan cubiertos
por una densa vegetacién. Su longitud
de penetraciéon ha podido ser medida
hasta los 40 metros de profundidad
ingresando con equipo tradicional de
explorador minero y se deduce una ma-
yor profundidad, este desconocimiento
ha generado la tradicion oral de que es
un tdnel que llega hasta el cerro gran-
de (cerca de Canchamanchay) con un
recorrido de 50 kilémetros aproxima-
damente.

Restos y lugares historicos.

Canchamanchay. Se ubica en la cum-
bre del cerro Canchamanchay a 3200
msnm, consta de un conjunto de ate-
rrasamientos, habitaciones de plantas
rectangulares, cuadradas y circulares.
El material utilizado en su construccién
es piedra canteada unida con argama-
sa de barro. Existen dos clases de es-
tructuras circulares, unas ubicadas en
la parte intermedia de la cumbre, cuyo
didmetro varia entre 1.000 m y 1.20 m,
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los otros mayores en didmetro, ubica-
das en la cumbre, asociados a estructu-
ras de planta rectangular y cuadrangu-
lar son bastantes grandes, las medidas
son hasta de 4 m por 7 m cada una; se
encuentran bastantes destruidas. En
este extenso complejo arqueolégico
pre inca, muy poco estudiado, se puede
apreciar grandes construcciones de pie-
dra, edificadas con piedras unidas con
barro, asi como andenes y petroglifos
con representaciones del sol y la luna.
Se encuentra a 8 horas de caminata, al
norte de Canchaque.

Monumento Pétreo Yumbe. Ubicado en
el caserio de Yumbe, a 50 metros del
campo deportivo, en terrenos de pro-
piedad de la familia Facundo Vilela. Su
acceso es con facilidad, desde Cancha-
que y en direccién este, se llega en 40
minutos. El monumento pétreo esta
conformado por cuatro piedras labra-
das de 4 metros de largo colocadas en
muro con un extremo hundido, estando
la de encima con signos de profundos
de erosién; ha sido descubierto en el
mes de diciembre del 2000 y solo se ha
removido la tierra periférica.

Petroglifo El Mishka. Es uno de los ves-
tigios mas antiguos dejados por los pri-
meros habitantes de Canchaque y con-
siste en una piedra de forma ovalada, la
cual tiene grabado en una de sus caras
una figura antropomorfica, consistente
en un personaje aparentemente de gran
jerarquia, sentado en su trono y empu-
flando un cayado del cual parecieran
brotar extrafias formas. Esta manifes-
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tacion del arte primitivo se encuentra
a 15 minutos de Canchaque, bajando
hacia el oeste de la ciudad por un pin-
toresco y antiguo camino que conduce
hasta el pueblo de Santa Rosa.

Petroglifos de Pampaminas. Es un case-
rio donde se puede conocer en medio
de la campifia una serie de petroglifos
mediante los cuales antiguos poblado-
res grabaron mensajes en la dura pie-
dra que hasta la fecha no han sido estu-
diados. Se encuentra a noventa minutos
de la ciudad.

Folclor.

Festividad de San Juan Bautista. La fes-
tividad de San Juan Bautista se celebra
el 24 de junio, cuya celebracién aparte
de ser religiosa esta adornada de una
serie de estampas folkloricas propias
de la vida rural, donde los campesinos
son los principales protagonistas a la
cual convergen de diversas partes del
ambito distrital. Para dar realce a esta
festividad se realizan eventos como el
Festival de la Cumanana, del Poncho y
el Rebozo, cantos y prendas de vestir
relacionadas con la vida y usanza cam-
pesina.

Festividad de la Virgen del Carmen. El
29 de julio se celebra la festividad en
honor ala Virgen del Carmen, fiesta que
involucra la realizacién de actividades
religiosas, deportivas, sociales y folklo-
ricas. Es la festividad que convoca a to-
dos los Canchaquefios que radican en
diversas partes del Perd y del extranje-
ro, quienes llegan a elevar sus plegarias
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a la Sagrada Imagen y a reencontrase
con sus familiares y amigos. En esta fe-
cha se realizan eventos como el festival
del café, del poncho y el rebozo. Por las
noches se queman vistosos castillos de
fuegos artificiales, seguidos de concu-
rridos bailes.

Aniversario del Distrito de Canchaque.
El Distrito de Canchaque fue creado el
5 de setiembre del afio 1904, por lo que
esta fecha es motivo de celebracién y
fervor civico de todos los canchaque-
fos. Por las noches se da paso a las ac-
tuaciones y serenatas, mientras que en
el dia suceden una serie de eventos cul-
turales y civicos patrioticos, un almuer-
zo de confraternidad y la gran fiesta po-
pular donde se divierte la poblacién, y
los visitantes.

Semana Jubilar de la Villa de Palambla.
La segunda Semana de Noviembre esta
dedicada a celebrar la Semana Jubilar
de la Villa Palambla. Es una fiesta reli-
giosay creativa porque la programacion
se centra en competencias deportivas,
peleas de gallos, bailes en el ramaddn,
misas y procesiones. El dia domingo es
el dia central en homenaje a la Patrona
la Virgen de Agua Santa, se conmemora
con misa solemne, ceremonia civica en
la plaza de armas y procesién que con-
voca a todos los fieles devotos agrade-
ciendo ante la milagrosa Virgen Patro-
na, “La Virgen de Agua Santa”.

Danzas.
Los Indios Moros. Danza que se repre-
senta durante los dias de la Festividad
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en honor a San Juan Bautista, 23 y 24
de junio por las diferentes calles de la
ciudad de Canchaque. La tradicién oral
le otorga dos explicaciones a su repre-
sentacién. La danza de los Indios Mo-
ros se caracteriza por estar integrado
solo por varones vestidos con el tipico
taparrabo confeccionado en fibra seca
de tronco de platano, ataviado en sus
cabezas con una borla hecha de carapa
trenzada adornada en su alrededor con
plumas de ave de corral, en sus brazos
llevan mufiequeras y tobilleras con cas-
cabeles en los pies, confeccionados en
carapa trenzada, porta en sus manos
rusticas lanzas, el dorso desnudo y pin-
tarrajeado.

Los Diablicos.

Danza que representa el eterno conflic-
to entre las fuerzas del bien y del mal,
cuando el mal avanza, el bien retrocede
y viceversa hasta que el bien vence al
mal representando en la coreografia la
muerte del diablo capataz en manos del
angelito. Esta coreografia tiene un mo-
mento medio denominado “San Miguel”
en donde bailan solos el capataz y el an-
gelito en embestidas de ida y vuelta que
semeja una lucha encarnizada de retro-
ceder para luego atacar. En su momento
final y al compas del baile de todos, el
angelito da muerte al capataz, esto su-
cede al final de la ultima procesiéon y al
ingresar la imagen de la Virgen del Car-
men al templo.

Casas turisticas.

Casa “El Alpino”. Este calido y acogedor
rinconcito de la campifia canchaquefia,
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rodeado de grandes y frondosos arbo-
les, permite contemplar la belleza del
paisaje que envuelve a la ciudad capital
de este distrito. Aqui el visitante po-
dra disfrutar de estupendas comidas,
acompafiadas de deliciosas bebidas o
exOticos tragos, mientras se avista un
sinnimero de aves que revolotean en-
tre las ramas de los arboles cercanos.
También, dentro de un concepto de tu-
rismo vivencial, se puede apreciar los
procesos de la ordefia del ganado y la
elaboracion del queso, ademas del pro-
cesamiento que se les da a los residuos
para la elaboracién de abonos orgéni-
cos. Se encuentra ubicada a veinte mi-
nutos a pie desde la Plaza de Armas de
Canchaque.

*
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TABLA N2 1. ANALISIS FODA DEL DISTRITO DE CANCHAQUE
COMO DESTINO TURISTICO REGIONAL.

Fortalezas Oportunidades

e Buenclima la mayor parte del afio Participacién en ferias de turismo

e Hospitalidad y acogida dela Aprovechar internet y redes sociales para
poblacion local promocionar el destino

e Distancias cortas entre sitios Mercado regional muy potencial para el
turisticos ecoturismo

o Recursos naturales bien conservados Hay instituciones a nivel nacional e

e Diversidad de flora y fauna internacional que pueden colaborar con el

s C(Cascadas y quebradas en estado desarrollo turistico
natural y con belleza escénica El turismo es una actividad en crecimiento

* Presencia de importantes elementos
culturales y ecoldgicos

¢ Elambiente en el pueblo es apacible

e Eldesarrollo del turismo es un
objetivo de la alcaldia

* Existe servicio de buses para llegar al

distrito.
Debilidades Amenazas
* Falta difusién del destino Destinos turisticos con mejor infraestructura
¢ Problemas sanitarios y servicios que Canchaque en el norte del

e Escasos controles de calidad en Pertd.

establecimientos locales Fenémenos naturales que pueden generar

* Pocos restaurantes en el pueblo vulnerabilidad y pueden ser un obsticulo
* No hay infraestructura de apoyo al parael turista

turista
e No hay vocacién empresarial en los

lugarefios

s Hay lugares en el pueblo que no son
conservados por la gente

e Percepcién de limitada calidad en los
servicios

e Percepcién de limitada calidad en los
servicios

Investigacion propia.

*
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TABLA N2 2. PREFERENCIA QUE TIENE LA POBLACION EN
CUANTO AL TIPO DE TURISMO.

_Tipo de Turismo  Frecuencia  Porcentaje
Sol y playa 165 43%
Parajes andinos 131 34%
Cultural 58 15%
Religioso 30 8%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

TABLA N2 3. LUGARES RECONOCIDOS PARA REALIZAR

TURISMO REGIONAL.
Lugares Frecuencia Porcentaje
Méncora 192 50%
Canchaque 50 13%
Ayabaca 58 15%
Catacaos 84 22%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

TABLA N2 4. MEDIOS DE CONOCIMIENTO DE LUGARES

TURISTICOS.
Medios Frecuencia Porcentaje
Radio 23 6%
Afiches 38 10%
Televisién 100 26%
Internet 108 28%
Referencias 115 30%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA



4
E@ Revista Cientifica Entrepreneur & Business Setiembre 2014

www.entrepreneur.pe ISNN: 2221-9803

TABLA N2 5. ASOCIACION DE CANCHAQUE CON UN CONCEPTO

TURISTICO
Concepto Frecuencia Porcentaje
Cultura 31 8%
Aventura 131 34%
Naturaleza 219 57%
Gastronomia 4 1%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

TABLA N2 6. ACTIVIDADES QUE LE GUSTARIA AL POTENCIAL
TURISTA REALIZAR EN CANCHAQUE

Actividades Frecuencia Porcentaje
Artisticas 8 2%
Campamento 146 38%
Caminatas 134 35%
Actividades deportivas 65 17%
Fiestas 31 8%

Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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TABLA N2 7. CONOCIMIENTO PUNTUAL DE LUGARES
TURISTICOS EN CANCHAQUE

Conoce Frecuencia Porcentaje
Si 215 56%

No 169 44%

Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

TABLA N2 8. PERCEPCION SOBRE LOS POSIBLES FACTORES
QUE NO PERMITEN CONOCER MEJOR A CANCHAQUE

Factores Frecuencia Porcentaje
Promocién al lugar 184 48%

Falta de informacién 100 26%
Capacidad de gasto dela 69 18%
persona

Variedad de sitios 31 8%
alternos

Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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TABLA N2 9. PUNTOS TURISTICOS CONOCIDOS DE

CANCHAQUE
Rutas Frecuencia Porcentaje
Los Peroles 123 32%
Palambla 61 16%
Chorro Blanco 15 4%
Canchamanchay 23 6%
No conoce 161 42%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

TABLA N2 10. FRECUENCIA DE VIAJE A SITIOS TURISTICOS

PREFERIDOS.
Factores Frecuencia Porcentaje
Cada mes 31 8%
Cada trimestre 34 9%
Cada semestre 31 8%
Cada afio 288 75%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

*

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA



Setiembre 2014 Revista Cientifica Entrepreneur & Business Eb7

ISNN: 2221-9803 www.entrepreneur.pe

TABLA N2 11. ASPECTOS VALORADOS RESPECTO A LA
OFERTA DE SERVICIOS EN UN LUGAR TURISTICO.

Preferencia Frecuencia Porcentaje
Alimentacién 77 20%
Informacién 54 14%
Diversién 69 18%
Seguridad 65 17%
Acceso/Distancia 50 13%
Atencién al cliente 69 18%

Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

TABLA N2 12. CALIFICACION DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE A LA ZONA.
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Esta preparado 92 24%
No est4 preparado 115 30%
No sabe/No opina 177 46%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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TABLA N2 13. CALIFICACION DEL PERSONAL EXISTENTE
RELACIONADO A LA ATENCION AL TURISTA.

Calificacién Frecuencia Porcentaje
Excelente 19 5%

Buena 69 18%
Regular 100 26%

Mala 35 9%

No sabe/no opina 161 42%

Total 384 100%

U

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

4. DISCUSION Y CONCLUSION.

Sanchez (2012), concluyé que Cancha-
que tiene hermosos recursos que ofre-
cer para la realizacion de un turismo
vivencial, pero la falta de conocimiento
hacia los recursos existentes incide en
que los pobladores no tengan un nivel
de conciencia suficiente, asimismo, la
inversion y difusion no permiten las
condiciones necesarias para lograr el
desarrollo del turismo en lalocalidad en
beneficio de los pobladores. Se demos-
tré también que el turismo vivencial es
una oportunidad de desarrollo turistico
tanto para las comunidades como para
los pobladores siempre y cuando cuen-
ten con los atractivos y/o recursos sufi-
cientes que motiven el desplazamiento
de los turistas.

En la presente investigacién hemos

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA

enunciado la presencia de numerosos
atractivos turisticos que conforman el
potencial turistico de Canchaque como
montafias, caidas de agua, grutas y ca-
vernas, restos y lugares histéricos, fol-
clor, etc. Elementos que combinan una
gama de multiples posibilidades para
la practica de distintos tipos de turismo
como: ecoturismo, agro turismo, turis-
mo de aventura, turismo comunitario,
avistamiento de aves, turismo de de-
portes extremos, ciclo turismo, turismo
historico, entre otros. Los resultados
del estudio demuestran que existe un
importante porcentaje de la poblacion
objetivo (44%) que desconoce espa-
cios turisticos especificos en la zona. No
obstante existe una importante asocia-
cién de Canchaque con aventura y na-
turaleza como conceptos turisticos. Lo
cual se ratifica con la preferencia res-
pecto a las actividades que realizarian
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con mayor recurrencia los potenciales
turistas en Canchaque como son: cam-
pamento (38%) y caminatas (35%).

El 34% de encuestados manifestd su
preferencia por destinos turisticos en
parajes andinos, ello implica un impor-
tante potencial de demanda para Can-
chaque que deberia ser aprovechado
mediante estrategias participativas en-
tre los distintos actores institucionales
y la comunidad local.

A pesar de las ventajas como la belleza
natural que posee el paisaje de Cancha-
que, se encontraron limitantes que afec-
tan el desarrollo del turismo local, entre
ellas cabe destacar la escasa difusién de
Canchaque como destino turistico, no
empledndose medios de comunicaciéon
masivos ni selectos, inexistiendo, asi-
mismo una estrategia clara y congruen-
te de promocidn turistica. Al respecto
la poblacién investigada manifesté que
los medios mds idéneos para este tipo
de difusién serian la internet (28%), la
television (26%) y las referencias de
contactos personales (30%), por lo que
queda evidenciada la necesidad de es-
tablecer estrategias de mayor contacto
y conectividad con el mercado turistico
regional. Siendo importante la promo-
cion viaredes sociales, mailing, portales
webs, links en sitios relacionados con el
tema asf como la inclusién en espacios
televisivos que trabajen el tema desti-
nos turisticos, dado que el alcance es
también masivo.

Otras limitantes estin relacionadas con
la calidad de los servicios existentes
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para el turista (restaurantes, hoteles),
los cuales ademads son escasos en nime-
ro, al respecto un nimero importante
de encuestados respondié que el perso-
nal existente en Canchaque relacionado
con la atencién al turista no esta prepa-
rado (30%). Por lo expresado, se cree
conveniente que el gobierno local tome
la iniciativa buscando capacitar y empo-
derar a los prestadores de servicios tu-
risticos de la zona, asi como promover
la generacion de un mayor nimero de
emprendimientos relacionados al sec-
tor, de lo cual incluso podria participar
la misma poblacién lugarena, para el
caso de determinados tipos de turismo,
generando mayores fuentes de empleo
e ingresos en el mediano plazo.

Lo anterior se refuerza con la respuesta
que los encuestados dieron al pregun-
tarseles por los principales aspectos
valorados respecto a la oferta de servi-
cios en un lugar turistico, ante lo cual un
20% eligid la alimentacién y un 18% la
atencioén al cliente.

De otra parte, los lugares turisticos mas
conocidos de Canchaque resultaron ser:
los Peroles (32%) y Palambla (16%),
mientras que un 42% manifesté des-
conocer puntos geograficos especificos
como zonas turisticas en la localidad.
No obstante existe el concepto general
de Canchaque como lugar para experi-
mentar aventura y contacto con la natu-
raleza, tal como se evidenci6 en lineas
precedentes.

El Plan Estratégico Regional de Turismo

*
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2011- 2021 (Direccién de Comercio Ex-
terior y Turismo de Piura, 2011) propo-
ne como lineamientos estratégicos: la
competitividad, la articulacién y gestion
institucional, la cultura turistica para la
sostenibilidad y la promocién turistica.
Con ello propone desarrollar una oferta
turistica competitiva y sostenible, basa-
da en la calidad de sus productos y ser-
vicios, asi como en las buenas practicas
de sus proveedores. Integrar, asociar y
fortalecer a las instituciones publicas
y privadas, vinculadas con la actividad
turistica, cuya gestion se oriente por la
planificacion estratégica. Promover una
cultura turistica que garantice la soste-
nibilidad del turismo en la regién, ex-
presada en la conservacién y valoracion
de los recursos naturales y culturales
por sus propios pobladores asi como
implementar sistemas de promocién y
difusién turistica que incentiven el tu-
rismo receptivo y nacional de la region.

El Plan Estratégico Nacional de Turis-
mo (PENTUR) por su parte compren-
de un conjunto de acciones que buscan
enmarcar la actuacién de los agentes
privados y de los organismos publicos
peruanos en el contexto de la vision a
corto, medio y largo plazo. Busca la con-
solidacion y el reconocimiento del sec-
tor turismo como una actividad econé-
mica estratégica, relevante y prioritaria,
con alto impacto social y generadora de
empleo. La conclusion de los resultados
del PENTUR se transmite en dos ideas
fundamentales: la aplicabilidad de los
resultados hacia un modelo estratégi-
co de destino y unas lineas de accion
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operativas y la necesidad de la corres-
ponsabilidad en destino para asumir los
compromisos del PENTUR

Con base en los resultados de investi-
gacion, se propone un conjunto de es-
trategias destinadas a promover a Can-
chaque como destino turistico vivencial
regional.

a) Equipar a la Municipalidad de Can-
chaque con infraestructura basica
orientada a la imagen del desarrollo
turistico. Objetivo: Dotar a la Municipa-
lidad de condiciones infraestructurales
que contribuyan a la consolidacién de la
industria turistica.

Lineas de accion: promover inversion
publica en el desarrollo de infraestruc-
turas y servicios adecuados al desa-
rrollo turistico como: energia eléctrica
permanente, servicios sanitarios ade-
cuados, calles en buen estado y mante-
nimiento territorial asi como el mejora-
miento de las vias de acceso hacia los
distintos puntos turisticos.
Implementacién de deportes extremos
para el impulso de la zona y atraer tu-
ristas simpatizantes del turismo en esa
categoria.

b) Desarrollar en la Municipalidad de
Canchaque un enfoque de turismo sos-
tenible para salvaguardar el ecoturismo
del lugar. Objetivo: Preservar los recur-
sos naturales para que sean atractivos
turisticos de calidad

Lineas de accion: disefiar e implementar
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un plan municipal de manejo sostenible
de los recursos naturales, con la parti-
cipacion de todos los actores del muni-
cipio y coordinado con el Ministerio de
Medio Ambiente.

Impulsar campafias de sensibilizacién
y educacion sobre el medio ambiente
en las instituciones de educacién de la
zonay a los turistas, dando a conocer la
legislacién medioambiental existente.
Impulsar alianzas con instituciones y
comunidades que trabajen con protec-
cién ambiental.

Fomentar la cultura del ornato y limpie-
za, impulsando un premio municipal de
limpieza y ornato - concursos de sanea-
mientos ambiental a nivel escolar.

¢) Construir un marco regulador del
desarrollo turistico, en relacién a las
preferencias de los turistas. Objetivo:
Contar con instrumentos que regulen
y apoyen en el desarrollo turistico del
municipio.

Lineas de accion: establecer un plan de
ordenamiento turistico del municipio,
que norme el desarrollo que se produ-
cira; asi mismo sera necesaria una orde-
nanza municipal de la industria turisti-
cay su reglamento.

Fortalecer la oficina de turismo existen-
te en la estructura del gobierno local
actual, especialmente propiciando la
capacitacién de los funcionarios muni-
cipales

d) Consolidar la imagen de Canchaque
como destino turistico regional en el
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norte del Peru.

Objetivo: Aprovechar adecuadamen-
te el potencial turistico de Canchaque
para desarrollar productos y servicios
turisticos de alta calidad.

Lineas de accién: Generar asistencia téc-
nica y financiera para impulsar progra-
ma de mejoramiento de la calidad de los
productos turisticos existentes y desa-
rrollo de nuevos proyectos.

Impulsar programas de clasificacion y
certificacion de productos, incrementar
oferta de productos turisticos de cali-
dad que aumentan la demanda.

Difundir entre la poblacién regional la
informacion sobre los sitios turisticos.
Desarrollar ofertas basadas en los re-
cursos culturales, naturales, impulsar
la observacién de aves y flora propia de
la zona a fin de agregar valor al viaje a
Canchaque.

Proyectar una imagen de destino turis-
tico familiar que ofrezca diversidn, es-
parcimiento, alimentacién, relajacién
para toda la familia.

Consolidar el flujo de visitantes que
existe actualmente, apostando al seg-
mento de visitantes (visitas del dia)
provenientes de las ciudades de Piuray
Castilla, especialmente los fines de se-
mana.

Impulsar campafias publicitarias en los
medios de comunicacion regionales.

A través de un encargado en relaciones
publicas, visitar instituciones educati-
vas y participar en actividades turisti-
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cas, asi como generar contactos en la
television para incluir a Canchaque en
programas que promuevan el turismo.

e) Fortalecimiento del sector empresa-
rial turistico. Objetivo: Incrementar la
capacidad competitiva del sector em-
presarial turisticos de Canchaque para
que sea el motor del desarrollo turistico
local.

Lineas de accidn:

Promover la creaciéon de nuevas empre-
sas y la diversificaciéon de la oferta de
servicios y productos turisticos.

Impulsar programas de fomento a los
emprendedores para apoyar la diversi-
ficacion de la oferta de servicios y creci-
miento de los puestos de trabajo a nivel
local.

Mejorar las habilidades y competencia
de mano de obra local con programas
de capacitacion.

Establecer vinculos de comunicacién y
cooperacion con empresas mayoristas,
agencias de viajes y tour operadores de
la ciudad de Piura, asi como con empre-
sas claves para la ejecucion de acciones
de comercializaciéon para potenciar el
flujo de turistas.

El plan de servicio debe estar focalizado
en la oferta ecolégica e histdrica, conse-
cuentemente abarcando el enfoque eco
turistico. El servicio, acompanado de su
respectivo mercadeo, puede contribuir
a atraer y retener mas visitantes. Basa-
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do en esta estrategia, se debe continuar
con la investigacién de atractivos de la
competencia regional y determinar la
preferencia y gustos sobre atractivos
eco turisticos, asi como actividades re-
creativas y deportivas. Otro aspecto a
considerar es que se debe revisar pe-
riédicamente la calidad del servicio y
realizar los ajustes necesarios para un
servicio mas 6ptimo. Esta tarea deberia
ser liderada por el gobierno local.

Para el marketing es de suma importan-
cia contar con el apoyo de las institu-
ciones tales como el Ministerio de Tu-
rismo de Comercio Exterior y Turismo
y la DIRCETUR Piura. La colaboracién
que se puede tener de ellos es: coloca-
cién de afiches creativos en las oficinas
de centro de atencion de capacitacion y
certificacion de guias, inclusién de enla-
ces en las paginas WEB que promocio-
nan el turismo nacional, incorporacion
en los portafolios de atractivos turisti-
cos que desarrollan en el exterior.

Finalmente, la revision de los resulta-
dos, evidenciados a través de la aplica-
cién de la encuesta y la observacion, nos
permite aceptar la hipdtesis: existen
condiciones favorables en el entorno
turistico del distrito de Canchaque para
la elaboracién de estrategias de Marke-
ting que lo promuevan como destino
turistico regional en el aflo 2014. Ello se
sustenta en las condiciones favorables
desde el punto de vista de la demanda
y de los recursos turisticos a ofertar;
requiriéndose de un trabajo continuo y
sistematico de promocion turistica, asi
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como de articulacién de esfuerzos en-
tre los distintos agentes institucionales
y empresariales participes de la activi-
dad.

CONCLUSIONES.:

e El entorno turistico de Cancha-
que es favorable dada la presencia
de recursos turisticos como la de-
manda potencial significativa. Los
recursos turisticos del distrito son
multiples y variados, los mismos
que son ttiles para la promocién de
diversos tipos de turismo.

¢ Es necesario mejorar la calidad de
servicio e infraestructura existen-
te en la localidad, Al respecto, el
gobierno local debiera liderar un
programa de accién participativo e
incluyente junto a la empresa y la
comunidad, a fin de generar las si-
nergias necesarias para el desarro-
llo turistico.

¢ Serequiere promocionar a Cancha-
que con el fin de generar el posicio-
namiento de la marca, permitiendo
sostener y expandir una demanda
turistica que amerite la generaciéon
de mas y mejores emprendimientos
empresariales locales.
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“PREFERENCIAS DE LOS EMPRENDEDORES, PROPIETARIOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA, EN CUANTO
AL FINANCIAMIENTO DE SUS NEGOCIOS. 2011”

MBA. BLANCA ALVAREZ LUJAN!

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién fue conocer las preferencias de los em-
prendedores, propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Piura en cuanto al financiamiento de sus negocios. Se realiz6 un estudio cuan-
titativo, no experimental transeccional. El estudio fue en una primera etapa
exploratorio, pues no se dispone de informacién referente a emprendedores
en el distrito de Piura y en una segunda etapa descriptivo. La técnica utilizada
en el recojo de informacién fue la encuesta y el instrumento de medicién el
cuestionario y se tomd una muestra no probabilistica de 384 encuestas reco-
gidas a través de un muestreo multietdpico por areas geograficas; el software
estadistico utilizado para el procesamiento y andlisis de datos fue el SPSS 17
para Windows.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién muestran que los em-
prendedores propietarios de las micro y pequeiias empresas del distrito de
Piura en cuanto al financiamiento de sus negocios prefieren como fuente de
financiamiento a las Cajas Municipales; montos de financiamiento entre S/
1,000y S/ 5,000; una frecuencia de financiamiento mayor a 12 veces por afio;
prefieren las Cajas Municipales y Bancos por sus bajos intereses, las financie-
ras y Edpymes por la facilidad de tramite y a los prestamistas por la rapidez en
la obtencidon del dinero; lo que mas les desagrada de una entidad financiera es
la solicitud de demasiados requisitos.

Los emprendedores en estudio consideran que una entidad financiera que los
satisfaga totalmente debe cobrar intereses conscientes, ser flexible en los pa-
gos y evaluar segun la realidad local.

Palabras clave: Emprendedores, Financiamiento.
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ABSTRACT

This research aimed to know the preferences of entrepreneurs, owners of mi-
cro and small enterprises in the district of Piura in financing their businesses.
A quantitative study was conducted, no experimental transeccional; The study
was a first exploratory stage, since no information is available regarding en-
trepreneurs in the district of Piura and a second descriptive stage. The tech-
nique used in the gathering of information was the survey and questionnaire
measuring instrument and a nonrandom sample of 384 surveys collected was
taken through a multistage sampling by geographical area; software used for
processing and data analysis was SPSS 17 for Windows.

The results showed that entrepreneurs prefer as a source of financing for mu-
nicipal savings; funding requested amounts range from S / 1000 and S / 5000;
the frequency of financing is more than 12 times per year; Municipal and con-
sider that banks offer low interest boxes, while financial and Edpymes ease of
processing, while lenders offer them quickly in obtaining the money; what’s
dislike of a financial institution is the application of too many requirements.
Entrepreneurs in the study believe that a financial institution that meets fully
aware should charge interest, be flexible payments and evaluated according to
the local reality.

Keywords: Entrepreneurship, Financing.
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I. INTRODUCCION

Tras revisar diversas definiciones de
emprendedor se puede decir que es
aquella persona capaz de iniciar su
propio negocio, asumiendo de mane-
ra personal los riesgos financieros que
ello implique. Las actividades empren-
dedoras en los ultimos afios han venido
tomando mayor importancia dentro de
las economias de los paises, es por ello
que segun el Informe de Doing Business
2011, en los dltimos cinco afios, alrede-
dor del 85% de las economias del mun-
do facilitaron el funcionamiento de las
empresas locales introduciendo 1,511
mejoras en materia de regulacién de
negocios, siendo el Pert uno de ellos.

Asimismo, el ultimo estudio de inves-
tigacién de mayor envergadura en el
ambito mundial sobre el proceso em-
prendedor y la contribucién de este
al desarrollo econémico de los pai-
ses: Global Entrepreneurship Monitor
- Pert. 2010 (en lo sucesivo llamado
GEM-Peru), el Perti es considerado uno
de los paises con mayor indice de acti-
vidad emprendedora en el mundo, pues
obtuvo un indice TEA de 25,6%, lo que
significa que uno de cada cuatro perua-
nos adultos realiza algin tipo de em-
prendimiento. Ademas, entre el grupo
de paises con economias basadas en efi-
ciencia (segun la clasificacién del Word
Economic Forum), el Pert presenta la
tasa mas alta de actividad emprende-
dora. Estas cifras demuestran la impor-
tancia que tiene el Emprendedorismo
en la economia del pais y por ende en
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la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes.

Pero, el mismo estudio presentado por
GEM-Perd muestra que solo el 37% de
los negocios continda y que en el 28%
de esos casos la causa de discontinui-
dad es la falta de rentabilidad del nego-
cio. Dentro de los aspectos mas valiosos
del estudio GEM-Peru se encuentran las
recomendaciones de los expertos orien-
tadas para mejorar el contexto empren-
dedor y fomentar no solo la creacién de
nuevas empresas, sino también facilitar
su crecimiento, reconociendo el rol que
desempenan las actividades emprende-
doras.

La falta de rentabilidad en un negocio
puede producirse por multiples facto-
res, entre los cuales se podria mencio-
nar: la baja productividad, la baja efi-
ciencia o el excesivo costo que se paga
por el financiamiento del negocio; sien-
do el costo por el financiamiento un fac-
tor que va a incidir directamente y de
manera inmediata en la rentabilidad del
negocio, pues es el monto que se acep-
ta pagar por la utilizacién del dinero
recibido; este depende de la fuente de
financiamiento, del plazo en el que se
solicite, del monto que se necesite, de la
celeridad con que se requiera el dinero,
de la calificacién en el sistema que ten-
ga el negocio emprendedor, entre otros.

Es asi como surgen interrogantes como:
(A ddnde prefieren acudir los empren-
dedores cuando requieren de financia-
miento y por qué? ;Qué montos solici-
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tan? ;Con qué frecuencialo hacen? ;Qué
caracteristicas buscan de un proveedor
de financiamiento? Si se conociera la
realidad en cuanto a lo que necesitan y
prefieren los emprendedores respecto
al financiamiento, se podrian disefiar
productos financieros que les permitan
disminuir sus costos, contribuyendo de
esta manera a la mejora en la rentabili-
dad y probablemente a la disminucién
del nimero de negocios cerrados por
esta causa, permitiendo que méas fami-
lias se encuentren ocupadas y puedan
mejorar su calidad de vida.

Actualmente, el conocimiento de las
preferencias de los emprendedores
respecto al financiamiento es empirico,
pues los estudios en lo que se refiere a
emprendimiento son escasos y los dis-
ponibles presentan realidades a nivel
nacional, no pudiendo ser generaliza-
dos a las realidades regionales o loca-
les, pues los contextos son diferentes en
cada uno de ellos.

La presente es una investigacién que
busca conocer las preferencias de los
emprendedores en cuanto a financia-
miento de sus negocios en la realidad
local: Distrito de Piura, aplicando la
metodologia de investigacion cientifica
para contribuir a la generacién de cono-
cimiento que constituya un aporte en el
desarrollo de la sociedad.

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA
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II. METODOLOGIA

La presente investigacién tiene un enfo-
que cuantitativo, no experimental tran-
seccional e incluye dos tipos de inves-
tigacion: Exploratoria, pues tal como lo
indica Hernandez (2006) “Los estudios
exploratorios se realizan cuando el ob-
jetivo es examinar un tema o problema
de investigaciéon poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes” (p.100) y Descriptiva,
“Busca especificar propiedades, carac-
teristicas y rasgos importantes de cual-
quier fendmeno que se analice” (Her-
nandez, 2006, p.103).

Se realiz6 una Investigaciéon Explorato-
ria, con el fin de estimar el tamafio de
la poblacién y reconocer su ubicacion.
Para ello fue necesaria la revisiéon de
fuentes secundarias, como las encontra-
das en internet, revistas especializadas
ademas de Publicaciones estadisticas;
también se utilizaron fuentes primarias
como: entrevistas con los responsables
de las estadisticas en la Municipalidad
de Piura y la Direccién Regional de la
Produccién para acceder a informacion
especifica actualizada de las micro y pe-
quefias empresas del distrito de Piura.
Ademas se utiliz6 la observacién direc-
ta de los locales comerciales, para re-
plantear las direcciones de los negocios
en estudio.

Para la Investigacion Descriptiva, se uti-
liz6 la Técnica de la Encuesta Personal y
el instrumento de recolecciéon de datos
fue el cuestionario. Para la obtencion de
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la fiabilidad de la escala se utiliz6 el pro-
grama estadistico SPSS 17.0, realizando
el andlisis de fiabilidad de la escala, el
resultado arrojado por el programa so-
bre la confiabilidad Alfa de Cronbach a=
0.779, (77.9%), lo que indica una con-
fiabilidad alta y aceptable para la pre-
sente investigacion.

El levantamiento de la muestra fue rea-
lizado del 09 al 22 de Enero de 2011
mediante la aplicacién de 384 cuestio-
narios a los emprendedores, propieta-
rios de micro y pequefias empresas del
Distrito de Piura.

La muestra fue calculada para que sea
representativa de esta poblacién; para
el presente estudio se estimé un 5,0%
de error muestral y un nivel de confian-
za de 95,00%, en donde se considera un
Z equivalente a 1,96. Esta variacién nos
permitird obtener un resultado acepta-
ble en el andlisis de los datos. el tamafio
de muestra se calculara con la siguiente
formmnla-

Zip.g. n:M

o 0.05°
n=384

n=

Por lo que el tamafio de la muestra fue
de 384 cuestionarios y el método de
seleccion de la muestra fue no probabi-
listico, en el cual, de acuerdo con Her-
nandez S. (2006) , “La eleccién de los
elementos no depende de la probabili-
dad sino de las caracteristicas de la in-
vestigacion”; especificamente se aplic
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un muestreo multietapico o polietapico
por areas, en la cual primero se selec-
cionaron zonas geogréaficas y luego las
micro o pequefias empresas. Una vez
que se obtuvieron los datos se procedio
al procesamiento de datos, para ello se
utilizo el software SPSS 17 para Win-
dows. Después de hacer una evaluaciéon
y critica de los datos, se organizaron
y procesaron tablas de frecuencias. A
partir de estas tablas se construyeron
cuadros estadisticos, para facilitar el
analisis e interpretacién de los datos y
resultados.

El Método de Andlisis utilizado fue el
Inductivo, procedimiento mediante el
cual a partir de proposiciones singula-
res se pasa a proposiciones generales,
puesto que las respuestas de la muestra
se generalizaron para toda la poblacion
en estudio.

III. RESULTADOS

En la muestra investigada, el 55.2% de
los emprendedores son varones, mien-
tras que el 44.8% son mujeres. Asimis-
mo, sus edades estan distribuidas de la
siguiente manera: el 31.8% manifest6
tener entre 21 y 30 afios de edad, el
29.4% de 41 a 50 afios, el 24.7% de 31
a 40 afios, el 10.9% de 51 a 60 afios y el
3.1% menos de 21 afios.

Entre los encuestados se destacan los
giros a los que se dedican los empren-
dedores. Estos son: 70.8% al Comer-
cio, 16.7% a la prestacién de servicios,
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mientras que el 12.5% se dedica a la del distrito de Piura:

venta de alimentos. Respecto al tiempo Tabla N2 1., muestra que el 70.8% de
en el negocio, el 54.4% tiene mas de 5 los emprendedores prefieren acudir
afios de funcionamiento, el 27.6% tiene a las Cajas Municipales; el 16.9%
de 2 a 5 afios y el 18% menos de dos a Bancos, el 6.3% a Financieras;
afios de funcionamiento. el 4.3% a Prestamistas y el 1.3% a

» Fuente de Financiamiento que pre-
fieren los emprendedores propieta-
rios de micro y pequefias empresas

TABLA N21 PIURA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE PREFIEREN
LOS EMPRENDEDORES PROPIETARIOS DE MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA. 2011.

Generalmemﬁ:l;: ciaq:‘::n:’: e:;: :l:l::;o:;l:.;ldu Aecestia Frecuencia Porcentaje
Bancos 65 16,9%
Cajas Municipales 272 70,8%

Financieras 24 6.3%

_Edpymes 5 1,3%
Prestamistas 18 4, 7%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendedores propietarios de micro y pequefias
empresas del distrito de Piura. 2011.
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e Montos minimos de Financiamien-
to que prefieren los emprendedores
propietarios de micro y pequefias
empresas del distrito de Piura:

Tabla N@ 2., muestra que el 67.7% de
los emprendedores requieren mon-
tos de S/1,000 a S/ 5,000; el 16.9%
requiere menos de S/1,000; el 7.6%
requiere de mas de S/15,001; el
6.3% requiere de montos de S/ 5,001
aS/10,000yel 1.6% de S/ 10,001 a
S/ 15,000.
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www.entrepreneur.pe

TABLA N°2 PIURA: MONTOS MINIMOS DE FINANCIAMIENTO
QUE PREFIEREN LOS EMPRENDEDORES PROPIETARIOS DE MI-
CRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA. 2011

+Cuinto minimo requiere de financiamiento para su

| “negocio? Frecuencia _ Porcentaje
Menos de S/ 1,000 65 16,9%
De 8/1,000a S/ 5,000 260 67.7%
De §/5,001a S/ 10,000 24 6.3%
De S/ 10,001 a S/ 15,000 6 1.6%

Mis de S/ 15,001 29|  7.6%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendedores propietarios de

micro y pequefias empresas del distrito de Piura. 2011.
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¢ Montos maximos de Financiamien- S/30,000 y un 3.1% necesita maximo
to que prefieren los emprendedores de S/ 20,001 a5/25,000.

propietarios de micro y pequefias
empresas del distrito de Piura:

Tabla N¢ 3., muestra que el 63.0% de
los emprendedores requieren mon-
tos maximos de S/1,000 a S/ 5,000;
el 18.5% requiere maximo de S/5001
a S/10,000; el 6.0% requiere de S/
25,001 a S/ 30,000; el 4.7% requiere
de montos maximos de S/ 10,001 a
S/ 15,000; otro 4.7% requiere mas de

TABLA N23 PIURA: MONTOS MAXIMOS DE FINANCIAMIENTO QUE
PREFIEREN LOS EMPRENDEDORES PROPIETARIOS DE MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA. 2011.

(Cuinto miximo mql;i::) ;l; ;‘mancixmieuto para su Frecucada Porciuthje
De S/1,000a 8/5.000 242 63.0%
De S/5.001a S/10,000 il 18.5%
De S/10.001a 8/ 15,000 18 4,7%
De S/20.001a8/25.000 12 3.1%
De S/25.001a8/30,000 23 6.0%
Mas de S/ 30.000 18 4.7%
Total 384 100.0% |

Fuente: Encuesta aplicada a emprendedores propietarios de
micro y pequefias empresas del distrito de Piura. 2011.
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e Frecuencia anual que requieren de afio; mientras que el 17.2% de 05 a
financiamiento los emprendedores 08 veces al afio y un 7.8% de 01 a 04
propietarios de micro y pequefias veces por afo.

empresas del distrito de Piura:

Tabla N2 4., muestra que el 75.0%
de los emprendedores requieren de
financiamiento mas de 12 veces por

TABLA N24 PIURA: FRECUENCIA ANUAL QUE REQUIEREN DE
FINANCIAMIENTO LOS EMPRENDEDORES PROPIETARIOS DE
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA. 2011

Aproximadamente, ¢ Cudntas veces al afio requiere de 5 3
. Frecuencia Porcentaje
financiamiento?
De 01 2 04 veces al afio 30 7,8%
De 05 a 08 veces al afio 66 17,2%
Mas de 12 veces al afio 288 75,0%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendedores propietarios de micro y pequefias
empresas del distrito de Piura. 2011.
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o Motivos por los que prefieren la
fuente de financiamiento elegida, los
emprendedores propietarios de mi-
cro y pequefias empresas del distrito
de Piura:

Tabla N2 5., muestra el motivo por el
cual los emprendedores prefieren las
respectivas fuentes de financiamien-
to.

TABLA N5 PIURA: MOTIVOS POR LOS QUE PREFIEREN LA FUENTE

DE FINANCIAMIENTO ELEGIDA, LOS EMPRENDEDORES PROPIETA-

RIOS DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA.
2011

Bancos Cajas Financier

Municipal as

es

Solidez Frecuencia 12 36 0 ) 0
% 18.5% 13.2% 0.0% 0.0% 0.0% |

 Bajos intereses Frecuencia 24 136 6 0 0

% 36.9% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

Confianza Frecuencia 6 18 0 0 0

% 0.29% 6.6% 0.0% 0.0% 0.0%

Flexibilidad en el pago  Frecuencia 0 29 0 0 6
% 0.0% 10.7% 0.0% 0.0% 33.3% |

Facilidad de Tramite Frecuencia 0 41 12 5 0
% 0.0% 15.1% 50.0%  100.0% 0.0% |

Rapidez en la obtencién  Frecuencia 0 12 0 0 12

del dinero % 0.0% 4.4% 0.0% 0.0% 66.7%

Buen servicio Frecuencia 23 0 6 0 0
% 35.4% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% |

Total Frecuencia 65 272 24 5 18
B % 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendedores propietarios de micro y pequefias empresas
del distrito de Piura. 2011.
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Los emprendedores en estudio que pre-
fieren como fuente de financiamiento a
los Bancos, el 36.9% los prefieren por
los bajos intereses; el 35.4% por el buen
servicio; el 18.5% por la solidez y el
9.2% los prefieren por la confianza que
les brindan.

Los emprendedores que prefirieron
como fuente de financiamiento a las
Cajas Municipales, el 50% manifest6
preferirlas por los bajos intereses que
cobran; el 15.1% por la facilidad de tra-
mite; el 13.2% por la solidez; el 10.7%
por la flexibilidad en el pago; el 6.6%
por la confianza y el 4.4% por la rapidez
en el desembolso del crédito.

En cuanto a los emprendedores que
prefieren como fuente de financiamien-
to las financieras, el 50% las prefiere
por la facilidad de tramite; el 25% por
los bajos intereses y otro 25% por el
buen servicio.

El1 100% de los emprendedores encues-
tados que prefieren las Edpymes, mani-
festaron que es por la facilidad de tra-
mite que ofrecen.

Finalmente, respecto a los emprende-
dores que prefieren acudir a prestamis-
tas, el 66.7% de ellos los prefiere por la
rapidez en la obtencién del dinero y el
33.3% por la flexibilidad en el pago.

o Aspectos que les desagradan de
las entidades financieras a los em-
prendedores propietarios de micro
y pequeflas empresas del distrito de

4
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Piura

Tabla N2 6. muestra los aspectos que al
35.7% de los emprendedores propieta-
rios de las micro y pequefias empresas
les desagradan los demasiados requi-
sitos que solicitan en las entidades fi-
nancieras; un 19.8% manifest6 que les
desagrada la demora en el tramite; el
18.2% indic6 que les desagradan los
altos intereses; al 16.9% le desagradan
las altas tasas por mora; al 7.8% les
desagrada que las entidades financie-
ras sean poco flexibles en los pagos y al
1.6% la presion por el pago.
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TABLA N26 PIURA: ASPECTOS QUE LES DESAGRADA DE LAS ENTI-
DADES FINANCIERAS A LOS EMPRENDEDORES PROPIETARIOS DE
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA. 2011.

%S:l}lf{‘?:l!ao ?que le desagrada de una entidad Frecuencia | Porcentaje
Demasiados requisitos 137 35,7%
Demora en el tramite 76 19.8%
Altos intereses 70 18.2%
Poco flexible en los plazos 30 7.8%
 Presién por el pago 6 1.6%
Alta tasa por mora 65 16,9%
Total | 384 | 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendedores propietarios de micro y pequefias
empresas del distrito de Piura. 2011.

e Caracteristicas que deberfa tener realidad local; para un 10.4% las enti-
una entidad financiera para que sea dades financieras deben tener expe-
de total satisfaccién para los em- riencia en el negocio, es decir, conocer
prendedores propietarios de micro el negocio; para un 7.8% deben ofrecer
y pequeilas empresas del distrito de rapidez en la entrega y para un 6.3%
Piura una entidad financiera debe ofrecer una

buena atencién al cliente.
Tabla N2 7. muestra que para el 35.2%
de los emprendedores la caracteristica
que deberia tener una entidad financie-
ra para que sea de su total satisfaccion
es que los intereses sean conscientes;
el 20.3% manifesté que deberia ofre-
cer flexibilidad en los pagos; el 20.1%
considera que las entidades financieras
deberian hacer una evaluacion segtn la
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TABLA N27 PIURA: CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER UNA
ENTIDAD FINANCIERA PARA QUE SEA DE TOTAL SATISFACCION
PARA LOS EMPRENDEDORES PROPIETARIOS DE MICRO Y PEQUE-
NAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE PIURA. 2011

Qué cnl‘act(?lisﬁca deberia tener 1.ma Ienlidad financiera Trecuenela Porcentaje
l para que sea de su total satisfaccion? |

Flexibilidad en los pagos 78 20.3%
Intereses conscientes 135 35.2%
Rapidez en la entrega 30 7.8%
Buena atencion al cliente 24 6.3%
Experiencia en el negocio. conocer el negocio 40 10,4%
Evaluacion segiin la realidad local 77 20.1%
Total 384 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a emprendedores propietarios de micro y pequefias empresas
del distrito de Piura. 2011.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presen-
te investigacion muestran que la fuente
de financiamiento preferida por la ma-
yorfa (70.8%) de los emprendedores
propietarios de las micro y pequefias
empresas del distrito de Piura, son las
Cajas Municipales (Ver Cuadro N2 2.1),
un porcentaje muy por encima de los
Bancos (16.9%), datos ya percibidos a
lo largo de estos afios, debido a que el
mercado objetivo de las Cajas Muni-
cipales desde su aparicién fueron los
micro y pequefios empresarios. Pero un
dato interesante es que el 4.3% de los
investigados aun prefiere como fuente
de financiamiento a los prestamistas,
siendo este un mercado potencial que
se mantiene en el mercado pagando
altas tasas de interés mensual. Estos
resultados pueden ser motivo e inves-
tigaciones posteriores para conocer el
perfil de los emprendedores que prefie-
ren a los prestamistas y como podrian
ser atendidos en el mercado formal, de
tal manera que se les ayude a disminuir
los costos de financiamiento de sus ne-
gocios y puedan obtener una mejor ren-
tabilidad en los mismos.

En cuanto alos montos minimos y maxi-
mos que requieren de financiamiento
para sus negocios, mostrados en las
Tablas N22.2 y 2.3, respectivamente, se
aprecia que la mayoria de los investiga-
dos (67.7%) requiere como minimo de
S/1,000 a S/5,000 y coincidentemente,
también, la mayoria (63.0%) requie-
re como monto maximo de S/1,000 a
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S/5,000; mostrando que los créditos
que requieren los emprendedores osci-
lan entre de S/1,000 y S/5,000, montos
que son solicitados por la mayoria de
ellos (75%) mas de 12 veces al afio (Ver
Cuadro N22.4). Esto demuestra que los
emprendedores no necesitan montos
muy elevados de financiamiento, pero
si con una alta rotacion.

En cuanto a los motivos por los cuales
prefieren la fuente de financiamiento
elegida, mostrado en el Cuadro N92.5,
las Cajas municipales, las que tienen
una mayor aceptacion, son preferidas
por el 50% de sus usuarios por los ba-
jos intereses; de la misma forma, la ma-
yoria de los usuarios de los bancos los
prefieren por los bajos intereses; mien-
tras que la mayoria de los usuarios de
las financieras (50%) y el total de usua-
rios de las Edpymes los eligen por la fa-
cilidad de tramite. En lo que se refiere a
los que acuden a los Prestamistas para
financiar sus negocios, la mayoria acu-
de a ellos (66.7%) por la rapidez en la
obtencién del dinero.

En la presente investigacion la mayoria
de los emprendedores manifestaron
que una entidad financiera, para que
sea de su total satisfaccién debe cobrar
intereses conscientes (35.2%), tener
flexibilidad en los pagos (20.3%) y ha-
cer una evaluacion segun la realidad
local (20.1%). Estos datos representan
las caracteristicas de un producto cre-
diticio ideal por ofrecer a los empren-
dedores propietarios de las micro y pe-
quefias empresas del distrito de Piura.
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CONCLUSIONES

La fuente de financiamiento que prefie-
ren de los emprendedores propietarios
de las micro y pequeiias empresas del
distrito de Piura son las Cajas Munici-
pales.

Los montos de financiamiento que pre-
fieren los emprendedores propietarios
de las micro y pequeiias empresas del
distrito de Piura oscilan entre S/ 1,000
y S/ 5,000.

Los emprendedores propietarios de las
micro y pequefias empresas del distrito
de Piura requieren de financiamiento
mas de 12 veces al afio.

Los emprendedores propietarios de las
micro y pequeilas empresas del distri-
to de Piura prefieren las cajas munici-
pales y los bancos principalmente por
sus bajos intereses, las financieras y las
Edpymes por la facilidad de tramite y a
los prestamistas por la rapidez en la ob-
tencién del dinero.

Lo que mas les desagrada a los empren-
dedores propietarios de las micro y pe-
quefias empresas del distrito de Piura
de una entidad financiera es la solicitud
de demasiados requisitos.

Los emprendedores propietarios de las
micro y pequeilas empresas del distri-
to de Piura consideran que una entidad
financiera de su total satisfaccion de-
beria: cobrar intereses conscientes, ser
flexible en los pagos y evaluar segun la
realidad local.
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DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO
FRONTERIZO ANDINO DE AYABACA EN LA REGION PIURA
EN EL EXTREMO NORTE DEL PERU

ALLAN JEANFRANCO QUINDES NINO !

RESUMEN

El desarrollo del turismo sostenible desde su propuesta conceptual hasta la
dificil concrecion del mismo es una necesidad real, tanto en los territorios con
vocacion turistica como aquellos donde se propone desarrollarlo. El distrito
de Ayabaca ubicado en la regién Piura en el norte del Pert; como sociedad y te-
rritorio busca diversificar su economia por medio del turismo, ante ello habria
que preguntarse cudles son las condiciones, sociales, ambientales y econémi-
cas que el territorio presenta y cdmo estas influyen e influirdn en el desarro-
llo del turismo como estrategia para el alivio de la pobreza, partiendo de una
realidad diversa, compleja, pero con potencialidades que podran conllevar al
desarrollo real y concreto del turismo sostenible.

ABSTRACT

The development of sustainable tourism from its conceptual proposal to the
difficult realization of it is a real need in both tourism-oriented areas as those
where it is proposed to develop it. Ayabaca district located in the Piura re-
gion in northern Peru; as a society and country seeks to diversify its economy
through tourism, before this we should ask what are the conditions, social,
environmental and economic issues that the country has and how they affect
and influence the development of tourism as a strategy for alleviating poverty,
from a diverse, complex reality, but with potential that can lead to real and
concrete sustainable tourism development.

'Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Nacional de Piura — Peri. Mas-
ter en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
— Espaiia.
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I. INTRODUCCION.

El objetivo principal del Plan Estratégi-
co Nacional de Turismo (PENTUR), es
posicionar al Pert como destino turisti-
co competitivo y sostenible. Con ello se
busca incrementar las divisas genera-
das por turismo receptivo, incrementar
el flujo de turistas nacionales e interna-
cionales en el pais y posicionar el desti-
no Pert en todo el mundo.

Asimismo, se busca consolidar y diver-
sificar la oferta turistica, promover una
cultura turistica entre los peruanos,
fomentar el fortalecimiento institucio-
nal de las entidades del Estado y de las
instituciones encargadas de la gestion
de destinos, entre otros objetivos que
permitan hacer del turismo una herra-
mienta de desarrollo econémico, so-
cial, cultural y ambiental. (MINCETUR,
2012, p.09).

En el Peru, la actividad turistica ha de-
mostrado tener una gran importan-
cia en la economia nacional, ya que se
ha convertido en la segunda actividad
exportadora mas importante de estos
ultimos afios , constituyéndose en una
importante herramienta para alcanzar
diversos objetivos de desarrollo, como
la generaciéon de empleo descentraliza-
do, la conservacién de nuestro patrimo-
nio cultural y natural con participaciéon
de la sociedad civil y el fortalecimiento
de la pequefia y micro empresa, entre
otros.

En la Regién Piura, la actividad turisti-
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ca muestra suficiente potencial para ser
un canal de alta contribucién al creci-
miento y desarrollo econdmico, basica-
mente por la gran diversidad de recur-
sos sin explotar y por el agradable clima
que lo caracteriza, de alli que la Region
es conocida turisticamente como “Piu-
ra: sol, magia y encanto”; destacando
sus innumerables recursos naturales,
arqueologicos, folkléricos y una variada
gastronomia, existiendo también otros
recursos turisticos que propician el tu-
rismo de aventura, cultural, ecoturismo,
turismo esotérico, entre otros (DIRCE-
TUR PIURA, 2005, p.02).

La provincia de Ayabaca especificamen-
te su distrito y ciudad capital del mis-
mo nombre, se caracterizan por una
ferviente fe catdlica y que posee en la
imagen del “Sefior Cautivo de Ayabaca”
a su patrono y maximo referente de re-
ligiosidad que ha trascendido mas alla
de sus propias fronteras provinciales e
incluso nacionales. Es a partir de ello
que la ciudad de Ayabaca es considera-
da como un referente del turismo reli-
gioso o de fe; del norte del Perud y sobre
el cual se ha desarrollado de manera no
planificada e informal un producto tu-
ristico primario; que en cierta medida
dinamiza la economia de la ciudad an-
dina de Ayabaca Quindes (2005, p.196),
manifiesta con relacién al desarrollo del
turismo en Ayabaca que “se necesita un
gobierno regional, local y nacional con
visidon de desarrollo, capacidad técnica
y politica que empodere eficaz y efi-
cientemente proyectos de desarrollo”
por ende “se necesita de una decision
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politica y un compromiso continuo y
ejemplar para desarrollar el turismo a
niveles superiores; en la provincia de
Ayabaca”.

ElQhapacNan o Sistema Vial Andino,
declarado por la UNESCO como Patri-
monio Cultural de la Humanidad el 25
junio del 2014 durante la 382 reunién
del Comité del Patrimonio Mundial de-
sarrollado en Doha (Qatar), es un pa-
trimonio transfronterizo integrado por
las republicas de Colombia, Ecuador,
Pert, Bolivia, Chile y Argentina. Pero
no todo el QhapacNan ha sido declara-
do Patrimonio, pues se han priorizado
tramos nacionales. El Pert posee seis
tramos priorizados; cuatro nacionales
y dos binacionales; uno con Bolivia y
otro con Ecuador; es precisamente este
tramo el que se ubica en los territorios
del distrito fronterizo de Ayabaca y
que tiene como sitio asociado principal
al Complejo Arqueoldgico de Aypate.
Aunque se destaque estas caracteristi-
cas meramente incaicas de Ayabaca, se
debe de recalcar que este territorio ha
tenido una dindmica social importante,
incluso antes de los incas.

La declaratoria del QhapacNan o Siste-
ma Vial Andino ha causado una gran ex-
pectativa tanto en los pobladores como
en las autoridades quienes han visto la
“declaratoria” como una gran oportuni-
dad para desarrollar el turismo cultural;
teniendo al Complejo Arqueolégico de
Aypate como un referente trascenden-
tal. En ese sentido con este articulo se
pretende hacer un acercamiento explo-
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ratorio con respecto a las dimensiones
del desarrollo sostenible; vinculados al
turismo en el distrito de Ayabaca; con el
fin de clarificar las condiciones del te-
rritorio para el desarrollo efectivo del
turismo; ademdas de proponer acciones
para el desarrollo del turismo cultural
en el distrito andino fronterizo de Aya-
baca.

II. OBJETO DE ESTUDIO, METODOS,
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1. Objeto de Estudio.- El distrito de
Ayabaca, en la Provincia de Ayabaca de
la Regidn Piura.

2.2. Métodos.-Descriptivo.

2.3. Técnica.- Se realizé un andlisis do-
cumental

2.4. Instrumento.- El fichaje.

III. RESULTADOS

3.1. Dimensién Social de la Provincia y
Distrito de Ayabaca.

Se han obtenido los siguientes datos de
fuentes oficiales, los cuales se expresan
en términos territoriales de provincia y
distrito; asi tenemos:

*
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a) Estadisticas territoriales provinciales.

Grafico N2 01: Poblacion Urbana-Rural. Provincia de Ayabaca

Poblacién Urbana y Rural. Provincia de Ayabaca.
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Fuente: INEI, Censos Nacionales 2007: XI de Poblaciéon y VI de
Vivienda. / Elaboraci6n: Propia.

Grafico N2 02: Densidad del Estado. Provincia de Ayabaca

Densidad del Estado. Provinciade Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracién: Propia.
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Grafico N2 03: Identidad. Provincia de Ayabaca

Identidad. Provincia de Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracion: Propia.

Grafico N2 04: Salud. Médicos por 10 000 Habitantes.
Provincia de Ayabaca.

Médicos por cada 10,000 habitantes. Provinciade

Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracién: Propia.
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Grafico N2 05: Educacion. Asistencia a Secundaria. Provincia
de Ayabaca.

Tasa Asistencia a Secundaria (Pob. 12-16 afios).

Provincia de Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracion: Propia.

Grafico N2 06: Saneamiento. Viviendas con Agua y Desagiie.
Provincia de Ayabaca

Tasa Asistencia a Secundaria (Pob. 12-16 afios).
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracién: Propia.
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Grafico N2 07: Electrificacion. Viviendas electrificadas.
Provincia de Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Perd 2013. Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracion: Propia.

b) Estadisticas Territoriales Distritales.

Grafico N2 08: Habitantes. Distrito de Ayabaca.

Numero de Habitantes. Distrito Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracién: Propia.
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Grafico N2 09: indice Desarrollo Humano. Distrito de Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Perd 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboraci6n: Propia.

Grafico N2 10: Esperanza de Vida al Nacer. Distrito de

Ayabaca.
Esperanza de Vida al Nacer. Distrito Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboraci6n: Propia.
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Grafico N2 11: Poblaciéon con Educacion Secundaria Completa.
Distrito de Ayabaca.

Poblacién con Educacion Secundaria Completa.
Distrito de Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Peru 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboracién: Propia.

Grafico N2 12: Aiios de Educacion. Distrito de Ayabaca.

Afios de Educacion (Poblacionde 25y mas).
Distrito de Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Perd 2013. Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Elaboraci6n: Propia.
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Grafico N2 13: Ingreso Per Capita. Distrito de Ayabaca.

Ingreso Familiar Per Capita. Distrito de Ayabaca.
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Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2013. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Elaboracién: Propia.

c) Las comunidades campesinas.

Un aspecto importante a tener en
cuenta es el hecho que en la provincia
la mayor parte del territorio son co-
munidades campesinas. Respecto de
las mismas la Constitucion de la Repu-
blica (1993) dice: “Articulo 892.- Las
Comunidades Campesinas y las Nati-
vas tienen existencia legal y son per-
sonas juridicas. Son auténomas en su
organizacion, en el trabajo comunal y
en el uso y la libre disposicion de sus
tierras, asi como en lo econémico y
administrativo, dentro del marco que
la ley establece. La propiedad de sus
tierras es imprescriptible, salvo en el
caso de abandono previsto en el ar-
ticulo anterior. El Estado respeta la
identidad cultural de las Comunida-

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA

des Campesinas y Nativas”. En la actua-
lidad en el distrito de Ayabaca existen
22 Comunidades Campesinas y 18 Pre-
dios Campesinos.

3.2. Dimensi6én ambiental de la provin-
cia y distrito de Ayabaca.

Este territorio posee caracteristicas
naturales que lo definen, para conocer
estas caracteristicas hay que agruparlas
cientificamente en nuestro caso usare-
mos dentro de las distintas clasificacio-
nes.

Brack A, Mendiola C (2004, pp 83-253).
Definen a una ecorregién como un area
geografica que se caracteriza por las
mismas condiciones climaticas, edafi-
cas, hidrolégicas, floristicas, y faunisti-
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cas, en estrecha interdependencia, per-
fectamente delimitable y distinguible
de otray de utilidad préactica. En el Peru
se identificaron once ecorregiones na-
turales de las cuales siete estan en Piu-
ra. (Hocquenghem, 1998, p .43)

En ese sentido de las siete ecorregines
que tiene Piura, todas ellas le corres-
ponden a Ayabaca, lo que la define a
esta provincia como un espacio con ca-
racteristicas naturales especiales, asi
tenemos las siguientes usando la defini-
cion propuesta por(Brack A y Mendiola
C, 2004) y contextualizada por (Hoc-
quenghem, 1998)

a) El Bosque Seco Ecuatorial.- el cual
a la vez posee dos formaciones muy
distintas “Sapotal - Algarrobal” y la del
“Ceibal”.

“Sapotal - Algarrobal” Entre la orilla
del mar y los 500 metros de altitud se
extiende la primera de las dos forma-
ciones del bosque seco ecuatorial. Com-
prende una franja costero de 100 a 200
km de ancho en Piura y estd presente
desde Guayaquil (Ecuador), hasta el de-
partamento de La Libertad. El relieve de
esta zona es, en general, llano con on-
dulaciones. En algunas casos se adentra
al este por los rios y quebradas que vie-
nen desde los andes. Y como es logico
esta cubierto por arboles por zapotes y
algarrobos. Esta ecorregién esta dentro
de la “Ruta”, la podemos ver en los dis-
tritos de Suyo y Paimas.

“El Ceibal”, estd entre los 500 y 1000
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metros de altitud, pero alcanza casi los
1500 metros en las laderas de los valles
interandinos encajonados, donde el ca-
lor es mas fuerte y no llega la humedad
de la Cordillera o la del Pacifico. En Aya-
baca esta ecorregiéon es relativamente
pequefia, se caracteriza por tener un
clima cdlido y seco, mas templado en
las alturas. Las lluvias veraniegas son
irregulares y las precipitaciones menos
abundantes que en Tumbes (Donde se
puede ver esta ecorregion en todo su
esplendor), por ello los arboles no al-
canzan las proporciones de los bosques
tumbesinos. El relieve es accidentado,
las pendientes fuertes son trabajadas,
en forma activa, por arroyos y cursos
de agua, las quebradas son profundas.
La erosién de las laderas expuestas a las
lluvias, que si caen son fuertes aguace-
ros, facilita el lavado del suelo y los de-
rrumbes de terrenos. Los rios no dejan
de ampliar sus cauces arrancando sus
playas, aportando tierra entreverada
de materiales vegetales cada tempora-
da humeda, fertilizando los valles de la
costa. Es cierto, la sierra tiende a perder
tierras y el ceibal a reducirse mientras
que la costa gana limos y el “zapotal-
algarrobal” se revitaliza. Esta ecorre-
gién la podemos observar dentro de la
“Ruta” en los distritos de Paimas, Lagu-
nas y Montero.

Lo que se puede observar hoy no es
muy diferente a lo que vio en 1868 An-
tonio Raimondi viniendo del distritoA-
yabaca al distrito de Lagunas pasando
el rio Quiroz por el puente de Tondopa.
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b) La Selva Alta.- se sitiia entre los 600-
800 metros y los 3500-3800 metros. Se
localiza debajo del paramo en la cor-
dillera. El clima es templado, disminu-
yendo la temperatura a medida que se
sube. La selva alta se mantiene en las
laderas empinadas que estan cubiertas
gran parte del afio por las nubes que
vienen de la Amazonia y pasan la cor-
dillera de los Andes, asi como por las
nubes que se forman por encima del
océano Pacifico y son detenidas por la
cordillera del Guamani, las precipita-
ciones son abundantes en los meses de
noviembre y abril y casi diariamente,
de enero a marzo. El relieve es abrupto,
con fuertes pendientes. En las partes al-
tas y medianas las lluvias lavan el terre-
no, provocando huaicos. Una fuerte ero-
sién arrasa con las tierras. Este hecho se
acentuda, debido al crecimiento de la po-
blacién que necesita talar y quemar lo
que queda de vegetacién para ampliar
la frontera agricola.

La vegetacion de la selva alta presenta
tres diferentes tipos de formaciones.
Entre los 1000 y 2000 metros de altitud
se observa una formacién arbdrea se-
midecidua (Es decir, entre 25% y 75%
de las plantas pierde anualmente sus
hojas como una estrategia para resistir
a la sequia) llamada monte, se puede
observar el monte en el fondo de las
quebradas cubiertas de una margen a
la otra por un frondoso bosque galeria.
Los arboles, altos y de amplias ramadas
que no dejan pasar los rayos del sol, pro-
tegen una espesa maleza de arbustos y
helechos y crian entre sus cortezas una
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multitud de plantas parasitas, brome-
lidceas y orquideas. Entre los 2000 y los
2500 metros de altitud se presenta una
formacion arbdrea siempre verde, es el
monte grande, se penetra en un bosque
de neblina cupido, se extiende de una
quebrada a otra, todo esta cubierto de
redes de bejucos, otra vez entreverados
de orquideas y bromeliiceas, una ver-
dadera selva. Entre los 2500 y los 3500
metros de altitud se encuentra una for-
macidén arbdrea arbustiva que se llama
matorral, aqui los arboles se vuelven
raquiticos y se refugian en los tajos que
abren las vertientes la erosién de las
aguas para protegerse de las agresiones
del viento.

c) El Paramo.- se localiza en las alturas
de la cordillera de los Andes y la cordi-
llera del Guamani encima de los 3500
metros de altitud. En las cumbres se
encuentran lagunas de donde bajan las
aguas que se escurren hacia las cuen-
cas. El clima es frio y humedo, el relieve
es escarpado, son planicies onduladas,
dominadas por acantilados abruptos. El
suelo es huimedo y pantanoso, con par-
tes pedregosas y afloramientos rocosos.
La tierra es de turbera negra, las rocas
son volcdnicas, la vegetacion es de ichu
y otras gramineas. De esta ecorregion
Humboldt en su Diario de Viaje (1802),
menciona: “Nos quedamos largo tiem-
po sentados, con lo ojos fijados sobre la
cordillera y los inmensos desiertos que
le son vecinos. Era una noche magnifica.
La Luna, Venus, Jupiter y Saturno muy
cerca uno del otro”.
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Aspectos de relevancia social-ambiental
se han desarrollado en el territorio. Asi
tenemos la oposicion de los pobladores
a la mineria metélica y que fue puesto
manifiestamente en un censo-votaciéon
donde el No super6 largamente al Si.
Otro acontecimiento importante es la
creacion de la primera Area de Conser-
vacién Privada de la Region Piura, deno-
minada “Bosques de Neblina y Paramos
de Samanga” reconocida con R.M. N@
117-2013-MINAM(18.04.2013), la cual
esta ubicada en la Comunidad Campesi-
na de Samanga. La creacién de“El Fon-
do del Agua Quiroz”. El fondo retne el
aporte anual de socios o beneficiarios
dispuestos y conscientes de la impor-
tancia de mantener el funcionamiento
de estos ecosistemas naturales. En este
contexto el modelo sostiene tres objeti-
vos centrales: conservacion de bosques,
reserva de agua y retribuciéon de ser-
vicios ambientales. Es una experiencia
pionera en el Peru, practicamente todo
el distrito de Ayabaca pertenece a la
Cuenca del Rio Quiroz.

Los Sistemas Locales de Gestion Am-
biental, han sido implementados, que-
dando aun la decisiéon de empoderarlos.
Otros procesos como los de Zonifica-
cién Ecolégica Econémica y el Ordena-
miento Territorial, ain estan en fases
primarias.

Otros procesos en marcha impulsados
desde las Comunidades Campesinas de
la Micro Cuenca de Olleros en conjunto
con el Programa Nuestra Tierra, para la
creacién de nuevas areas de conserva-
cion privada (ACP), en torno al cerro y
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Centro Arqueolégico de Aypate.
Asimismo desde el Gobierno Regional
Piura, se esta implementando el Siste-
ma Regional de Conservacién de Areas
Naturales Protegidas de Piura. En ese
sentido se han identificado 26 sitios
prioritarios para la conservacién de
biodiversidad en Piura, de ellos tres es-
tan en el distrito de Ayabaca; asi tene-
mos:

-Cuyas Molinos (bosque humedo).
-Aypate (bosque huimedo).

-Cabecera de Cuenca (bosque hiimedo y
Paramo).

Asi mismo dentro de la Estrategia Re-
gional Diversidad Biolégica de Piura
(ERDB Piura) y de sus 05 objetivos y
especificamente en el objetivo que se
plantea el: “Uso sostenible y distribu-
cion equitativa de los beneficios deriva-
dos de la biodiversidad, uso sostenible
y distribucién equitativa de los bene-
ficios derivados de la biodiversidad”,
Se encuentran acciones como: generar
programas y proyectos de capacitacion
a comunidades locales para impulsar
cadenas productivas de biocomercio
(incluye ecoturismo), e implementar
acciones de ecoturismo sostenible y
ambientalmente responsable en el mar-
co del PERTUR. (Regién Piura, 2013, pp.
21-22)

3.3. Dimension econémica del distri-
to de Ayabaca.

Se han obtenido los siguientes datos de
fuentes oficiales, los cuales se expresan
en términos territoriales de distrito; asi

*
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Tabla N2 01: Condicién actividad econémica. Distrito de Ayabaca.

Area Rural, Urbana y Condicion Actividad Econémica. Total Porcentaje
Distrito Ayabaca 32646 100.00%
PEA 11539 35.35%
Ocupada 11235 34.41%
Desocupada 304 0.93%
No PEA 21107 64.65%

Fuente: INEI-Censos Nacionales: XI Poblacion.VI Vivienda2007.
Elaboracién: Propia.

Tabla N2 02: Poblacion econémicamente activa del distrito de
Ayabaca, por rama de actividad econémica.

Area Rural Urbana y Condicion Actividad Economica, Total Porcentaje
Distrito Ayabaca 11539 100.00%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 8332 72.21%
Pesca 3 0.03%
Explotacion de minas y canteras 7 0.06%
Industrias manufactureras 131 1.14%
Suministros de electricidad, gasy agua 15 0.13%
Construccion 195 1.69%
Comercio, reparacion, vehiculos, motoci, etc. 842 7.30%
Hotelesy restaurantes 272 2.36%
Transporte,almacenamientoy comunicaciones 148 1.28%
Intermediacidn financiera 5 0.04%
Actividadesinmobiliarias,Emp. v alquileres 91 0.79%
Administraciénpiblica 218 1.89%
Ensefnanza 587 5.09%
Serviciossocialesy de salud 67 0.58%
Otrasactividades servicios comunales, sociedad y personales 63 0.55%
Hogares privados con servicio doméstico 76 0.66%
Actividad econdmica no especificada 183 1.59%
Desocupado 304 2.63%

Fuente: INEI-Censos Nacionales: XI Poblacion.VI Vivienda2007.
Elaboraci6n: Propia.
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Grafico N2 13: Produccién Pecuaria. Distrito Ayabaca. 2012

Ingreso Familiar Per Capita. Distrito de Ayabaca.
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Fuente: INEI-IV CENSO NACIONAL AGROPECUARIO 2012.
Elaboracién: Propia.

Tabla N2 03: Superficie Agropecuarias por Hectareas Total.
Distrito de Ayabaca 2012.

Distrito Ayabaca Total Porcentaje
Superficie cultivada Total 5822.82 100.00%
Superficie cultivada en riego 664.15 11.41%
Superficie cultivada en secano 5158.66 88.59%

Fuente: INEI-IV CENSO NACIONAL AGROPECUARIO 2012.

Elaboracién: Propia.
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3.4. El Turismo en Ayabaca.

Con respecto al desarrollo del turismo
en la Provincia de Ayabaca existen tres
espacios con vocacion turistica.

El primero se desarrolla en el distri-
to de Montero vinculado al desarrollo
comercial de la zona por la produccion
de productos ecoldgicos (café y la pa-
nela). Otra iniciativa la encontramos en
el Distrito de Pacaipampa; relacionada
al ecosistema paramo y las lagunas al-
toandinas (Aunque es una propuesta
meramente conceptual). Y el tercer es-
pacio es el distrito de Ayabaca debido
a la presencia de la imagen del Sefior
Cautivo de Ayabaca (turismo religioso
o de fe).

La referencia mas antigua sobre turis-
mo en el distrito de Ayabacala podemos
encontrar en los planes de desarrollo
del distrito y provincia de Ayabaca, en
ellos se plasma las primeras visiones y
acciones para el desarrollo del turismo.
El primer antecedente que se tiene es lo
referido al desarrollo de una “ruta tu-
ristica” entre el distrito de Ayabacay la
Provincia de Loja (Ecuador) y que tuvo
el patrocinio de la Municipalidad Pro-
vincial de Ayabaca, de dicho documen-
to solo tenemos la referencia personal.
Posteriormente se desarrollé el “Plan
Estratégico de Desarrollo de Ayabaca
1998-2008", donde incluia objetivos
como Mejoramiento de la red vial de ac-
ceso a zonas turisticas de Ayabaca. Me-
joramiento y ampliacién de la infraes-
tructura hotelera en Ayabaca, Sicchez,
Frias, Pacaipampa. Promocién turistica.
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Conservaciéon y mantenimiento de los
centros turisticos. Albergue de peregri-
nos y un Aeropuerto.

Posteriormente se desarrollaron otros
planes como: “Plan Estratégico de De-
sarrollo de Ayabaca 2000-2010". “Plan
de Desarrollo Concertado de la Provin-
cia de Ayabaca 2005 - 2015”. “Plan Es-
tratégico de Desarrollo Ayabaca 2003-
2013” y por ultimo el “Plan Estratégico
de Desarrollo de la Provincia de Ayaba-
ca 2013-2021"; el cual estd vigente. En
todos estos planes el tema turismo es
recurrente.

Asi también se desarrollaron planes
especificos de turismo como “Plan de
Desarrollo Turistico de la Provincia de
Ayabaca 2002-2010". “Plan Estratégico
Orientado al Desarrollo del Turismo
en Ayabaca 2005-2011". “Plan Estraté-
gico de Desarrollo Turistico de la ruta
Montero-Ayabaca-Aypate 2008” (Fase
diagnoéstico). “Plan de Desarrollo Turis-
tico de la Mancomunidad Sefior Cautivo
de Ayabaca 2010 - 2015” y que incluia
alos distritos de Paimas, Lagunas, Mon-
tero, Sicchez, Jilili y Ayabaca.

Se han desarrollado ademaés diversos
proyectos de desarrollo turistico en
el distrito de Ayabaca; asi tenemos:
El Proyecto Binacional “Impulso a las
practicas de turismo rural que con-
tribuyan a la reduccién de la pobreza
en el marco de una gestidn efectiva de
los destinos a lo largo del QhapacNan
o Camino Andino de Aypate”. Cuyos
participantes fueron la Organizacion
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Mundial del Turismo (OMT), Servicio
Holandés de Cooperacion al Desarrollo
(SNV), Universidad de Piura (UDEP),
Escuela Campesina de Educacion y Sa-
lud (ESCAES), Instituto Nacional de
Cultura (INC). El Proyecto “Mejora de
Capacidades Para la Gesti6on, Promo-
cion y Desarrollo Turistico Sostenible
en la Mancomunidad Sefior Cautivo de
Ayabaca”, Cuyos participantes fueron el
Fondo Peruano Alemdn, la Mancomu-
nidad Municipal Sefior Cautivo de Aya-
baca, el Proyecto Binacional Catamayo
Chira, la ONG Instituto de Gesti6on de
Cuencas Hidrograficas (IGCH). El Pro-
yecto: “Fortalecimiento de capacidades
y acondicionamiento de los principales
sitios de interés turistico del distrito de
Ayabaca”. Cuyos participantes fueron la
Municipalidad Provincial de Ayabaca y
la Unidad de Gestién Educativa Local.

Otro proyecto presente hoy en el dis-
trito de Ayabaca y que esta dentro del
Proyecto QhapaqNan, el denominado
“Proyecto de Investigacion Arqueold-
gica Aypate”’cuyos fines son de diag-
ndstico para su puesta en uso social,
el cual se inici6 en el 2012, si bien este
proyecto no es de turismo, conciben al
turismo como una forma de desarrollo
econdmico sostenible del territorio y
que corresponde uno de los objetivos
del proyecto el cual es “Contribuir al de-
sarrollo social, educativo y econémico
de nuestra sociedad a través de la inves-
tigacion, conservaciéon y puesta en uso
social de las manifestaciones cultura-
les del pasado y presente vinculadas al
QhapaqNan, siendo estos objetivos una
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de las principales tareas del proyecto”.
(Ministerio de Cultura - Pert)

En el Distrito de Ayabacalos recursos
turisticos registrados en el Inventario
Nacional de Recursos Turisticos; son
los siguientes:

1) Aguas medicinales de Chocan.

2) Bosque del Cerro Negro.

3) Bosque de Cuyas.

4) Cerro Balcén.

5) Cerro Campanario.

6) Cerro Granadillo.

7) CerroYantuma.

8) Complejo Arqueoldgico de Ay-
pate.

9) Complejo Arqueolégico San
Bartolomé de los Olleros.

10) Festividad del Sefior Cautivo de
Ayabaca.

11) Iglesia Matriz de Nuestra Sefio-
ra del Pilar.

12) Laguna Prieta.

13) Laguna San Antonio.

14) Laguna Tapal

15) Lagunas Arreviatadas.

16) Museo Arqueoldgico Hijos del
Sol.

17) Petroglifos de Samanga.

18) Pueblo Tradicional de Ayabaca.

19) Rio Quiroz.

Con respecto al crecimiento del turismo
en el distrito de Ayabaca, durante un es-
pacio temporal de cinco afios, tenemos
los siguientes resultados:

*
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Grafico N2 14: Arribos Totales. Distrito Ayabaca 2009-2013

Total Arribos Anuales. Distrito de Ayabaca.
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Fuente: Estadisticas MINCETUR.
Elaboracién: Propia.

Tabla N2 04: Arribos aio 2013.

Por tipo de turista: nacional y/o extranjero.

ftem Arribos  Porcentaje
Total Arribos Anuales. Distrito de 14897 100%
Ayabaca.
Total Nacional 14399 97%
Total Extranjero 498 3%

Fuente: Estadisticas MINCETUR.
Elaboracién: Propia.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS.

Las caracteristicas de la provincia de
Ayabaca, con respecto a la prevalencia
de la poblacién rural de la provincia de
Ayabaca (89%); hacen del territorio un
espacio especial que requiere de politi-
cas enfocadas a esta realidad y sus ca-
racteristicas. Desde el estado podemos
observar que el indicador de la “Den-
sidad del Estado”, para la construcciéon
de este indice se ha tenido en cuenta
temas como identidad, vinculado a ciu-
dadania; salud, vinculado al nimero de
médicos por cada 10 000 habitantes; el
tema de educacion, vinculado a la asis-
tencia a secundaria, al tema de sanea-
miento, vinculado a viviendas con agua
y desagiie; y electrificacion, vinculado a
las viviendas electrificadas. Con respec-
to a este indice se aprecia un aumento
llegando en la actualidad a un indice de
0.51, lo que significa una mejora; pero
también significa una manifiesta ausen-
cia del estado y sus politicas publicas;
por lo que se requiere potenciar la pre-
sencia del estado y mejorar la gestion
del mismo desde la propia colectividad e
institucionalidad del territorio. Sera ne-
cesario relacionar el desarrollo integral
y sostenible con la vigencia plena y efec-
tiva de los derechos fundamentales y la
dignidad de las personas. “Fortalecer la
vigencia de estos derechos implica que
toda la ciudadania, sin excepcion, tenga
acceso a una justicia auténoma, confia-
ble y eficiente. Y que la consolidacién de
la institucionalidad democratica y de la
participacién ciudadana permita que,
mediante el consenso, se logren reducir

Revista Cientifica Entrepreneur & Business Eb7

4
www.entrepreneur.pe

al minimo las inequidades, la pobreza y
la pobreza extrema” (Plan Bicentenario
2021,2011, p.27).

Las estadisticas sociales del distrito de
Ayabaca desnudan aliin mas esta inequi-
dad de desarrollo. Podemos ver que la
poblaciéon de este distrito estd en decre-
cimiento y aunque la linea tendencial
no es pronunciada, existe un leve des-
poblamiento del territorio. Este distrito
posee un Indice de Desarrollo Humano
(IDH) de 0.2318, y se encuentra en el
puesto 1453 de 1834 distritos del Perq,
la tendencia referida al IDH es de dis-
minuciéon progresiva, ejemplo de ello
tenemos que en el afio 2003 el distrito
de Ayabaca estaba en el puesto 1055, en
el 2007 en el puesto 1137,en el 2010 en
el puesto 1425, en el 2011 en el puesto
1399 (unaleve recuperacion) y en 2012
en el puesto 1453. En conclusién exis-
te una disminucién progresiva del IDH
distrital y comparado.

Si analizamos con detalle los compo-
nentes del IDH, podemos entender por-
qué la disminucién del mismo; asi tene-
mos que: la esperanza de vida al nacer
en el distrito de Ayabaca ha disminuido
considerablemente pasando de 69 afios
el 2003 a 64 afios el 2012. La poblacion
con educacién secundaria completa del
distrito de Ayabaca ha mostrado una
muy leve mejora, casi una igualdad con
respecto a los afios pasados. Con res-
pecto a los afios de educacion promedio
por habitante del distrito de Ayabaca es
de casi medio afilo mas con respecto de
los datos del 2003 al 2012; pasando de
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4.96 afios a 5.52 afios. El ingreso per ca-
pita mensual ha tenido una franca dis-
minucién pues en el afio fue de 224.2
y el anos 2012 fue de 206.2, tendiendo
una disminucién neta de 18.00 nuevos
soles; esta disminuciéon ademas es pro-
gresiva.

Todo lo dicho nos lleva a una gran con-
tradiccién con lo que pasa en el Perq,
pues segin PNUD (Noviembre 2013,
p.15”), desde hace mas de una década,
el Peru atraviesa por una fase de creci-
miento sin precedentes en su historia
econdmica. Al mismo tiempo, en este
periodo se ha producido un importante
descenso de la pobreza y algtin avance,
aunque todavia limitado, en la reduc-
ciéon de las brechas y la desigualdad
social. Las mejoras en el Indice de desa-
rrollo humano, resultantes de este dina-
mismo econdmico y de los programas
sociales, se expresan principalmente en
mayores ingresos de ciertos sectores de
la poblacién y también en un progreso,
si bien modesto y dispar, en los indica-
dores de salud y educacién.

Fayos Sola (1991) también afirma que
la competitividad de los destinos tu-
risticos debe afrontarse a través de las
ventajas competitivas, lo que permite
asegurar que los destinos no solo com-
pitan a través de recursos unicos he-
redados o precios, sino incorporando
otros elementos como la calidad de los
servicios, la hospitalidad, la imagen, el
respeto al medio ambiente, el desarro-
llo social de la poblacién residente, la
gestion responsable, la innovacién o el
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aprendizaje continuo, entre otros facto-
res que pasan a ser esenciales.

El Modelo de competitividad de Crouch
y Ritchie (1993-2000, o conocido como
el Modelo de Competitividad de Cal-
gary. Ha ido madurando y a diferencia
del modelo original, la dltima version
introduce elconcepto de sostenibilidad,
bajo la premisa de que la competitivi-
dad no es posible sin sostenibilidad, ya
que para ser competitivos el desarrollo
de un destino debe ser sostenible, no
s6lo econdmica y ecolégicamente, sino
social, cultural y politicamente (Crouch
y Ritchie, 2000).

El Pert es uno de los diecisiete paises
megadiversos del mundo (Plan Bicen-
tenario 2021,2011, p.236), lo que le da
un protagonismo clave en el equilibrio
ecologico del planeta, el distrito de Aya-
baca posee también caracteristicas que
corresponden a esta biodiversidad y
sus ecorregiones, ademas todo ello esta
vinculado con la sociedad del territorio
desde tiempos pre incas; basicamen-
te una sub etnia dentro de la etnia los
Guayacundos que se ubicaban en los
paramos andinos y que conocian muy
bien el territorio y sobre todo las carac-
teristicas medicinales de la plantas y
animales y seres abidticos de esta zona;
y hoy perdura dicha caracteristica la
cual vemos reflejados en “los Maestros
Curanderos”. Otra relacién hombre na-
turaleza, la encontramos en la “Leyenda
de Aypate”, con un rasgo eminentemen-
te ecolégico y educativo.
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Siendo la actividad turistica una activi-
dad econdmica y considerando ademas
que los recursos turisticos se encuen-
tran en territorios comunales es ne-
cesario definir los mecanismos admi-
nistrativos que permitan la cogestion
de esta actividad entre las autoridades
locales y las comunidades campesinas.
Urge la creacion primordial de un “Ente
Gestor” del distrito. En este panorama
el turismo efectivamente sera una he-
rramienta que contribuya al desarrollo
integral, social, ambiental y econémica-
mente sostenible, como parte de un sis-
tema econdémico local diverso.

Conociendo las caracteristicas socioeco-
némicas del espacio, creemos que en
este territorio se debe de tener muy en
cuenta, El “Turismo Responsable”, que
consiste en crear mejores condiciones
locales para los residentes, y con ello
mejorar la calidad de la “visita” de los
turistas. Se debe de tener claramente
fijado este orden. Responsabilidad so-
cial, respecto cultural y respuesta a las
necesidades de la comunidad. Este debe
de ser el concepto paraguas que vincule
a toda propuesta de desarrollo turistico
de Ayabaca.

Ya para el desarrollo de “Productos”
concretos se debe de tener en cuenta el
Turismo Rural Comunitario, la defini-
cién de turismo rural y/o comunitario
es: “Toda actividad turistica solidaria
que se propone y gestiona por las mis-
mas comunidades, permitiendo asi su
participaciéon desde una perspectiva
intercultural, manejo adecuado de los
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recursos naturales y valoracién del pa-
trimonio cultural, con un principio de
equidad en la distribucién de los bene-
ficios locales”.

Desde los afios noventa, el turismo ru-
ral o comunitario se ha convertido en el
sur del Perd en una actividad estraté-
gica para muchas comunidades ya que
actia como catalizador de diferentes
procesos como:

eLa promocién socioeconémica de co-
munidades en situacion muy vulnera-
ble desde los puntos de vista sociales,
econdmico y cultural, constituyendo un
motor estratégico para su desarrollo.
¢El encuentro cultural a través del turis-
mo, en tanto y en cuanto no solo poten-
cia las identidades culturales indigenas,
sino el contacto intercultural entre los
visitantes y la poblacién receptora.

«El desarrollo de actividades econémi-
cas sustentables desde el punto de vista
medioambiental habida cuenta que este
tipo de turismo tiene en la naturaleza a
uno de sus principales pilares de atrac-
cion a través del ecoturismo.

eLa apertura de posibilidades de auto-
gestion y desarrollo endogeno de las
comunidades receptoras en virtud de
los indices de participacion, accién y
control comunitario que promociona
esta actividad.

El desarrollo del turismo rural-comu-
nitario se convierte en un campo estra-
tégico de desarrollo social, econémico
y cultural, que encara con éxito varias
de las mas acuciantes expectativas del
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mundo actual. Esta modalidad de turis-
mo posibilitara el desarrollo de las co-
munidades rurales menos favorecidas
del pais teniendo en cuenta su situacion
desfavorable en el contexto del territo-
rio del distrito de Ayabaca.

Una propuesta de desarrollo de turis-
mo en Ayabaca que se involucren co-
munidades campesinas productoras,
que cuenten un potencial turistico en
el sentido de recursos humanos y na-
turales. Adicionalmente, debe existir la
posibilidad de que los emprendimien-
tos sean gestionados por pobladores
locales, en diferentes modalidades de
negocios. Para ello mas que las poten-
cialidades propias del territorio que se
poseen comparativamente, se requiere
desarrollar la competitividad. Segin
Ritchie y Crouch (2003) la excelencia de
un destino viene determinada por dos
tipos de ventajas: las comparativas y las
competitivas. Las primeras hacen refe-
rencia a la cantidad, calidad y autenti-
cidad de los atractivos y recursos exis-
tentes puestos en valor, en comparaciéon
con otras ofertas del mercado. Las se-
gundas son el resultado de la efectiva
estructuraciéon de los recursos y de la
adecuada coordinacién y cooperacién
de los agentes del destino.

Crouch y Ritchie (1999) en (Alonso V.,
2012, P. 04). Afirman que la competiti-
vidad de un destino depende de su ha-
bilidad para maximizar sus caracteristi-
cas. Segln estos autores, para asegurar
la competitividad de un destino a largo
plazo este tiene que disponer tanto de
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ventajas comparativas como de venta-
jas competitivas. Las ventajas competi-
tivas ya no son solo naturales sino cada
vez mas hechas por el hombre, impul-
sadas por la ciencia, la tecnologia de
la informacién y la innovacién. De esta
forma, un destino no solo debe basarse
en los recursos para determinar su par-
ticipacién en el mercado turistico, sino
en coOmo estos recursos son gestionados
e integrados con diversas competencias
y habilidades para crear ventajas com-
petitivas.

La OMT define a turismo sostenible
como “El turismo que tiene plenamen-
te en cuenta las repercusiones actua-
les y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la in-
dustria, del entorno y de las comunida-
des anfitrionas”.

Asimismo nos indica que: Las direc-
trices para el desarrollo sostenible del
turismo y las practicas de gestioén sos-
tenible se aplican a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los di-
versos segmentos turisticos. Los princi-
pios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos medioambiental, econémico
y sociocultural del desarrollo turistico,
debiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones
para garantizar su sostenibilidad a lar-
go plazo. Por lo tanto, el turismo soste-
nible debe:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos
medioambientales, que son un elemen-
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to fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad bio-
logica.

2) Respetar la autenticidad sociocul-
tural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y ar-
quitectdénicos y sus valores tradiciona-
les, y contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econémi-
cas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socio-
econdémicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de em-
pleo estable y de obtencidn de ingresos
y servicios sociales para las comunida-
des anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccién de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo
exige la participacion informada de to-
dos los agentes relevantes, asi como
un liderazgo politico firme para lograr
una colaboracién amplia y establecer
un consenso. El logro de un turismo
sostenible es un proceso continuo y re-
quiere un seguimiento constante de sus
incidencias para introducir las medidas
preventivas o correctivas que resulten
necesarias.

El turismo sostenible debe reportar
también un alto grado de satisfaccion
a los turistas y representar para ellos
una experiencia significativa que los
haga mas conscientes de los problemas
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de la sostenibilidad y fomente en ellos
unas practicas turisticas sostenibles. En
suma, es una tarea compleja; que inclu-
ya a todos los y las pobladoras del dis-
trito de Ayabaca.

V. CONCLUSIONES.

e La dimensién social del distrito de
Ayabaca se presenta como un as-
pecto trascendental del territorio;
pues influye directamente en las
prioridades del territorio y estas
prioridades no necesariamente es-
tan en el desarrollo del turismo, por
ello se plantea el desarrollo del “tu-
rismo responsable”; el cual por so-
bre todas las cosas, incluyendo las
necesidades del turista, prioriza las
necesidades de los pobladores y de
las metas y los objetivos del territo-
rio. Pero ello no debe de llevar a una
inaccién sino mas bien a proponer
politicas concretas en el territorio
e ir preparando y desarrollando el
talento humano, para el aprovecha-
miento sostenible de los variados
recursos turisticos que posee la
zona.

¢ Ladimensién ambiental del distrito
de Ayabaca nos presenta un territo-
rio diverso, sobre todo por la pre-
sencia de bosques himedos y para-
mos. Por ello es que gran parte de
los recursos inscritos en el Inventa-
rio Nacional de Recursos Turisticos,
sea de la categoria “Sitios naturales”
y que ya existan espacios o areas de
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conservacion y que existan ademas
procesos para crear o instituciona-
lizar nuevas areas. Asi mismo el de-
sarrollo de instrumentos de gestiéon
ambiental en el territorio impulsa
el uso sostenible y responsable del
medio ambiente; donde las comuni-
dades campesinas también juegan
un rol importante.

La dimensién econdmica del distri-
to de Ayabaca esta enfocada basica-
mente en la agricultura y ganaderia
como actividades primordiales del
territorio, pero que son ademas en
gran medida de subsistencia; solo
en algunos casos, sobre todo los re-
lacionados a la produccién de la pa-
nela y el café es que son rentables y
puede llevar a la capitalizacién de la
familia rural. Dentro de la PEA solo
una infima parte esta relacionada a
los hoteles y restaurantes la cual es
impulsada basicamente en Ayabaca
ciudad por el desarrollo del turismo
religioso o de fe.

El desarrollo del turismo en Aya-
baca, en relacion al nimero de
arribos, ha sido creciente, pero con
tasas mas bajas que el promedio de
crecimiento nacional, lo cual podria
suponer una fase previa al declive,
por ende se debe buscar nuevos
productos y no solo depender de la
imagen del “Sefor Cautivo de Aya-
baca”, es decir diversificar la oferta
y que de esta oferta sean beneficia-
dos los pobladores circundantes a
los recursos turisticos; para ello se
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necesita una politica clara referida
al turismo, que quiza puede partir
de la creacion del “Ente Gestor”, que
impulse politicas en ese sentido,
desde etapas de planificacién y zo-
nificacién participativa vinculante
y con una participacion expresa de
las comunidades campesinas.

Segun el analisis de estas dimensio-
nes y relacionadas al turismo, po-
demos decir que existen potencia-
lidades del territorio, basicamente
heredadas, es decir aspectos com-
parativos que en la dindmica actual
del turismo de poco sirve, por ende
el desarrollo de capacidades en to-
dos los niveles de gobierno, socie-
dad y empresa, enfocado a mejorar
la competitividad del territorio, es
lo Unico que aseguraria el desarro-
llo del turismo sostenible del distri-
to de Ayabaca. Es decir que el desa-
rrollo se base en las personas y no
en los recursos del territorio.
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DISENO DE ESTRATEGIAS BASADAS EN EL ENFOQUE DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL REFORZAMIENTO DE
LAS COMPETENCIAS ACTITUDINALES EN EL RECURSO
HUMANO DE LAS ORGANIZACIONES

DANIEL BENJAMIN NORIEGA CORTEZ !

RESUMEN

En el Hospital José Cayetano Heredia se encuesté a una muestra probabilisti-
ca aleatoria simple de 108 personas del departamento de enfermeria, con el
objetivo de determinar sus niveles de inteligencia emocional (IE) asi como sus
competencias actitudinales/emocionales con las que cuentan actualmente en
el desarrollo de sus labores. Para esto se siguié un disefio de investigacién no
experimental, transaccional y descriptivo, se aplicé un cuestionario que per-
mitié medir el grado de inteligencia emocional y las competencias actitudi-
nales/emocionales, tomando como modelo el propuesto por Vara (1998). Se
establecié que la inteligencia emocional y las competencias actitudinales en
el hospital se encuentran en un promedio estandar, hasta cierto punto, dados
los resultados de los cuestionarios. Asimismo se encuentran entrelazadas sus
actitudes y su grado de inteligencia emocional, lo cual se ve determinado en
los resultados de la guia de observacién.

La investigacion cont6 con una metodologia de observacion y se sigui6 el mé-
todo deductivo para establecer el modo de comportamiento, desenvolvimien-
to y expresion emocional con el que cuenta el personal de enfermeria, ademas
se estableci6 un tipo de estudio aplicativo con un enfoque mixto, de esta ma-
nera contribuyo a establecer los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos.

El objetivo fue disefiar estrategias basadas en el enfoque de la inteligencia
emocional que permitieran mejorar las competencias actitudinales del recur-
so humano de las organizaciones como en el Hospital José Cayetano Heredia.
Asi de esta manera contribuir a optimar el clima laboral dentro de esta orga-
nizacidn, el liderazgo y el desarrollo de las competencias actitudinales para
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alcanzar el beneficio maximo y la estabilidad laboral y emocional.

Palabras Clave:
Inteligencia emocional, Competencias, Actitudes, Pilares, Emociones y Salud
emocional.

ABSTRACT

In the José Cayetano Heredia Hospital were surveyed a sample random pro-
babilistic simple of 108 people from the Department of nursing, with the
aim of determining their levels of emotional intelligence (EI) as well as their
emotional/attitudinal competencies that are currently in the development of
their work. This followed a non-experimental, transactional and descriptive
research design, applied a questionnaire allowing to measure the degree of
emotional intelligence and emotional/attitudinal competencies, taking as a
model proposed by Vara (1998). Established emotional intelligence and hos-
pital attitudinal competencies found in an average standard, to some extent,
given the results of questionnaires. Also their attitudes and their degree of
emotional intelligence are intertwined which is determined on the results of
observation guide.

Research was a methodology of observation and the deductive method to
set the mode of behaviour, development and emotional expression that has
the nursing staff, also established a type of application study with a mixed
approach, this way I contribute to establish quantitative and qualitative data.
The aim was to design strategies based on emotional intelligence approach
allowing to improve competencies attitude of the human resources of organi-
zations as in the Hospital José Cayetano Heredia.

In this way contribute to optimize the working environment within this or-
ganization, leadership and the development of attitudinal competencies to
achieve the maximum benefit and labor and emotional stability.

Keywords:
Emotional Intelligence, Competencies, Attitides, Pillars, Emotions and Emo-
tional health.
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1. INTRODUCCION

En la década de los 80 (denominada
la década del cerebro) se intensifica-
ron los estudios dirigidos a investigar
profundamente el 6rgano que tan poco
se utiliza, pese a su enorme potencial.
Estas investigaciones llegaron a deter-
minar que las emociones juegan un rol
muy importante en la capacidad del ser
humano para vivir mejor. La trascen-
dente conclusién determiné que ya no
se deberia ajustar solo a un coeficiente
de inteligencia basado en informacio-
nes intelectuales, sino también a un
coeficiente emocional. Un coeficiente
emocional 6ptimo es alcanzado por
aquella persona que conoce sus emo-
ciones negativas y, lo que es mas im-
portante, puede resolverlas. La persona
que no conoce sus propias emociones
negativas, o que conociéndolas es in-
capaz de manejarlas, esta afectando en
distintas medidas su vida de trabajo, de
pareja, de familia y su particular vision
del mundo.

La expresion “Inteligencia Emocional”
fue acufiada en 1990 por el psicélogo
Peter Salovey, de Yale, y por John Ma-
yer, de la Universidad de Yale de New
Hampshire, para describir cualidades
como la comprension de los propios
sentimientos, la comprensiéon de los
sentimientos de otras personas y “el
control de la emocién de forma que in-
tensifique la vida”.

Aunque la psicologia conoce desde
siempre la influencia decisiva de las
emociones en el desarrollo y en la efi-
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cacia del intelecto, el concepto concreto
de la inteligencia emocional, en contra-
posiciéon al de coeficiente intelectual
no fue hasta la publicacién del célebre
libro de Daniel Goleman Inteligencia
emocional: ;Por qué puede importar
mas el coeficiente emocional que el
concepto de cociente intelectual?. En
1995, la revista “Time” fue el primer
medio de comunicacién interesado en
la IE que publicé Goleman. A partir de
entonces comenzaron a aparecer cada
vez con mayor frecuencia articulos so-
bre el tema

La Inteligencia Emocional podria defi-
nirse como la capacidad que tiene una
persona de manejar, entender, seleccio-
nar y trabajar sus emociones y las de los
demas con eficiencia y generando resul-
tados positivos. Es decir consiste en una
serie de actividades que nos permiten
apreciar y expresar de manera justa
nuestras emociones y las de los demas,
y para emplear nuestra sensibilidad a
fin de motivarnos, planificar y realizar
de manera cabal nuestra vida.

La Inteligencia Emocional deriva de
cuatro elementos esenciales:

Autoconocimiento emocional (o con-
ciencia de uno mismo), se refiere al co-
nocimiento de las emociones propias
y cémo afecta al ser humano. Es muy
importante conocer el modo en que el
estado de animo influye en el compor-
tamiento, cuales son nuestras virtudes
y nuestros puntos débiles.

Autocontrol emocional (o autorregula-
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cién), el autocontrol, permite no dejar-
se llevar por los sentimientos del mo-
mento. Es saber reconocer que perdura
0 qué es pasajero en una crisis.

Automotivacién, dirigir las emociones
hacia un objetivo, permite mantener la
motivacion y fija la atencién en las me-
tas en lugar de los obstaculos.

Reconocimiento de emociones ajenas
(o empatia), las relaciones sociales se
basan en saber interpretar las sefiales
que los demds emiten de forma incons-
ciente y que a menudo son no verbales.
Reconocer las emociones ajenas, aque-
llo que los demas sienten y que se pue-
de manifestar a través de expresiones o
gesto, puede ayudar a establecer lazos
mas reales y duraderos con las perso-
nas de nuestro entorno.

Relaciones interpersonales o habilida-
des sociales, poder relacionarse ade-
cuadamente con los demas, es uno de
los aspectos mas importantes para la
vida y para el trabajo.

Uno de los secretos a voces de la psico-
logia es la relativa incapacidad de las
notas, el coeficiente intelectual (CI) o
las pruebas de aptitud académica, para
predecir de manera infalible si alguien
tendra éxito en la vida. Segin Goleman,
el CI aporta solo un 20 % a los factores
que determinan el éxito en la vida en
tanto que el 80 % restante, caben ele-
mentos tan dispares como la clase so-
cial o la suerte. El coeficiente intelectual
e inteligencia emocional estan vincula-
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dos, pero, todos estan acostumbrados
a la medicién de la inteligencia que se
basa en el coeficiente intelectual (1Q):
Raciocinio légico, habilidades matema-
ticas, habilidades especiales, capacidad
analitica, etc. aunque actualmente se ha
descubierto que el éxito depende tam-
bién en gran medida de la inteligencia
emocional.

El coeficiente intelectual (IQ) y la inte-
ligencia emocional (IE) son habilidades
distintas, sin embargo, no son opuestas
sino mas bien complementarias. La per-
sona con un alto IQ es mas analitica y 16-
gica, acumula datos, requiere de tiempo
y calma para tomar decisiones, tiende
a ser frio en sus apreciaciones y utili-
za mucho mas el hemisferio izquierdo
del cerebro. En cambio la persona con
una alta IE se relaciona con facilidad,
gusta de ideas nuevas, decide a partir
de intentos y errores, es rapida, espon-
tanea, es calida y utiliza méas el hemis-
ferio derecho del cerebro. Asi mismo
estos factores se ven reflejados con las
actitudes que toman las personas en
diferentes circunstancias en sus vidas.
Las personas que se enfadan con faci-
lidad, se deprimen con frecuencia y no
son capaces de controlar sus impulsos,
son personas con una inteligencia emo-
cional deficiente o inadecuada. Por el
contrario, una persona que es capaz de
pensar antes de actuar, que domina sus
impulsos y se expresa con educacién es
un buen ejemplo de una correcta inteli-
gencia emocional.
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Dentro de esta concepcién de la inteli-
gencia emocional la diferencian 3 inteli-
gencias especificas:

1. Lainteligencia Intrapersonal. Como
la capacidad estratégica de poder
conocer (autoconocimiento emo-
cional) y controlar las propias emo-
ciones de tal manera que permita
utilizar esa informacién y energia
para desarrollar procesos producti-
vos y alcanzar metas (intencionali-
dad, insatisfaccion productiva, etc.).

2. La inteligencia Interpersonal. Es
la capacidad estratégica de poder
identificar, conocer y discriminar
las emociones en los demas (cono-
cimiento emocional de otros); ex-
presar honestidad y adecuadamen-
te nuestras emociones (conexiones
interpersonales); de tal manera
que permita formar redes sociales
beneficiosas para la cooperacidn, el
desarrollo y la satisfaccién del per-
sonal.

3. Las competencias especiales de la

Inteligencia Emocional. Son capaci-
dades especiales de escaso estudio
cientifico, se desarrollan sobre la
base de la inteligencia intraperso-
nal.
Dentro de la misma investigacion
existen diferentes autores que de-
terminan la utilidad como herra-
mienta de la inteligencia emocional.
Es el caso de Coopery Sawaf (1998)
quienes argumentan lo siguiente:
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“Es cierto que los negocios se manejan
con el poder del cerebro, pero para pen-
sar bien y alcanzar el éxito duradero es
necesario aprender a competir con to-
dos los aspectos de la inteligencia, la
mayoria de los casos muy poca emocion
puede ser aiin mas perjudicial para una
carrera u organizacion”.

Asi mismo el Dr. Rios Reyes, A. (2000)
establece que en el cambio organizacio-
nal hoy en dia se conocen que las perso-
nas que mas alto llegan en sus carreras
profesionales, son aquellas que poseen
un mayor coeficiente de inteligencia
emocional.

En la actualidad no solo existen las in-
vestigaciones de Daniel Goleman, Coo-
per y Sawaf o la del Dr. Rios Reyes como
aporte a los beneficios que brindan
estas técnicas que forman personas de
éxito, puesto que a nivel nacional e in-
ternacional existen diferentes investi-
gaciones acerca de este tema y un claro
ejemplo es la investigacion que El Mg.
Arredondo Baquerizo L. aborda y titula
su investigacién “Inteligencia emocio-
nal y clima organizacional en el perso-
nal del hospital Félix Mayorca Soto” en
el 2008 de la Universidad Mayor de San
Marcos.

La investigacién pretendié contribuir
a entender mas la Salud Ocupacional,
explicando las implicancias de la inteli-
gencia emocional en el clima organiza-
cional, y la importancia de esta ultima
en el bienestar psicosocial de los traba-
jadores. El objetivo principal fue esta-
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blecer la correlacidn entre inteligencia
emocional y la percepcion del clima or-
ganizacional en el personal del referido
Hospital “Félix Mayorca Soto”. Para el
estudio se emplearon dos instrumentos
confiables y validados para su uso en el
Peru: El ICE de Bar-On, adaptados por
Zoila Abanto, Leonardo Higueras y Jor-
ge Cueto; y la Escala de Percepcion del
Clima organizacional de Litwin y Strin-
ger, adaptado por Sonia Palma. Para
obtener los promedios de la percepcion
del clima organizacional segun el grupo
ocupacional, se aplic6 ANOVA y se en-
contré que el 78.99% de trabajadores
consideran que existe un clima bueno
o aceptable. Al realizar la comparacion
entre grupos ocupacionales, se encon-
tro diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre obstetrices y enfermeros,
obstetrices y médicos; por lo que se lle-
ga a afirmar que las obstetrices tienen
mejor percepciéon del clima organiza-
cional que los enfermeros y médicos.

A nivel internacional existen también
profesionales que abordaron este tema
teniendo éxito en sus investigaciones.
El del Mg. Aquino Garcia C. de la Uni-
versidad San Carlos de Guatemala en
el 2006 que consolid6 un Andlisis de la
formacion emocional del personal del
departamento de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

En esta investigacion se analizan los
conceptos y practicas principales de
la Inteligencia Emocional. Del mismo
modo en la investigaciéon se pudo com-
probar la importancia de brindar a los
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trabajadores los insumos necesarios
(conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes, materiales y suministros)
para que su rendimiento laboral supe-
re las expectativas individuales y gru-
pales, evaluando periédicamente dicho
rendimiento, por tanto se debe iniciar
por trabajar y fortalecer los aspectos
actitudinales que le permitan desen-
volverse positivamente en su entorno
laboral, favoreciendo el trabajo en equi-
po, la calidad en el servicio y la respues-
ta efectiva en la realizacion de cualquier
funcién o tarea. Para esto se propuso
utilizar la inteligencia emocional como
base para el cambio y fortalecimiento
actitudinal y por tanto se determiné el
nivel de coeficiente emocional de cada
participante del estudio. Finalmente, el
estudio evidenci6 que el proceso forma-
tivo fue muy bueno, operando cambios
importantes en el coeficiente emocional
de los trabajadores que participaron en
la investigacion.

La inteligencia emocional es la base
para usar las emociones de forma posi-
tiva para lograr beneficios que estimu-
len el éxito personal y profesional. En la
actualidad es importante concientizar
a las organizaciones sobre el impacto
favorable que podria tener desarrollar
este tipo de inteligencia en su personal.
En el siglo XXI se ha convertido en un
instrumento importante dentro de la
empresa para la correcta formacién de
un personal eficaz y eficiente, y lo mas
importante es que es aplicable a cual-
quier organizacién independientemen-
te de su rubro laboral, debido al factor

*
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comun que se comparte como seres
humanos, las emociones. Modifican la
manera de pensar, actuar o de percibir
las cosas; potencializan habilidades y
estimulan el clima afectivo que rodea
a los trabajadores de una organizacion.
No obstante, ahora mismo en la ciudad
de Piura no existe un enfoque sobre
inteligencia emocional como estrate-
gia; en las organizaciones es realmente
minima, la situaciéon emocional de los
trabajadores no es un tema de interés
para los directivos de las empresas de
la regién Piura y esto se ve reflejado en
los bajos estandares de produccién y un
deficiente servicio de atencién al clien-
te, creandose un circulo vicioso de in-
satisfaccion e inconformidad dentro de
las organizaciones.

El grado de insatisfaccion laboral en la
ciudad de Piura se da por muchas ra-
zones y se relaciona directamente con
“las emociones” las cuales conllevan
a un declive en el desempefio laboral,
observable no solo en los resultados de
produccién o servicio, sino en el esta-
do emocional de la persona, esto tiene
una influencia directa en su desempe-
fio laboral y social. Contrariamente a
lo que se piensa, los sentimientos son
un factor preponderante en el mundo
del trabajo; todos tienen sentimientos
y es una necesidad humana, socializar-
se, especialmente cuando se considera
la cantidad de tiempo que se invierte
en el medio laboral. Las organizaciones
son el lugar perfecto para promover el
aprendizaje de las competencias de la
inteligencia emocional. El trabajo, cum-

le un rol central en la vida de las per-
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sonas, nuestra identidad, autoestima y
actitudes estan afectadas por las expe-
riencias laborales, ya sean positivas o
negativas.

Incrementando el capital emocional en
las organizaciones, se aumenta la ener-
gia, motivacidn, la claridad de la mision,
el compromiso con los objetivos de la
organizacion, lo cual se traducira en un
incremento en la satisfaccion del per-
sonal y la productividad. Asi mismo se
optimiza el desempefio personal, la co-
municacién y por consiguiente el clima
laboral. La persona se siente protegida
y apreciada, por lo tanto, disminuye el
ausentismo y la rotacién, aumenta la
autoestima de los individuos y sus ac-
titudes, se tiene una tendencia positiva,
hay una mayor adaptabilidad a los pro-
cesos de cambio porque se sabe mane-
jar el miedo y la incertidumbre, también
se puede facilitar los procesos de cam-
bio de cultura y de pensamiento, sobre
todo en organizaciones multiculturales
pudiendo prevenir conflictos y/o resol-
ver problemas, manejando mejor las re-
laciones interpersonales en los equipos
de trabajo.

Las emociones positivas estimulan el
éxito profesional y personal, si los com-
pafieros de trabajo se muestran agrada-
bles, cooperativos y empaticos, se es-
tablecera un clima laboral saludable y
placentero, por lo tanto el rendimiento
sera mayor. Por el contrario las emocio-
nes negativas frenan o desestabilizan,
cuando existe un clima hostil o desagra-
dable se pierde la motivacion y cuesta
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implicarse. Si se tiene miedo de perder
el puesto de trabajo, se cometen mas
equivocaciones y errores durante la jor-
nada laboral, ante la posibilidad de per-
der su trabajo, su capacidad para rendir
en forma efectiva disminuye. De esta
manera, se ha creido conveniente que
la mejor forma de incrementar capaci-
dades y competencias es la elaboracion
de técnicas con base en la inteligencia
emocional, la cual esta totalmente liga-
da al desarrollo organizacional y clima
laboral.

Asi mismo, la realizacién de una pro-
puesta de estrategias de Inteligencia
emocional dentro de una organizacion,
podria ser realmente algo novedoso en
Piura y con grandes resultados, puesto
que, como seres humanos se comparte
un factor genérico, “las emociones”.

En todas sus investigaciones Goleman
sefala que los efectos de estrategias de
inteligencia emocional generan resul-
tados altamente favorables, resaltando
las siguientes conclusiones: La produc-
tividad aumenta en un 100% y ma4s, el
numero de bajas por enfermedad se
reduce a la mitad, la autoestima de los
empleados aumenta, los empleados dis-
frutaban mas con su trabajo, la sensa-
cién de impotencia entre los empleados
se reduce y aumenta la sensacién de
control sobre las cosas.

Las estrategias en base a inteligencia
emocional podrian favorecer a las orga-
nizaciones en sus procesos de produc-
cién o servicio, alcanzando estandares
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mas altos y una eficiencia continua.

Por estas razones se ha determinado
que la hipétesis general de esta inves-
tigacion sea:

o Eldisefio de estrategias basadas en
el enfoque de la inteligencia emo-
cional ayuda al reforzamiento de
las competencias actitudinales/
emocionales en el recurso humano
de las organizaciones.

As{ mismo se tom6 en cuenta las
siguientes hipétesis como base de
la hipétesis general.

e La propuesta de estrategias basa-
das en inteligencia emocional ayu-
da a mejorar el clima laboral y las
relaciones interpersonales.

e La propuesta de estrategias basa-
das en Inteligencia emocional con-
tribuird a orientar el desarrollo del
liderazgo en las organizaciones.

e Las estrategias de inteligencia
emocional ayuda a obtener las ac-
titudes requeridas en la seleccién
del personal.

De esta manera se propone llegar a
los siguientes puntos:

e Disefar estrategias basadas en el
enfoque de la inteligencia emo-
cional que permitan mejorar las
competencias actitudinales/emo-
cionales del recurso humano de las
organizaciones.

*
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Seguidas por los objetivos especi-
ficos:

e Proponer estrategias basadas en
Inteligencia emocional que orien-
ten la mejora del clima laboral y las
relaciones interpersonales en las
organizaciones.

e Proponer estrategias basadas en
Inteligencia emocional que orien-
ten el desarrollo del liderazgo en
las organizaciones.

e Proponer estrategias que orienten
la adecuada seleccion del personal
con las competencias actitudinales
requeridas.

Todos estos puntos tratan de colabo-
rar a un determinado fin que Goleman,
D. (1998) expresa que es “El arte de la
influencia requiere manejar con efecti-
vidad las emociones ajenas. Los traba-
jadores estelares son diestros en la pro-
yeccién de sefiales emocionales, lo cual
los convierte en potentes comunicado-
res, capaces de dominar a un publico”.

2. MATERIALES Y METODOS

Método deductivo y observacional: se
determind el método de observacion
debido al tipo de investigacién, el cual
se basa en la conducta y el desenvolvi-
miento de los trabajadores en el ambito
emocional, conductual y actitudinal. As{
mismo el método deductivo para sinte-
tizar la informacién obtenida del méto-
do de observaciéon y poder establecer
conclusiones acerca del comportamien-
to de los trabajadores.
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El tipo de Estudio es:

Aplicativo: Por su interés en la aplica-
cion, utilizacion y consecuencias prac-
ticas de los conocimientos. Busca co-
nocer la realidad determinada, en este
caso que las estrategias con enfoque de
inteligencia emocional puedan ayudar a
las organizaciones.

El enfoque del estudio es:

Mixto: Puesto que se recolect6, analizo
y se vincul6 los datos cuantitativos y
cualitativos.

Disefio de investigacion:

No Experimental: porque no se efectu6
manipulacién intencional alguna de va-
riables independientes.

Transeccional o transversal: porque la
recoleccion de datos se realizdé en un
inico momento.

Descriptiva: porque tiene como objetivo
indagar la incidencia de los niveles de
una o mas variables en una poblacion
en este caso y en esta situacion en el De-
partamento de Enfermeria del Hospital
José Cayetano Heredia.

Poblacidon, muestra y muestreo: Es-
tara determinada por el Hospital José
Cayetano Heredia

Unidad de Muestra:

Departamento de Enfermeria del Hos-
pital José Cayetano Heredia. Se tomd
como unidad de muestra al Departa-

*



Setiembre 2014

ISNN: 2221-9803

mento de Enfermeria del Hospital José

Cayetano Heredia para la aplicacién

de cuestionarios que permitan medir

los diferentes segmentos que abarca la

inteligencia emocional y las competen-

cias.

El nimero de enfermeras del hospital

es de 150

¢ El Tipo de muestreo es Muestreo

Probabilistico aleatorio simple por-
que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos
para formar parte de una muestra.

Técnicas e instrumentos de reco-
leccion de datos: las técnicas que
se utilizaron para la obtencion de
informacion con base en inteligen-
cia emocional y competencias fue-
ron dos:

e Cuestionario: Que permita medir
los diferentes segmentos que abar-
ca la inteligencia emocional y las
competencias emocionales.

¢ Observacion directa de enfoque
cualitativo: para determinar el com-
portamiento en el personal de en-
fermeria.

A través de estas 2 técnicas se pudo
establecer una base de datos que fa-
cilite el analisis de las variables.

Procedimientos de recoleccion de datos:
Los datos se reunieron con la aplicaciéon
de cuestionarios que permitan medir
los diferentes segmentos que abarca la
inteligencia emocional y las competen-
cias emocionales en el Departamento
de Enfermeria del Hospital José Cayeta-
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no Heredia. Se tom6 en cuenta los dias
de la semana en que laboran la mayoria
de las enfermeras para poder recolec-
tar los datos, asi mismo se mantuvo una
observacion de los diferentes compor-
tamientos que tienen en el desarrollo
de sus actividades con sus pacientes
diarios, de esta manera se conservo un
perfil bajo en la recoleccién de datos,
mientras realizan sus actividades de la
manera mas natural posible. El procesa-
miento de datos se llevé a cabo median-
te el paquete estadistico SPSS version
19 y el programa Excel para Windows,
llegando asf a una presentacion clara y
concisa de los resultados obtenidos.

RESULTADOS: De los objetivos - Estra-
tegias de Inteligencia Emocional orden
vinculan

El estudio se basé en la aplicacién de un
cuestionario que consta de 46 pregun-
tas, que estaban divididas en 9 cuadros,
de los cuales 3 eran para medir su in-
teligencia emocional, 5 para medir las
competencias actitudinales/emociona-
les y 1 para medir su salud emocional.
Las escalas de inteligencia emocional
(cuestionario de IE) es un instrumen-
to psicométrico desarrollado por Aris-
tides Vara Horna (1998), que mide los
niveles de inteligencia emocional de los
factores intrapersonal, interpersonal y
competencias especiales, contenido en
opciones de respuesta tipo Likert. Las
estrategias a continuacién se desarro-
llaron en base a los resultados obteni-
dos y segun el orden de los objetivos
de la investigacion, que vienen a ser la
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formacién de “Estrategias con base a la
inteligencia emocional” relacionada con
el clima laboral, el liderazgo y las com-
petencias actitudinales.

ESTRATEGIAN° 1

Ascensos

Objetivo: Determinar el tipo de perso-
nas mas aptas para ocupar cargos direc-
tivos y un buen manejo de personal.
Acciones:

¢ Determinar las cualidades innatas
de cada aspirante a un carga direc-
tiva.

e Verificar el desenvolvimiento que
tiene con las demas personas

¢ Medir sugrado de Cly de I[E

* Establecer el grado de empatia con
la que cuenta

Indicadores:

¢ Autodominio

¢ Empatia

¢ Habilidad social

Costo: Ninguno - solo determinar una
buena seleccidon del personal desde el
principio a través de examenes correc-
tos y medicion de la IE necesarios para
cada area, lo cual dependera del jefe de
recursos humanos. Ademads de estable-
cer un patrén de seguimiento contintio
para determinar su grado de Habilidad
social con el cual se desenvuelve en su
area de trabajo y saber su nivel de ma-
nejo de personal

Fundamento Tedrico: Toda persona que

desee ser ascendido de puesto debe te-
ner un Coeficiente Emocional alto. El
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principio de accién del Dr. Peter Salovey
determina que todos ascienden hasta
un nivel de competencia. Una persona
ascendida por su pericia (sabiduria,
experiencia o habilidad) se encuentra
en un plano nuevo, donde todas o casi
todas sus responsabilidades tienen que
ver con el trato con personas, no con la
destreza técnica.

* Debido a esto, el mundo laboral esta
sembrando malos jefes.

* No todos los CI altos tienen la capaci-
dad de liderar.

Goleman estable que cuando mas inte-
ligente es, menos competentes suelen
ser emocionalmente y en el manejo de
la gente. Es como si el musculo del CI se
fortificara a expensas de los musculos
que atienden a la aptitud social y perso-
nal. Esto no significa, desde luego, que
todas las personas dotadas de un alto
Cl sean socialmente ineptas. Pero si que
las facultades de la inteligencia emocio-
nal brindan ventajas especiales en las
carreras o cargos directivos (Personas
que reunan la capacidad cientifica con
la habilidad social).

Entonces ;no es mas valorable una per-
sona que cuenta con grandes talentos
para dominar las relaciones interper-
sonales entre los empleados y socios
sabiendo llegar a acuerdos viables, que
una persona que solo cuenta con cono-
cimientos teéricos?

Muchos consideran la respuesta como:
“el punto medio estabiliza la balanza
para el éxito”, y si es cierto, pero en el
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mundo empresarial aquellas personas
que son capaces de dominar estas dos
competencias son muy pocas. De esta
manera si usted cuenta con alguna per-
sona en su empresa que cuente con es-
tas dos competencias no lo deje fuera
en sus decisiones porque serd muy difi-
cil volver a encontrar a alguien con sus
mismas habilidades.

Cuando se va a ascender para tener a
cargo un determinado grupo de perso-
nas recuerde lo siguiente: la empatia es
un factor indispensable en las empre-
sas para poder llegar al éxito.

ESTRATEGIA N° 2

Puntos ciegos

Objetivo: Ayudar a determinar cudles
son sus puntos ciegos en su organiza-
cion.

Acciones:

. Identificar cudles son los puntos
ciegos mas resaltantes

. Identificar cuales son las caren-
cias mas importantes en su per-
sonal.

. Saber cuales son las razones de
los puntos ciegos para minimi-
zarlos.

. Fomentar un equipo de personas
para minimizar sus propios pun-
tos ciegos.

Indicadores:

e Ambicién ciega
e Metas no realizadas
e Abuso de otros
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¢ Sed de poder

¢ Insaciable necesidad de que se re-
conozcan sus méritos

e Preocupacidn por las apariencias

* Necesidad de parecer perfecto

Costo: Ninguno - solo determinar una
buena seleccién del personal a través
de exdmenes correctos y medicién de la
IE necesarios para cada area y la forma-
cion de equipos de trabajo, seguidos de
un sistema de observacién para deter-
minar las deficiencias con las que cuen-
ta en el desenvolvimiento de su trabajo.
Fundamento Teérico: El primer paso
para mejorar el propio desempefio es
identificar la necesidad de hacerlo. En
distintas empresas se establece las
competencias o habilidades con los que
cuenta cada persona y se les asignas
ciertas tareas seglin su desempefio de
habilidades. Pero dentro de esta selec-
cion de tareas nunca se miden los “Pun-
tos ciegos” con los que cuentan también
las personas. Para determinar una bue-
na linea de gestién en cualquier nivel
se debe tener un balance establecido.
Siendo asi el determinar las carencias o
puntos ciegos con los que se cuenta en
la empresa es importante, puesto que
se puede establecer lo siguiente:

¢ Lacarencia de uno puede ser el com-
plemento de otro.

¢ Losbuenos habitos se conglomeran.

e Se lleva un control de las habilida-
des con las que cuenta mi empresa.

¢ Se establece un patrén de direccién

y guia.

*
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e Sereducen las deficiencias.

Entonces si se permanece ciego a los
puntos problematicos se puede poner
en peligro la estabilidad de un equipo
de trabajo. Es facil reconocer algunos
de los “puntos ciegos” en las empresas
y una de las maneras es con observa-
cién continua. Cuando alguien se equi-
voca consistentemente en el manejo de
una situacion dada, eso es sefial segura
de que hay un punto ciego. Aun en las
grandes empresas en el mundo saben
que el éxito no se debe a las habilida-
des con las que cuentan sus ejecutivos
estelares, ya que saben que no tienen
habilidades ilimitadas, sino que tienen
conciencia de sus limites, asi saben en
qué necesitan mejorar o buscar trabajar
con otra persona que compense lo que a
ellos les falta y no quedar atrapados en
puntos ciegos.

Todas las aptitudes laborales son ha-
bitos aprendidos: Si se es deficiente en
una u otra cosa, se puede aprender a
mejorarlas.

ESTRATEGIA N° 3

Evaluacién de la Salud emocional
Objetivo: Contribuir para la evaluacién
de la salud emocional en el personal de
trabajo.

Acciones:

e Identificar cuales son sus carencias
de salud emocional.

e Determinar las razones de sus defi-
ciencias emocionales.
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e Fomentar la importancia entre los
trabajadores acerca de esta varia-
ble.

¢ Ayudar a estabilizar su salud emo-
cional.

Indicadores:

e Estados de danimo

e  Fuertes dolores de cabeza

¢ Resistencia a la autoridad

¢ Automedicacion

¢ Necesidad de parecer perfecto
Costo: Esta estrategia pudo generar un
costo extra a la organizacién puesto que
se necesitaba un profesional experto
en este ambito que pudiera dar a cien-
cia cierta como se encuentraba la salud
emocional de los trabajadores, a través
de exdmenes, test, observacion y ejerci-
cios.

Fundamento Teérico: Diferentes estu-
dios han demostrado la influencia de la
Inteligencia Emocional en los niveles de
bienestar y ajuste psicolégico. Parece
ser que un correcto manejo de las emo-
ciones resulta fundamental para una
buena adaptacién psicolégica y fisica.
Pero muchas empresas no toman este
tema como relevante.

Bar-On, basandose en su modelo de In-
teligencia Emocional-social, comprobd
la capacidad para predecir algunos as-
pectos del comportamiento de las per-
sonas, asf como su desempefio y rendi-
miento. Ciertamente, resulté un fiable
predictor de la salud fisica y mental, la
sensacion subjetiva de bienestar y tam-
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bién de otras variables como la interac-
cion social y el desempefio en el lugar
de trabajo y la auto-actualizacién.

La satisfaccion en la vida puede resultar
de la valoracién que cada uno haga en
los diferentes aspectos que la compo-
nen, como por ejemplo, la salud, la fami-
lia, el amor, etc.

Entonces, ;vale la pena tener a una
persona que cuente con grandes cono-
cimientos y habilidades si se desmoro-
na en su salud emocional? Como seres
humanos se debe tener en cuenta que
nada vale més que la salud fisica y men-
tal (emocional) de las personas que es-
tan alrededor. Para que las empresas
comiencen a tener éxito no solo deben
establecer el grado de habilidades,
competencias o debilidades con las que
cuenta su staff, sino informase cémo se
encuentra actualmente la salud mental
de sus colaboradores y preguntarse ;en
qué puedo ayudar a mejorar esta situa-
cion? Recuerde que el analisis de la sa-
lud emocional de su staff no es un gasto
innecesario, es una inversién a largo
plazo que crea lazos de confianza en su
equipo y mejora su relacion.

ESTRATEGIA N° 4

Charlas de inteligencia emocional
Objetivo: Contribuir al conocimiento de
la inteligencia emocional

Acciones:

¢ Establecerlaimportancia de este tipo
de inteligencia.

¢ Determinar las razones por la cuales
es indispensable este tipo de conoci-
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miento.
¢ Fomentar la importancia entre los
trabajadores acerca de esta variable.

Indicadores:

¢ Necesidad de los trabajadores acerca
de este tipo de temas

¢ Ausencia de conocimientos de esta
variable

« Falta de conocimiento de aplicacién
de este tipo de inteligencia

Costo: Esta estrategia pudo generar un
costo extra a la organizacién puesto que
se necesitaba un profesional experto
en este ambito que pueda dar charlas
explicitas de este tema para el reforza-
miento de las capacidades de los traba-
jadores y poder ayudarlos con el entor-
no laboral, familiar y mental.

Fundamento Teérico: La falta de co-
nocimiento de saber en qué consiste
la inteligencia emocional es un punto
sumamente importante en el estado
actual en las empresas. Las charlas per-
miten forman a un equipo de trabajo
con ideas mas claras y precisas acerca
de cémo lidiar con sus emociones y cudl
es el mejor método para expresarlas.
Las charlas de inteligencia emocional
son siempre apasionantes y altamente
productivas y solucionadoras porque
ensefian a cada individuo participante
a realizar un aprendizaje a través de la
experiencia y de la total sinceridad inte-
rior, por cuanto todos necesitan apren-
der un modo o una manera para dirigir
los estados de dnimo y a través de este
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proceso, mantenerse siempre en esta-
dos positivos, sinceros, generadores de
actividad y de sentimientos positivos y
constructivos.

ESTRATEGIA N° 5

Talleres de Inteligencia emocional
Objetivo: Contribuir al conocimiento de
la inteligencia emocional y al desarrollo
de las capacidades de los trabajadores.
Acciones:

¢ Establecer la importancia de este
tipo de inteligencia.

¢ Determinar las razones por la cua-
les es indispensable este tipo de co-
nocimiento.

+ Establecer formas de realizar este
tipo de competencias.

Indicadores:

¢ Necesidad de los trabajadores acer-
ca de este tipo de temas.

¢ Ausencia de conocimientos de esta
variable.

+ Falta de conocimiento de aplicacién
de este tipo de inteligencia.

Costo: Esta estrategia pudo generar un
costo extra mas elevado que las ante-
riores a la organizacién, puesto que se
necesitaba un Exponente profesional
en este ambito que pudiéra dar talleres
explicitos de este tema para el reforza-
miento de las capacidades de los traba-
jadores y de su Inteligencia Social.

Fundamento Tedrico: Una manera en

que las empresas pueden fomentar y
generar conciencia es organizando ta-
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lleres de inteligencia emocional que
permitan a sus trabajadores expresarse
y saber cuanto se conocen a si mismos,
de esta manera se podra aprovechar al
maximo sus habilidades y encontrar
tranquilidad laboral y emocional.

En el taller de Inteligencia Emocional
se trabaja la capacidad para conocerse
mejor, reflexionar acerca de los senti-
mientos y pensamientos, de mejorar el
control de los impulsos, razonar, per-
manecer tranquilos, optimistas cuan-
do se toman decisiones respecto a si
mismos, la familia, amigos y otras ins-
tituciones. Asi mismo se busca que los
colaboradores disfruten y se diviertan
en un ambiente positivo. La importan-
cia del taller radica en darle cabida al
autoconocimiento para poder reforzar
de este modo la propia autoestima. De
esta manera el taller de inteligencia
emocional alcanzaria el objetivo gene-
ral de que el participante desarrolle su
inteligencia emocional y logre expresar
sus sentimientos adecuadamente, para
que finalmente tome conciencia de sus
propias emociones y las de los demas,
permitiéndoles asi mejores relaciones
interpersonales y mayor seguridad per-
sonal.

Los objetivos especificos de este taller
son:

e Aprender la importancia de las emo-
ciones positivas.

Potenciar la autoestima.

Fortalecer la resistencia ante las ad-
versidades.

¢ Gestionar mejor las emociones.

e Lograr una actitud positiva ante la
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vida.
e Aprender a relacionarse mejor consi-
g0 mismo.
¢ Mejorar las relaciones con los demas
« Vivir la vida plenamente.

ESTRATEGIA N° 6

Evaluar los Talentos con los que cuenta
Actualmente

Objetivo: Colaborar a que las empresas
y organizaciones puedan establecer los
tipos de talentos con los que cuenta
actualmente y saber aprovecharlos al
maximo, dando a cada trabajador las fa-
cilidades segun su talento natural.
Acciones:

Determinar con qué tipo de talentos

cuenta actualmente.

e Saber dirigir cada talento a un area
especifica.

e Analizar cudl es su talento mas re-
saltante y lograr aprovecharla al
maximo.

e Dar facilidades para que puedan
desarrollar alin mas sus talentos.

Indicadores:

¢ Desempeiio

¢ Desenvolvimiento ante los demas
e Actitudes

e Productividad

Costo: Ninguno - Solo determinar una
buena selecciéon del personal a través
de examenes correctos y mediciéon de la
IE necesarios para cada area, lo cual de-
pendera del jefe de recursos humanos.
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Fundamento Teédrico: Es posible eva-
luar la aptitud o ineptitud emocional
del lider por el aprovechamiento o de-
rroche que hace la organizacion de los
talentos de que dispone. La mayoria de
las empresas u organizaciones basan
las vacantes de plazas de trabajo solo
por la necesidad de llenarlas o por al-
guna experiencia similar a esta. ;Pero
acaso determinan el pardmetro de los
talentos con los que cuenta?. Existen
personas en las organizaciones que rea-
lizan sus actividades con el simple afan
de terminarlas, no desean hacerlo con
todo animo, solo lo hacen por cumplir.
La distincién de las capacidades y talen-
tos con los que cuenta cada persona es
una de las cualidades mas apreciadas
por los altos directivos.

Dentro del andlisis de cualidades re-
queridas en todos los cargos se requie-
re manejar una situacion emocional de
las capacidades necesarias para resol-
ver los problemas de raiz, establecer
soluciones rapidamente y de confianza,
saber escuchar y ser capaz de persua-
dir. En otras palabras la medicién de
capacidades y cualidades que tengan
los colaboradores permitira saber en
qué area se podrd desenvolver mejor,
qué nivel de empatia con los clientes y
compafieros tiene, qué grado de auto-
motivacién y regulacién posee. De esta
forma se mide el grado de éxito, esta-
bleciendo los parametros con los que se
deben cumplir para cada funcion. Esta
es la ventaja del lider, conocer las forta-
lezas de su equipo de trabajo y aprove-
charlas al maximo.
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En resumen: Para un desempefio este-
lar en todos los trabajos, en todas las
especialidades, la aptitud emocional es
dos veces mas importante que las facul-
tades cognitivas.

ESTRATEGIA N° 7

Determinar el punto revelador de éxito
de los trabajadores: aptitudes emocio-
nales

Objetivo: Colaborar con establecer un
patrén de éxito en los trabajadores de-
terminando sus aptitudes emocionales
mas resaltantes.

Acciones:

e Determinar qué aptitudes emocio-
nales desea usted en su organiza-
cién.

e Saber dirigir cada aptitud en cada
tarea especifica.

e Tratar de realzar estas aptitudes
con el desempeiio laboral.

¢ Darle facilidades para que puedan
desarrollar ain mas sus aptitudes
emocionales.

Indicadores:

e Conocimiento emocional de uno mis-
mo

e Autodominio

e Motivacion

¢ Empatia

Habilidad social

Costo: Ninguno - solo determinar un
buen seguimiento del personal a través
de la observacién midiendo su IE y su
comportamiento en su entorno laboral.
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Fundamento Teérico: Las aptitudes vie-
nen en grupos. Para lograr un desempe-
fio excelente no basta con poseer una o
dos actitudes, sino dominar una combi-
nacion.

El Dr. David McClelland descubrié que
las personas exitosas no se destacan
solo por la iniciativa o la influencia, sino
que cuentan con actitudes de los cinco
aspectos de la IE. Estos cinco aspectos
indispensables son:

e Conocimiento emocional de uno
mismo

e Autodominio

e Motivacién

* Empatia

e Habilidad social

Dentro de las organizaciones debe exis-
tir el indicie para medir “el punto reve-
lador” que es el punto maximo de una
de las cinco cualidades de la IE, este
indice brinda la informacién de lo bien
que es manifestado en el colaborador y
la frecuencia con que demuestra estas
actitudes claves.

Las aptitudes que preanuncian el éxito
en todo el mundo en las organizaciones
con mas frecuencia y conducen al éxito
son:

Iniciativa, afan de éxito y adaptabilidad.
Influencia, liderazgo de equipos y con-
ciencia politica.

Empatia, seguridad y desarrollo de
otros.

El “punto revelador” no es solamente
importante en los jefes o altos directi-
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vos de las empresas sino en todos los
que operan en las areas.

ESTRATEGIA N° 8

Contar con Aptitudes de estrella
Objetivo: Ayudar a determinar a las em-
presas y organizaciones las aptitudes
mas resaltantes que todo profesional
debe tener para convertirse en una pie-
za fundamental en su ambito laboral.

Acciones:

Determinar qué tipo de aptitudes desea
en su organizacion.

Medir el Grado de CI asi como el IE y es-
tablecer un patrén de éxito.

Analizar cudl es su aptitud mas resal-
tante y lograr aprovecharla al maximo.

Indicadores:

Conocer los limites de CI (Coeficiente
Intelectual)
Pericia

La Inteligencia Emocional

Costo: Ninguno - Solo determinar una
buena seleccion del personal a través
de examenes correctos y medicion de la
inteligencia emocional necesarios para
cada area, lo cual dependera del jefe de
recursos humanos.

Fundamento Teorico: Todas las empre-
sas buscan cualidades exactas de las
personas con las cuales desea trabajar,
que van desde cdmo actuar hasta cuan-
to deben saber, pero ;cuanto influye
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el grado de puntuacién que se obtiene
de cada factor?. En la actualidad en la
ciudad de Piura se toma en cuenta el
de grado de un CI alto como la persona
mas competente y perfecta para algin
puesto de trabajo.

El profesor David McClelland de la Uni-
versidad de Harvard dice. “Medir la ap-
titud antes que la inteligencia”.

Las aptitudes académicas y el grado de
conocimiento que se tengan no conlle-
van rotundamente al éxito futuro. En
cambio una serie de aptitudes especifi-
cas como la empatia, la autodisciplina y
la iniciativa distingue a los mas exitosos
tanto en la vida laboral como en lo per-
sonal. En esta estrategia se requiere que
como empresa u organizacién se basen
en la medicién de las aptitudes correc-
tas que se desea segun el perfil, no solo
dejandose llevar por el grado de CI que
se obtenga sino el grado de aptitudes
que cuenta como persona. Para poder
determinar las maneras mas relevantes
Goleman determina tres aspectos im-
portantes que denomina “Dominios de
Excelencia”:

Conocer los limites de CI (Coeficiente
Intelectual): El grado de Coeficiente In-
telectual de una persona es sumamen-
te importante, pero no lo es todo. Todo
trabajo tiene un factor en comun “La in-
teraccién con otras personas”. Entonces
si se tiene un CI extremadamente alto
pero se carece de CE (Coeficiente Emo-
cional) bajo, el grado de éxito de esa
persona en el cargo es riesgoso.

*
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Pericia: Gran parte de la pericia es una
combinacién del sentido comun con el
conocimiento especializado y la habili-
dad que se adquiere con la practica de
cualquier trabajo. Dentro de la pericia
estd lo que se conoce como inteligen-
cia practica que tiene valor en cuanto al
éxito laboral.

La Inteligencia Emocional: Es la capa-
cidad de reconocer las emociones pro-
pias y la de los demas. La inteligencia
emocional determina el potencial para
aprender las habilidades practicas que
se basan en sus cinco elementos: cono-
cimiento de uno mismo, motivacidn, au-
torregulacién, empatia y destreza para
las relaciones. Las facultades de la inte-
ligencia emocional son sinérgicas con
las cognitivas; los trabajadores excelen-
tes poseen las dos.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

De acuerdo a la presente investigacion
el personal del Departamento de Enfer-
meria del Hospital José Cayetano Here-
dia posee un nivel de inteligencia emo-
cional un tanto elevado en comparacion
con las personas promedio. Sin embar-
go solo un pequefio porcentaje mayor a
la mitad obtuvo promedio altos en rela-
cién a areas como: conciencia emocio-
nal propia y ajena, ademas de expresion
emocional.

Este andlisis se ve respaldado por mul-
tiples investigaciones, enfatizando que
las inoportunas resoluciones de con-
flictos emocionales dentro y fuera de la
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organizacién son factores causantes de
malestares fisiolégicos y sociales, que
degradan la calidad de vida y el desarro-
llo social-afectivo sin tomar en cuenta
que disminuyen el desarrollo y desen-
volvimiento de las competencias. Esta
puede ser una de las razones por las
cuales el nivel de las competencias en el
hospital José Cayetano Heredia sea tan
variado en las diferentes preguntas de
cada seccién, demostrando un posible
conflicto emocional. Por ello, la actual
investigacidon ha tomado la iniciativa de
crear estrategias basadas en inteligen-
cia emocional para que el desarrollo de
las organizaciones sea efectiva y emo-
cionalmente estable, lo cual permitira
el aumento de las capacidades y com-
petencias emocionales, las cuales hoy
en dia, no se consideran importantes,
pero debido a su grado de incidencia
en las decisiones y comportamiento se
pretende formar parte de un cambio de
percepcion, teniendo prioridad la salud
del colaborador tanto fisica como men-
tal.

Las estrategias son claras y precisas
segun cada investigacion realizada an-
teriormente, las organizaciones tienen
el mismo problema: Liderazgo, clima
laboral y falta de competencias actitu-
dinales/emocionales. Por ello fue ne-
cesaria la creacién de estrategias que
faciliten el desarrollo de las de areas
especificas y permitan un correcto des-
empefio laboral en las organizaciones.
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CONCLUSIONES:

La inteligencia emocional pue-
den ser aprendida y desarrolla-
da con el transcurso de los afios,
en la medida que se fortalezcan
a través de conocimientos y he-
rramientas para hacerlo. En el
Hospital José Cayetano Heredia
se determiné que el clima laboral
se encuentra en un estado estable
pero con una pequefia deficiencia
en la disposicion al servicio y tie-
ne algunos aspectos a considerar
en el entrenamiento de las emo-
ciones como la identificacién de
sentimientos propios y ajenos, el
control de impulsos, su verbaliza-
cibny su empatia.

Segun los resultados en las pre-
guntas existen cualidades de lider
en gran escala, pero en el andlisis
dela guia de observacién se mues-
tra la falta de direccién que existe.
Es importante luchar por el logro
de una organizacién emocional-
mente inteligente, beneficiando
el mejoramiento de la calidad de
vida y la actitud emocional, ayu-
dando de esta manera a conver-
tir lideres completos; y dados los
resultados en el Hospital José Ca-
yetano Heredia, es preciso utilizar
Inteligencia Emocional.

Se pudo determinar que cerca del
70% en una escala promedio en
base a todas las preguntas, cuen-
tan con este tipo de aptitudes de

www.entrepreneur.pe

estrella, pero también se deter-
mina que estas aptitudes no son
tomadas en cuenta en valor a toda
su capacidad de desarrollo. Las
personas del Departamento de
Enfermeria son emocionalmente
inteligentes, realistas respecto a
las metas que se trazan y se es-
fuerzan por lograr un equilibrio
interno hasta cierto punto, apo-
yandose fundamentalmente en
sus fortalezas para minimizar las
debilidades y amenazas.
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ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA DE SER-
VICIO DE TAXI SEGURO LAS 24 HORAS DEL DiA EN LA CIUDAD DE SULLANA.
ANO 2013.

JONATHAN RAUL ORT{Z MURILLO

RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad identificar cuales son los determinantes
de la demanda y la oferta que favorecen la constitucién de una empresa de
servicio de taxi seguro las 24 horas del dia en la ciudad de Sullana - 2013. La
poblacién de la demanda estd comprendida por la poblacién econdmicamente
activa (PEA) de la ciudad de Sullana de la zona urbana, ascendiendo a 104, 991
habitantes, a la cual se le aplicé la férmula de poblacién finita para determinar
el tamafio de la muestra, el cual asciende a 383 encuestas; para la oferta, la
poblacidén estd comprendida por los taxistas que brindan el servicio de taxi, el
cual asciende a 32 taxistas. En la presente investigacion se utilizé la encuesta,
la observacion y el analisis documental como técnicas de recoleccién de datos.
Para el andlisis de datos se codificaron los items de las encuestas de demanda
y oferta en el patrdén de vista de variables del paquete estadistico SPSS versién
19, donde se especifican todas las preguntas del cuestionario y sus respectivas
escalas. Luego de dicho andlisis se concluyé que los factores determinantes de
demanda: gustos y preferencias, ingreso, precio, cantidad demandada y perfil
de consumidor y los determinantes de oferta: tecnologia, nimero de ofertan-
tes, precio, nimero de servicios ofertados y perfil del ofertante, favorecen la
constitucién de una empresa de servicio de taxi seguro las 24 horas del dia en
la ciudad de Sullana.

Palabra Clave: Determinantes de oferta, determinantes de demanda, estudio
de mercado, servicio de taxi.

N .

*

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA




4

Setiembre 2014 Revista Cientifica Entrepreneur & Business Eb7

ISNN: 2221-9803 www.entrepreneur.pe

ABSTRACT

This thesis aims to identify what are the determinants of demand and supply
that favor the formation of a company safe taxi service 24 hours a day in the
city of Sullana - 2013. The population of the demand is covered by the eco-
nomically active population (EAP) of the city of Sullana of the urban area,
amounting to 104 991 inhabitants, which was applied to the formula of finite
population to determine the sample size, which amounts to 383 surveys, to
supply the population is comprised of taxi drivers that provide taxi service,
which amounts to 32 drivers. In this research the survey, observation and do-
cument analysis as data collection techniques used. For data analysis the items
of surveys of demand and supply in view of the pattern variables SPSS version
19, where all the survey questions and their respective scale that were coded.
After this analysis it was concluded that the determinants of demand: tastes
and preferences, income, price, quantity demanded and consumer profile and
determinants of job: technology, number of bidders, price, number of services
offered and profile of the bidder, favor the formation of a company safe taxi
service 24 hours a day in the city of Sullana .

Keywords: Determinants of supply, determinants of demand, market survey,
service taxi.
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INTRODUCCION

El Peri mantiene una economia di-
ndmica y estable dentro de la region
sudamericana, con un crecimiento eco-
némico anual de 6,0% a 6,5%, un cre-
cimiento poblacional anual de 1.13 % y
un crecimiento comercial a gran escala
(nuevos centros comerciales, empresas
transnacionales, entre otras); paralelo a
ello Piura no se escapa de esta econo-
mia, ya que cuenta con un crecimiento
econdmico que supera el 6,0% anual, un
crecimiento poblacional de 1.6% anual
y un crecimiento econémico potencial
que se demuestra con la continua incor-
poracién de grandes empresas de servi-
cios, productivas y extractivas.

Asi como se vive en una economia
emergente, la criminalidad y violencia
en el Perud constituyen en la actualidad
un problema politico social de primer
orden que exige la necesidad de imple-
mentar medidas concretas para dismi-
nuir la violencia urbana en las princi-
pales ciudades del pais, en particular
contra la delincuencia comtn, cuyos
efectos los padece transversalmente
toda la poblacién. Este mal en los tulti-
mos afios, ha cobrado vital importan-
cia en las politicas del Estado, pues se
estd viendo afectado por uno de los
principales derechos del hombre el de-
recho de vivir en paz, en condiciones
adecuadas para su desarrollo, vincula-
do principalmente con el aumento de
la delincuencia, alarmantes cifras de
homicidios, robos, afectando el normal
desarrollo de sus actividades.
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Segun Diario El Correo, dia 17 de mayo
de 2013, Edicién region Piura, transitar
por las principales ciudades de la re-
gion Piura, a pie o en vehiculos privados
o publicos, entrafia un alto riesgo de su-
frir el ataque de avezados delincuentes
que a plena luz del dia asaltan a perso-
nas o conductores con armas de fuego.
No solo estan los ladrones que rondan
mercados y establecimientos comercia-
les para arranchar paquetes, relojes y
billeteras; sino también est3 el crimen
organizado que aprovecha el desorden
reinante en la ciudad; ya sea, bajo sus
diversas modalidades, asalto en auto-
moviles, motocicletas y mototaxis, se
esta imponiendo, debido a la inexisten-
cia de reglas claras o por el equivocado
enfoque de regidores, técnicos y espe-
cialistas.

En la ciudad de Sullana, varios ciuda-
danos han mostrado su preocupaciéon e
interés por los problemas y/o deficien-
cias que presenta el servicio de trans-
porte con mas de 20,000 unidades en
circulacién (76% empadronadas y el
24% informales), 89 paraderos forma-
les y mas aun con el creciente mal de
la delincuencia que azota la ciudad en
mencién. (Municipalidad Provincial de
Sullana, 2011).

Si bien es conocido, el medio de trans-
porte que frecuentemente utilizan son
las mototaxis (vehiculo trimévil), los
ciudadanos presentan una serie de di-
ficultades al momento de tomar una
carrera por diversos factores: descon-



Setiembre 2014

ISNN: 2221-9803

fianza, personalidad y/o apariencia del
conductor, el estado del vehiculo entre
otros, mezclados con la delincuencia,
hace que el traslado de un lugar a otro
sea inseguro y mas ain cuando el hora-
rio es nocturno.

Este ultimo se ve reflejado en los altos
indices que presentan las estadisticas,
elaboradas por la Policia Nacional del
Pert (PNP) en la provincia de Sullana el
afio 2012, las cuales presentan un incre-
mento del 12.83 %, por ello; es que los
sullanenses quieren que su ciudad no se
muestre en una ola de inseguridad, des-
ordenada (caos vehicular), y atribuir a
todo esto el servicio de mototaxis des-
confiables e inseguros.

Es un problema que a diario tienen que
enfrentar los padres de familia, alum-
nos, trabajadores, hasta las mismas au-
toridades entre otros, que se movilizan
mediante este medio que no saben con
quién esta siendo transportados y hacia
donde probablemente los estan llevan-
do.

Ante la inseguridad vivida hoy en dia en
la provincia de Sullana y ante la inexis-
tencia de un servicio que logre eliminar
esta situacién, es como se da la oportu-
nidad de identificar un mercado para
poder brindarle un servicio no existen-
te y tan codiciado por muchos habitan-
tes de esta provincia como es la cons-
titucién de una empresa de servicio de
taxi seguro las 24 horas del dia.

La presente investigacion tuvo la nece-
sidad de recurrir a antecedentes a nivel
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local, nacional e internacional como
base de testimonio, tales como:

Ruesta Chapilliquen, L. (2009). Estudio
de mercado para determinar la viabili-
dad de instalar un lavacentro vehicular
en la ciudad de Piura. (Tesis inédita de
Licenciatura en Administracién). Uni-
versidad César Vallejo, Piura, Pert; cuyo
proposito fue determinar la demanda
en el servicio de lavado de autos que
hay en la ciudad de Piura, asi{ como las
condiciones técnicas que exigen este
tipo de servicio; basdndose en un estu-
dio descriptivo - exploratorio, debido
a que identifica y describe los diferen-
tes factores y variables que intervienen
en este tipo de actividad. Llegando a
las siguientes conclusiones: Existe una
demanda de 35,658 vehiculos que esta-
rian dispuestos a utilizar este servicio
de lavado especializado, mientras que
haciendo un calculo de la oferta, se es-
tima en el mayor de los casos de 26,880,
lo cual demuestra que existe viabilidad
en el presente proyectora. En el mer-
cado de Piura, las principales y mas
representativas empresas dedicadas al
servicio de lavado de vehiculos son em-
presas que utilizan maquinaria semiau-
tomatica, y esto hace que el servicio se
demore, por falta de tecnologia de pun-
tay por tener ambientes pequefios.

Barreto Feijéo, E. y Barrientos Ruiz,
P. (2010). Estudio de mercado para la
implementacion de una sucursal de
Representaciones V. Barrientos en la
ciudad de Paita Baja. Afio 2010. (Tesis
inédita de Licenciatura en Administra-
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cion). Universidad César Vallejo, Piura,
Pert; cuyo propdsito es determinar
la viabilidad de la implementaciéon de
una sucursal de Representaciones V.
Barrientos en la ciudad de Paita Baja;
presentando un enfoque cuantitativo,
ademas se trata de un disefio no experi-
mental - descriptivo ya que no manipu-
lan deliberadamente las variables. Lle-
gando a las siguientes conclusiones: La
ciudad de Paita solo cuenta con dos em-
presas dedicadas al rubro de comercia-
lizacién de repuestos de motos, siendo
estas Regenda EIRL y Representaciones
V. Barrientos. Se puede concluir que al
establecer la sucursal de repuestos de
motos Representaciones V. Barrientos
tendria una rentabilidad de 88% como
indica la tasa interna de retorno. Segin
este estudio se puede apreciar que Pai-
ta Baja necesita una tienda de repuestos
de motos de los cuales el 95.3% esta de
acuerdo que la necesita. La mayoria de
los encuestados que se dedican a esta
labor son mototaxistas con un 45.9%
seguido de los pescadores con el 14.1%.

Dioses Atoche, D. y Jir6n Zapata, A.
(2010). Estudio de mercado para la
empresa Sullana Taxi. (Tesis inédita
de Licenciatura en Administracién).
Universidad Nacional de Piura, Piura,
Pert; cuyo proposito es la constitucion
de una empresa de servicio de taxi en
la ciudad de Sullana; basandose en un
estudio descriptivo - exploratorio. Lle-
gando a las siguientes conclusiones:
Concluye que la investigacién para la
constitucion de una empresa de servi-
cio de taxi es brindada hacia aquellas
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personas que buscan principalmente
seguridad asi como rapidez y comodi-
dad para llegar a su destino. La idea de
ofrecer un servicio de taxi a domicilio es
una solucién en parte a los hechos de-
lictivos que esta afrontando la Provincia
de Sullana, ofreciendo a la poblacién un
servicio de seguridad que tanta falta les
hace, promoviendo en ellos un clima de
confianza hacia el servicio que se le esta
brindando. La estrategia se asocia a cho-
feres que cuenten con unidades propias
y experiencia, es una buena alternativa
ya que la empresa ahorra los costos de
adquisicion de los transportes; ademas
de aprovechar la experiencia que estos
poseen en cuanto al conocimiento de la
cuidad y trato hacia los posibles clien-
tes, lo cual hace que la capacitacion se
pueda desarrollar de forma rapida y
precisa.

Segarra Echevarria, A. (2013). Creacién
de una empresa de servicios de trans-
porte ejecutivo en el Cantén La Liber-
tad, Provincia de Santa Elena. Afio 2013.
(Tesis de Licenciatura en Administra-
cion, Universidad UPSE, Santa Elena,
Ecuador), cuyo propdsito es determinar
la viabilidad econdémica y financiera de
la creacién de una empresa de servicios
de transporte ejecutivo en el Canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena. Afio
2013; la metodologia empleada detalla
todas las técnicas, disefios, métodos,
instrumentos y procedimientos inves-
tigativos. Llegando a las siguientes con-
clusiones: La investigacion permitié6 co-
nocer las necesidades y requerimientos
de los clientes potenciales en el servicio
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de taxi ejecutivo, estableciendo indices
de opinidn, gustos y preferencias de los
usuarios. El estudio econémico-finan-
ciero demuestra la viabilidad y facti-
bilidad del negocio para su aplicacién
y permanencia en el mercado con es-
trategias adecuadas, actuando siempre
bajo el marco legal reglamentario, tal
como la Ley de Transito y transporte
terrestre, ambiental y laboral lo esta-
blece, para que cada colaborador que
integre la empresa se sienta activo en el
equipo de trabajo y parte medular de la
consecucion de los objetivos de la orga-
nizacion.

Cazorla, K. (2010) Estudio de mercado
parala creacién de un empresa de trans-
porte maritimo turistico que cubra la
ruta “La Guaira - Punta de Piedras”. (Te-
sis de Licenciatura en Administracion
en Empresas Turisticas, Universidad
Nueva Esparta. Caracas, Venezuela),
cuyo proposito es elaborar un estudio
de mercado para la creacién de un em-
presa de transporte maritimo turistico
que cubra la ruta “La Guaira - Punta de
Piedras”; la metodologia empleada es
de tipo descriptiva con disefio mixto de
campo y documental. Llegando a las si-
guientes conclusiones: Las investigacio-
nes y analisis realizados para el desa-
rrollo de un estudio de mercado con el
fin de crear una empresa de transporte
maritimo turistico que cubrala ruta “La
Guaira - Punta de Piedras”, arrojé una
cantidad de datos que permitié deter-
minar la viabilidad para su institucién y
puesta en marcha. Finalmente, se puede
concluir que resulta viable la creaciéon
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de una empresa de transporte maritimo
turistico que cubra la ruta “La Guaira -
Punta de Piedras”, ya que como se men-
ciond anteriormente el turismo deberia
generar un efecto multiplicador sobre
la oferta y produccién de productos de
consumo.

Lajustificacién de la presente investiga-
cion ha de expresar la razon por la cual
se ha seleccionado el tema por estudiar.
Por ende, presenta las siguientes:

La presente investigacion se realizé con
la finalidad de identificar cudles son los
determinantes de la oferta y demanda
que favorecen la constitucién de una
empresa de servicio de taxi seguro las
24 horas del dia en la ciudad de Sulla-
na, evitando asi de una u otra manera la
inseguridad reinante en la ciudad, per-
mitiéndole al cliente y/o usuario segu-
ridad, calidad y garantia.

A nivel empresarial es una buena idea
de negocio, ya que se dio la oportunidad
de identificar un mercado no existente
y asi poder brindar un servicio innova-
dor, seguro y tan codiciado por muchos
habitantes de esta ciudad, la cual consta
en invertir y hacer empresa.

Promueve el desarrollo de la ciudad de
Sullana, en un entorno social favorable
y seguro al momento de movilizarse de
un lugar a otro.

La presente investigacion constituye un
aporte para la empresa en constitucion,
a través del cual se sugeriran acciones
tendientes a mejorar el servicio en be-
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neficio de la organizacién a través del
paso del tiempo y con nuevas investiga-
ciones.

Los resultados de la investigacién pue-
den servir de base para otros investi-
gadores que estén interesados en pro-
fundizar y/o complementar el tema
tratado. Asimismo me permite el desa-
rrollo de habilidades gerenciales y co-
nocimientos en el campo de la adminis-
tracion.

En conclusion, lo anterior mencionado
esta contextualizado para responder la
pregunta del problema general ;Cuales
son los determinantes de la demanda y
la oferta que favorecen la constituciéon
de una empresa de servicio de taxi se-
guro las 24 horas del dia en la ciudad
de Sullana - 2013? y sus respectivas
preguntas de problemas especificos,
(Cudles son los gustos y preferencias
del usuario potencial del servicio de
taxi seguro las 24 horas del dia en la
ciudad de Sullana - 20137, ;cudl es el
ingreso promedio y el perfil del usuario
potencial del servicio de taxi seguro las
24 horas del dia en la ciudad de Sullana
- 20137, ;cudl es el nivel de precios y la
cantidad demandada que el usuario po-
tencial esta dispuesto a pagar y deman-
dar por el servicio de taxi seguro las 24
horas del dia en la ciudad de Sullana -
20137, ;cudl es el tipo de tecnologia y la
cantidad de servicios ofertados para el
servicio de taxi en la ciudad de Sullana
- 20137, ;cudl es el numero de ofertan-
tes y el nivel de precios promedio que
presenta el servicio de taxi en la ciudad
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de Sullana-2013?y ;cual es el perfil del
ofertante del servicio de taxi en la ciu-
dad de Sullana - 20137

Asimismo, las hipétesis planteadas por
el autor, estdn contextualizadas y rela-
cionadas con la pregunta del problema
general. La hipotesis general de la pre-
sente investigaciéon es: Los determi-
nantes de la oferta que favorecen son
la tecnologia, el nimero de ofertantes,
el precio, el nimero de servicios oferta-
dos y el perfil del ofertante y los deter-
minantes de la demanda que favorecen
son los gustos y preferencias, los ingre-
sos, el precio, la cantidad demandada y
el perfil del consumidor para la consti-
tucion de una empresa de servicio de
taxi seguro las 24 horas del dia en la
ciudad de Sullana - 2013.

Las hipoétesis especificas planteadas
son: Los gustos y preferencias del usua-
rio potencial estan dados por el tipo de
vehiculo taxi y por el atributo principal
de seguridad para el servicio de taxi se-
guro las 24 horas del dia en la ciudad de
Sullana - 2013. El nivel de ingresos pro-
medio del usuario potencial es medio y
el perfil del consumidor potencial esta
dado por las caracteristicas laborales
y demograficas para el servicio de taxi
seguro las 24 horas del dia en la ciudad
de Sullana - 2013. El nivel de precios
promedio que el usuario potencial esta
dispuesto a pagar es bajo y la cantidad
demandada que presenta el servicio de
taxi seguro las 24 horas del dia en la
ciudad de Sullana - 2013 es alta. El tipo
de tecnologia ofertada para el servicio
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de taxi en la ciudad de Sullana - 2013
es antigua y la cantidad promedio de
servicios ofertados que presenta el ser-
vicio de taxi en la ciudad de Sullana -
2013 es baja. El nimero de ofertantes
que presenta el servicio de taxi en la
ciudad de Sullana - 2013 esta dado por
la cantidad de ofertantes del servicio
de taxi y el precio est4 dado por el nivel
de precio medio que ofrece el ofertante
por el servicio de taxi en la ciudad de
Sullana - 2013. El perfil del ofertante
esta dado por las caracteristicas del ve-
hiculo que tiene el ofertante para brin-
dar el servicio de taxi en la ciudad de
Sullana - 2013.

Finalizando, la presente investigacion
se encamina en el estudio de los deter-
minantes de la oferta y la demanda para
la constitucién de una empresa de ser-
vicio de taxi seguro las 24 horas del dia
en la ciudad de Sullana - 2013; cuyo ob-
jetivo general permite identificar cuales
son los determinantes de la demanda y
la oferta que favorecen la constitucion
de una empresa de servicio de taxi se-
guro las 24 horas del dia en la ciudad de
Sullana - 2013.

Y como objetivos especificos: Identifi-
car cudles son los gustos y/o preferen-
cias del usuario potencial del servicio
de taxi seguro las 24 horas del dia en
la ciudad de Sullana - 2013, identificar
cudl es el nivel de ingresos promedio y
cudl es el perfil del consumidor poten-
cial del servicio de taxi seguro las 24
horas del dia en la ciudad de Sullana -
2013, cuantificar cudl es la cantidad de-
mandada e identificar cudl es el nivel de
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precios promedio que el usuario poten-
cial esta dispuesto a pagar por el servi-
cio de taxi seguro las 24 horas del dia en
la ciudad de Sullana - 2013, identificar
cudl es el tipo de tecnologia ofertada y
cuantificar cudl es la cantidad promedio
de servicios ofertados que presenta el
servicio de taxi en la ciudad de Sullana
- 2013, cuantificar cudl es el nimero de
ofertantes e identificar cual es el nivel
de precios promedio que el ofertante
ofrece por el servicio de taxi en la ciu-
dad de Sullana - 2013 e identificar cudl
es el perfil del ofertante del servicio de
taxi en la ciudad de Sullana - 2013.

METODOLOGIA

La metodologia esta orientada al de-
sarrollo de la investigacién y al uso de
técnicas particulares aplicadas en la
investigacién. Por tal motivo, la pre-
sente tesis presenta una metodologia
observacional, debido a que consiste
en el estudio de un fendmeno que se
produce en condiciones naturales. A
partir de esto surgié el planteamien-
to del problema que se estudio, lo que
llevé a emitir hipotesis o suposiciones,
de las cuales se extrajo consecuencias.
Para ello, en la presente investigacion el
método observacional se dio de manera
cuidadosa, exhaustiva y exacta, porque
el investigador vigilé y registro directa-
mente las caracteristicas de los elemen-
tos objeto de estudio.

La presente investigaciéon es de tipo
aplicado, debido a su interés en la apli-
cacion, utilizaciébn y consecuencias
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practicas de los conocimientos, marco
tedrico y técnicas. Buscd conocer una
realidad problematica determinada,
para luego proponer la aplicacién de
conocimientos y técnicas pre estableci-
dos, con el objeto de construir o modifi-
car sobre la base de esa realidad inicial.

El disefo de la investigacion es cuanti-
tativo; ya que para este tipo de estudio
se sigue rigurosamente un proceso de
acuerdo con los datos generados que
poseen los estandares de validez y con-
fiabilidad.

La presente investigacién presenta una
investigacidon no experimental, debido a
que no se efectdia manipulacién delibe-
rada de variables.

Asimismo, presenta una investigaciéon
transeccional, dado que la toma de da-
tos se efectué en un momento deter-
minado, la cual fue hecha el dia 18 de
octubre de la presente.

Presenta una investigacion descripti-
va, porque indaga la incidencia de las
variables de estudio, determinantes
de demanda y oferta en la poblacion
econémicamente activa (PEA) a nivel
urbano en la ciudad de Sullana para el
estudio de la demanda y a la poblacién
determinada por el nimero de taxis-
tas que brindan el servicio de taxi en
la ciudad de Sullana para el estudio de
la oferta. Para el estudio se elaboré en-
cuestas, una para demanda y otra para
oferta, y una ficha y/o formulario de
observacion y ficha de registro para la

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA

ISNN: 2221-9803

oferta.

Ellas aplicadas a la poblacidn objeto de
estudio mencionadas en el parrafo an-
terior. Una vez formulada se procedié a
suaplicaciéon y por ende a su correspon-
diente andlisis, para asi proporcionar la
descripcién de sus resultados y cumplir
con los objetivos trazados en la investi-
gacidn.

RESULTADOS

Los gustos y/o preferencias del usuario
potencial fueron determinados a partir
de los resultados obtenidos en la en-
cuesta aplicada a la PEA de la ciudad de
Sullana, para ello en la presente inves-
tigacidn, se ha considerado la opinién
de las personas respecto a: el tipo de
vehiculo que prefiere, los atributos im-
portantes que influyen al momento de
usar el servicio, el modelo y/o marca
del vehiculo que prefiere y los medios
de comunicacién que le gustaria recibir
informacién del nuevo servicio de taxi
seguro.

El nivel de ingresos promedio y el perfil
del usuario potencial fueron determina-
dos a partir de los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada a la PEA de la
ciudad de Sullana, para ello en la pre-
sente investigacion, se ha considerado
la opinién de las personas respecto a:
ingreso econémico promedio mensual
y para el caso del perfil del consumidor,
el lugar de residencia, el sexo, sector la-
boral donde labora, condicidn laboral,
edad y el grado de instruccién.
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La cantidad demandada y el nivel de
precios promedio que el usuario poten-
cial estd dispuesto a pagar fueron deter-
minados a partir de los resultados obte-
nidos en la encuesta aplicada a la PEA
de la ciudad de Sullana, para ello en la
presente investigacion, se ha considera-
do la opinién de las personas respecto
a: el precio que estd dispuesto a pagar
el usuario potencial dentro del casco
urbano, el precio que esta dispuesto
a pagar el usuario potencial fuera del
casco urbano y la frecuencia diaria que
utilizaria el usuario potencial el nuevo
servicio.

El tipo de tecnologia y la cantidad
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promedio de servicios ofertados que
presenta el servicio de taxi fueron de-
terminados a partir de los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a los
taxistas que brindan el servicio de taxi
en la ciudad de Sullana, para ello en la
presente investigacion, se ha considera-
do la opinién de las personas respecto
a: el numero de servicios que aproxima-
damente atiende al dia, el nimero de
horas que al dia labora, mecanismos de
seguridad del vehiculo y si cuenta con
sistema de aire acondicionado.

El nimero de ofertantes y el nivel de
precios promedio que el ofertante ofre-
ce por el servicio de taxi fueron deter-
minados a partir de los resultados ob-

TABLA N° 01
DETERMINANTES DE LA OFERTA Y DEMANDA QUE FAVORECEN
LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA DE SERVICIO DE TAXI
SEGURO LAS 24 HORAS DEL DiA EN LA CIUDAD DE SULLANA -

2013.

'Determinantes de la  Gustos y preferencias.

" Nivel de ingresos del usuario potencial.

Perfil del consumidor potencial.
Nivel de precios dispuestos a pagar.
Cantidad demanda.
Tipo de tecnologfa.
Cantidad ofertada.
Numero de ofertantes.

Nivel de precios del ofertante.
Perfil del ofertantes.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Interpretacién: Los determinantes de la
demanda que favorecen la constitucion
de una empresa de servicio de taxi se-
guro las 24 horas del dia en la ciudad -
2013, son los gustos y preferencias de-
bido a que el usuario potencial presenta
actitudes y deseos de poder contar con
el nuevo servicio con el 92.43 %. El de-
terminante nivel de ingresos, debido a
que el usuario potencial maneja un ni-
vel de ingreso medio con el 55.09 %, lo
que refleja que tiene dinero para poder
demandar nuestro servicio. El deter-
minante perfil del consumidor, porque
sus caracteristicas socio - demograficas,
estilo de vida y conductuales presen-
tan una inclinacién favorable hacia el
nuevo servicio. El determinante nivel
de precio, tanto dentro como fuera del
casco urbano, el usuario potencial esta
dispuesto a pagar un precio bajo por
el nuevo servicio con el 84.14 %. Por
ultimo, el determinante cantidad de-
mandada, ya que el usuario potencial
demandaria con frecuencia nuestro ser-
vicio entre dos a tres servicios por dia
con el 58.48 %.

Para el caso de los determinantes de la
oferta que favorecen la constitucién de
una empresa de servicio de taxi seguro
las 24 horas del dia en la ciudad - 2013
esta el tipo de tecnologia, debido a que
los taxistas que brindan este servicio
carece de una tecnologia moderna. El
determinante cantidad ofertada, debido
a que el ofertante presenta un prome-
dio bajo de servicios ofertados con el 40
%. El determinante perfil del ofertante,
porque sus caracteristicas socio - de-
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mograficas, estilo de vida y conductua-
les presentan cierta incomodidad en el
cliente, como lo es la limpieza y la apa-
riencia del conductor. El determinan-
te nivel de precio, tanto dentro y fuera
del casco urbano, el usuario potencial
paga un precio alto por el servicio con
el 87.50 %. Por ultimo, el determinan-
te nimero de ofertantes, debido a que
son pocos los taxistas que brindan este
servicio en el mercado de la ciudad de
Sullana con solo 32 taxistas.

DISCUSION

Respecto a los determinantes de la de-
manda y a la oferta que favorecen la
constituciéon de una empresa de servi-
cio de taxi seguro las 24 horas del dia
en la ciudad de Sullana - 2013, Para
Parkin, M. y Esqueviel, G. (2001), la
cantidad que los consumidores planean
comprar de un bien o servicio, depende
de muchos determinantes. Los princi-
pales son gustos y preferencias: actitu-
des y deseos de los usuarios potencia-
les hacia el servicio de taxi. Ingresos:
cantidad de dinero que disponen los
usuarios potenciales. Precio: valor mo-
netario que los usuarios potenciales es-
tan dispuestos a pagar por el servicio de
taxi. Cantidad demandada: cantidad de
servicios que los usuarios potenciales
estan dispuestos a demandar a un pre-
cio dado y el perfil del consumidor: ca-
racteristicas socio-demograficas, estilo
de vida y conductuales de los usuarios
potenciales.
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Para Parkin, M. y Esqueviel, G. (2001),
las cantidades de cualquier bien o ser-
vicio que los productores planean ven-
der depende de muchos determinan-
tes. Los principales son: tecnologia:
conjunto de medios y mecanismos que
usan los ofertantes para el servicio de
taxi. Numero de ofertantes: cantidad de
ofertantes para el servicio de taxi. Pre-
cio: valor monetario que los ofertantes
ofrecen para el servicio de taxi. Numero
de servicios ofertados: cantidad de ser-
vicios que los ofertantes realizan al dia
por el servicio de taxi. Perfil del ofer-
tante: caracteristicas socio-demografi-
cas, estilo de vida y conductuales de los
ofertantes.

En la presente investigacion los deter-
minantes de la demanda estdn dados
por los gustos y preferencias, ingresos,
precio, cantidad demanda y el perfil del
consumidor y respecto a los determi-
nantes de la oferta estdn dados por la
tecnologia, el numero de ofertantes, el
precio, nimero de servicios ofertados y
el perfil del ofertante.

Los resultados de la investigacién
muestran que los determinantes de la
demanda y oferta favorecen la constitu-
cion de una empresa de servicio de taxi
seguro las 24 horas del dia en la ciudad
de Sullana - 2013.

La hipotesis general planteada (Hi) los
determinantes de la oferta que favo-
recen son tecnologia, nimero de ofer-
tantes, precio, nimero de servicios
ofertados y perfil del ofertante y los de-
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terminantes de la demanda que favore-
cen son gustos y preferencias, ingresos,
precio, cantidad demandada y perfil del
consumidor para la constitucién de una
empresa de servicio de taxi seguro las
24 horas del dia en la ciudad de Sullana
- 2013. La misma que fue verificada en
los resultados, por lo que se ACEPTA la
hipétesis.

CONCLUSION

Los determinantes de la demanda que
favorecen la constituciéon de una em-
presa de servicio de taxi seguro las 24
horas del dia en la ciudad de Sullana -
2013, son los gustos y preferencias, el
nivel de precios, el perfil del usuario po-
tencial, el nivel de ingresos y la cantidad
demandada y los determinantes de la
oferta que favorecen la constitucién de
una empresa de servicio de taxi seguro
las 24 horas del dia en la ciudad de Su-
llana - 2013, son el tipo de tecnologia,
la cantidad ofertada, el nimero de ofer-
tantes, el nivel de precios y el perfil del
ofertante del servicio de taxi.
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“ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DESARROLLADOS
EN LA SUB. GERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO, CATASTRO Y ASENTA-
MIENTOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA PARA
UNA PROPUESTA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA - ANO 2013”

LEQUERNAQUE GARCIA, SILVIA LORENZA

J S

RESUMEN

La presente investigacién se propuso con el fin de efectuar el andlisis de los
Procedimientos Administrativos de la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano,
Catastro y Asentamientos Humanos de la Municipalidad Provincial de Paita
para el disefio de una propuesta de Simplificacién Administrativa, entendien-
do que esta Sub Gerencia tiene procesos engorrosos que solo hacen que el
procedimiento se torne trabajoso y por consiguiente se incurra en pérdida
de tiempo y costos elevados incumpliendo lo establecido en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA. Para ello tenemos 2 unidades de
analisis, 12 trabajadores de la Sub Gerencia de Planeamiento urbano, Catastro
y Asentamientos Humanos y 68 usuarios cuya muestra se obtuvo de una po-
blacién de 1000 personas segun la data de gestién de tramite, Para el levanta-
miento de la informaciéon de campo se aplicé la técnica de encuesta y andlisis
documental, los datos fueron procesados mediante el programa de IBM SPSS
19. La simplificacién administrativa no es s6lo un problema de incomodidad
o de pérdida de tiempo en tramites al aplicarla; es un tema que involucra la
inversion, el desarrollo econémico y la credibilidad del Estado y sus institucio-
nes frente al ciudadano, es por ello que en la presente investigacion se propo-
ne un disefio de Simplificacién Administrativa para el buen funcionamiento de
los procedimientos y el desarrollo econédmico de la entidad.

Palabras clave:
Simplificacion Administrativa, Administraciéon Publica, Procedimiento Admi-
nistrativo
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ABSTRACT

The following investigation was proposed with the finality of make an analy-
sis of the Managing Procedures in Sub Managing of Urban Planning, Statistics,
and Human Settings of the Paita Province City Hall, having as an objective to
design a Simplifying Managing Proposition understanding that this Sub Mana-
ging has complex processes that only make this procedure lasts longer than
was expected and asks more effort to accomplished it as well as lose of time
and higher costs non following what is established in the Managing Procedu-
res Unique Text - MPUT. For this purpose we had set two units of analysis,
12 workers from the Sub Managing of Urban Planning, Statistics, and Human
Settings and 68 users, sample that was taken from a population of 1000 people
according to the procedure managing. For the surveying of the field informa-
tion was applied the survey and file analysis techniques, the data was proces-
sed according to the IBM SPSS 19 program. Simplifying managing is not only
a problem of inconvenience or a problem for losing the time to achieve it; it is
an issue that involves investment, economic development and State credibility
and its institutions facing the street citizen, that is why in this investigation it
is proposed a Simplifying Managing design for the fine functioning of the pro-
cedures and the economic development of the entity.

Key words: Simplifying Managing, Public Management. Managing Procedures
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INTRODUCCION

Actualmente las instituciones publicas
son centro de critica por los procedi-
mientos administrativos que suelen
ser engorrosos y hasta muchas veces
burocraticos, pero para evitar aquellos
inconvenientes de esta magnitud, estas
entidades tienen instrumentos de ges-
tion para un mejor tramite y una mejor
atencion al administrado, entre ellos el
mas importante y necesario para toda
entidad es el Texto Unico de Procedi-
mientos Administrativos - T.U.PA.

El TU.PA. es un documento normativo
de gestion, creado para brindar a los ad-
ministrados en general (personas natu-
rales o juridicas) la informacién de los
procedimientos administrativos que se
tramitan ante las entidades (requisitos,
costos, plazos).

El que una entidad cuente con T.U.PA.
le permite cumplir con objetivos que a
su vez constituyen significativas venta-
jas tanto para la entidad como para el
ciudadano.

Llevando de la mano a otros instrumen-
tos como los son el ROF, MOF y el CAP,
estos son herramientas que comple-
mentan para el buen desempefio de las
actividades a realizar, ya que estos diri-
gen, organizan y establecen reglas que
no deben ser transgredidas.

Como a todo instrumento o equipo que

tengamos necesita de un debido mante-
nimiento, estos también necesitan cada
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cierto tiempo un mantenimiento para
dar un mejor servicio a los ciudadanos
y las empresas, con tramites simples y
rapidos.

Para ello debemos tener presente que la
simplificacién de procedimientos inci-
de en la reduccién de requisitos ilegales
e innecesarios, la reduccion de costos y
el pago de las tasas, asi como la elimi-
nacion de instancias y pasos que inter-
namente se dan por unidades organicas
que no tienen competencia respecto del
procedimiento o servicio que se brinda,
para el bien del ciudadano tanto como
trabajador.

El presente trabajo de investigacién
estd estructurado formalmente en capi-
tulos correctamente delimitados.

Como primer punto se detalla de ma-
nera especifica los datos del proyecto,
los mismos que requirieron la opinién
correccion y aceptacion de los asesores
que teniendo en cuenta lo que se va a
realizar decidieron aprobar el nom-
bre del proyecto como, “Analisis de los
Procedimientos Administrativos de-
sarrollados en la Sub. Gerencia de Pla-
neamiento Urbano, Catastro y Asenta-
mientos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Paita para una propuesta
de Simplificacién Administrativa - ano
2013"

El mismo que fue llevado a cabo por Sil-
via Lorenza Lequernaqué Garcia con la
asesoria de dos especialistas en el tema:
el Dr. Freddy William Castillo Palacios y

*
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el MG. Luis Alberto Sanchez Pacheco.

El tipo de investigacién tiene un enfo-
que cuantitativo y es de tipo aplicativo,
teniendo como linea de investigacion la
Administracién Publica, para lo cual se
ha considerado como ambito de estu-
dio la provincia de Paita, la misma que
tendra lugar desde el 01 de abril hasta
el 20 de diciembre de 2013.

En lo que respecta al Marco Teérico se
tratan puntos como Simplificaciéon Ad-
ministrativa, Administracién Publica,
Modernizacion de la Gestion Publica,
Procedimientos Administrativos, pro-
cesos, gestién de procesos, Texto Unico
de Procedimientos Administrativos.

A continuacién se detalla algunos de los
autores mencionados en la tesis ante-
riormente esbozada:

La Simplificacién Administrativa, parte
importante de esta investigaciéon hace
que mencionemos a:

Paredes, F. (2005) Simplificacién Admi-
nistrativa recuperado de http://www.

congreso.gob.pe/historico/cip/centro_

doc/ivirtuales/simplificacion_adminis-
trativa.pdf.

Segun el citado autor es una iniciativa
y una decision de politica, que requiere
de una institucionalidad de seguimien-
to en su disefio, para reducir las vallas,
barreras y costos que impiden una ma-
yor eficiencia social en la interaccién de
los ciudadanos y los agentes econémi-
cos.
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Rodriguez Patifio Briseida (2005) que
investiga El Anadlisis de los procedi-
mientos administrativos y contables en
la distribucién de los ingresos realiza-
dos en el departamento de administra-
cién del consejo legislativo del estado
Monagas.

En cuanto al marco legal, Econ. Nufiez G.
hace mencidn a una serie de leyes que
ayudan de una u otra manera la ejecu-
cién de la Simplificacion Administrati-
va, a continuacién algunas de ellas:

Ley N° 27444 - Ley de Procedimientos
Administrativos General define las nor-
mas de la Simplificacién Administrativa
prestados en exclusividad por las enti-
dades publicas.

D.S N° 025-2010-PCM define la politica
de la Simplificacién Administrativa.

Ley 29060 Ley del Silencio Administra-
tivo, establece que el Silencio Adminis-
trativo positivo debera ser la regla en la
calificacién de los Procedimientos Ad-
ministrativos.

Después de analizar la realidad proble-
matica planteada lineas arriba se define
el objetivo principal:

Efectuar el andlisis de los Procedimien-
tos Administrativos de la Sub Gerencia
de Planeamiento Urbano, Catastro y
Asentamientos Humanos de la Munici-
palidad Provincial de Paita para el dise-
fio de una propuesta de simplificacion
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administrativa.

Resultando del mismo los siguientes
objetivos especificos:

Identificar los procedimientos adminis-
trativos que presentan mayor demanda
en la Sub Gerencia de Planeamiento Ur-
bano, Catastro y Asentamientos Huma-
nos de la Municipalidad Provincial de
Paita.

Determinar qué procedimientos admi-
nistrativos pueden incluirse en la pro-
puesta de simplificacién administrativa
en la mencionada Sub Gerencia.

Especificar los beneficios tangibles en
tiempo y costo para la ejecucion de los
procedimientos administrativos.

Proponer las modificaciones en los pro-
cedimientos administrativos a fin de
contribuir a la eficiencia en la ejecucion
de los mismos.

Asi mismo se plantean las siguientes
preguntas de la presente investigacion:

;De qué manera el andlisis de los Pro-
cedimientos Administrativos de la Sub
Gerencia de Planeamiento Urbano,
Catastro y Asentamientos Humanos
permitird efectuar una propuesta de
simplificacién administrativa de los
mismos?

Y los problemas especificos resultantes

de la principal son:
;Cudl es el nivel de demanda de los dis-
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tintos Procedimientos Administrativos
que realiza la Sub Gerencia de Planea-
miento Urbano, Catastro y Asentamien-
tos Humanos de la Municipalidad Pro-
vincial de Paita?

(Qué Procedimientos Administrativos
ameritan ser evaluados a efecto de in-
cluirse en la propuesta de Simplifica-
cion Administrativa en la mencionada
Sub Gerencia?

;Cudl es el nivel de eficiencia (tiempo
y costos) en la ejecucién de los Proce-
dimientos Administrativos objeto de la
propuesta de Simplificacion Adminis-
trativa?

;Qué modificaciones deben proponerse
a fin de contribuir a la eficiencia en la
ejecucién de los procedimientos selec-
cionados?

Al término de la investigacion se deci-
dira si se aprueba o rechaza la hipétesis
general: El andlisis de los procedimien-
tos administrativos de la Sub Gerencia
de Planeamiento Urbano, Catastro y
Asentamientos Humanos de la Munici-
palidad Provincial de Paita contribuye
efectivamente al disefio de una pro-
puesta de Simplificacién administrati-
va.

Y las especificas:

Aproximadamente el 15% de los proce-
dimientos Administrativos que realiza
la Sub. Gerencia de Planeamiento Urba-
no, Catastro y Asentamientos Humanos
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en la Provincia de Paita presenta una
demanda significativamente superior a
los demas procedimientos.

Existen Procedimientos Administrati-
vos que ameritan incluirse en una pro-
puesta de Simplificacion Administrati-
va.

La propuesta de simplificacién admi-
nistrativa en la Sub. Gerencia de Pla-
neamiento Urbano, Catastro y Asenta-
mientos Humanos de la Provincia de
Paita permitird un menor tiempo y cos-
tos para la ejecucion de determinados
procedimientos administrativos.

Existen procedimientos administrati-
vos con bajos niveles de eficiencia.

Al culminar con la informacién inves-
tigada y presentada anteriormente
se da a saber que la base en la que se
justifica este proyecto es la necesidad
de mejorar los procedimientos admi-
nistrativos existentes en la Sub Geren-
cia de Planeamiento Urbano, Catastro
y Asentamientos Humanos lo que nos
lleva a identificar los procesos que no
agregan valor a los mismos y que solo
hace que la burocracia desarrolle cons-
tantemente, queriendo llegar a disefiar
una propuesta de Simplificacién Admi-
nistrativa de estos procedimientos para
un mejor tramite en la que no solo se
veran beneficiados los administrados
sino también los funcionarios y la ins-
titucion publica, ya que reducira tiempo
y costos, factores importantes en todos
los procedimientos administrativos so-
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licitados por el administrado y puntos
principales de quejas e insatisfacciones
de los mismos, es de ahi de donde sur-
ge la idea de este proyecto para erradi-
car procesos que solo generan costos y
pérdida de tiempo que no hacen mas
que atrasar dichos procedimientos.

En general el tema de la simplificacién
administrativa ha sido visto como un
problema de orden econdmico-empre-
sarial y vinculado al grado de formali-
dad institucional econémica de la socie-
dad en el Peru.

MATERIALES Y METODOS
Metodologia

Observacional: Es una técnica extrema-
damente 1til y sencilla de utilizar para
la recoleccion de datos, esto se da cuan-
do técnicamente no se puede manipular
las variables.

Tipos de estudio

La investigacidn tiene un enfoque cuan-
titativo y es de tipo aplicativo.

Es cuantitativo. Porque se utilizé la re-
coleccion y el andlisis de datos para
contestar las preguntas de investiga-
cién y probar las hipétesis establecidas
previamente, asimismo, empled la me-
dicién numérica, el conteo y uso de la
estadistica para establecer patrones de
comportamiento.
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Es aplicativo. Porque se buscé conocer Urbano, Catastro y Asentamientos Hu-
una realidad determinada, para luego manos.

proponer la aplicacién de conocimien-
tos y técnicas pre establecida con el ob-
jeto de construir o modificar sobre la
base de la realidad inicial.

Disefio de la investigacion

No Experimental. Porque no se efectué
manipulacién intencional alguna de
variables independientes (estimulos,
influencias o intervenciones) para ana-
lizar sus consecuencias sobre variables
dependientes.

Transaccional o transversal. Porque la
recoleccion de datos se realiz6 en tinico
momento.

Descriptiva. Porque tiene como objetivo
indagar la incidencia de los niveles de
una o mas variables en una poblacién.
Se ubic6 en una o mas variables a per-
sonas, situaciones, contextos o comuni-
dades, para asi proporcionar la descrip-
cién de sus caracteristicas.

RESULTADOS

Aqui se mostrara los principales grafi-
cos de esta investigacion, segun los ob-
jetivos plasmados.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
Identificar los Procedimientos Adminis-

trativos que presentan mayor demanda
en la Sub. Gerencia de Planeamiento

*
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PREGUNTA N° 02 - ENCUESTA DE USUARIO

GRAFICO N° 01
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

LEYENDA
Adjudicacion

-Dkecla

@ Cambio de Uso de
inmuebile

DAWM yia
regularizacion

Lote de terrenc en
M estado de
abandono

Adj. de lote de
-tegeno en AA HH
Solicitud de
[CJEmpadronamierto

individual

INTERPRETACION:

En los resultados obtenidos se puede evidenciar que el pro-
cedimiento mas utilizado por los encuestados es la Cons-
tancia Catastral, seguidos de la Adjudicacion de terre-
no y cambio de nombre, por lo que nos lleva a deducir que
estos 3 procedimientos serian los posibles procedimientos a estudiar.
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PREGUNTA N° 03 - ENCUESTA DE TRABAJADOR

GRAFICO N° 02
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO MAS UTILIZADO

LEYENDA
| Adi. direct ‘c?é:n vias de

@ Sambio de uso de
inmueble

O Adj. y/o Regularizacion

[~} Exp. titulo de
Propiedad

[ Constancia catastral

I cambio de Nombre

E Plano y ficha catastral
Inscripcion al padron

L c:u:ﬂ'at B

Denacion de terrenos

0l a instituciones
publicas
solicitud de lote de
terreno en estado de
abandono

o Adjudicacion de lote en
asentamiento Humano

Solicitud de

empadronamiento

individual

INTERPRETACION:

En base alos resultados obtenidos y presentados en el grafico se puede
evidenciar que la mayor parte de los funcionarios que participan en los
procedimientos administrativos de la Sub Gerencia declaran que los
procedimientos mas utilizados por los administrados son la Constan-
cia Catastral y la Adjudicacién de lote de terreno.

*
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PREGUNTA N° 03 - ENCUESTA DE JEFE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS MAS UTILIZADOS

RESPUESTA:

El Procedimiento Administrativo mas utilizado segun jefatura es la Ad-
judicacion de lote de terreno.

SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar qué Procedimiento Administrativo puede incluirse en la propuesta de Simplifi-
cacion Administrativa en la mencionada Sub. Gerencia.
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PREGUNTA N° 03 - ENCUESTA DE JEFE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS MAS UTILIZADO

RESPUESTA:
El Procedimiento Administrativo mas utilizado segun jefatura es la
Adjudicacion de lote de terreno.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Especificar los beneficios tangibles en tiempo y costo para la ejecucion de Procedimientos
Administrativos.

PREGUNTA N° 03 - ENCUESTA DE USUARIO

GRAFICO N° 03
TIEMPO DEMANDADO

LEYENDA

M 3 a 20 dias
[ 21 a 30 dias
C131 a 40 dias
B 41 amas

INTERPRETACION:

En base a los resultados presentados en el grafico nos de-
muestra que la mayor parte de los administrados han obteni-
do una repuesta del tramite presentado en una lapso de 41 a
mas dias, lo cual ha generado una molestia en los administrados.

*
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PREGUNTA N° 04 - ENCUESTA DE TRABAJADOR

GRAFICO N° 04
EXTENSION DEL TIEMPO DE EJECUCION

LEYENDA

excesivos vistos

buenos por pa
de varias oficinas

= conocimento
sobre &
procedimiento
[ Numerosos
requisitos
Errores de otras
areas u oficinas

INTERPRETACION:

Segun lo sefialado por los trabajadores, el porqué de la extension
de los procedimientos seria por los numerosos requisitos solicita-
dos ante un procedimiento, por los excesivos vistos buenos para una
aprobacién o el avance del mismo. Punto que nos lleva a analizar el
proceso que no genera valor al procedimiento para que sea elimina-
do y asi haya una rapida atencion a lo solicitado por el administrado.

CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO

Proponer las modificaciones en los Procedimientos Administrativos a fin de contribuir a la
eficiencia en la ejecucion de los mismos

Las modificaciones propuestas por la jefa de la Sub. Gerencia indican agregar requisitos

que no estan estipulados en el Tupa y que son de vital importancia para la atencién de los
mismos.

*
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la Sub Gerencia de Planeamiento Ur-
bano, Catastro y Asentamientos Huma-
nos se cuenta con 47 procedimientos de
los cuales hay procedimientos con ma-
yor demanda.

En cuanto al primer objetivo de esta in-
vestigacion que es identificar los proce-
dimientos Administrativos que presen-
tan mayor demanda en la Sub. Gerencia
de Planeamiento Urbano, Catastro y
Asentamientos Humanos de la Munici-
palidad Provincial de Paita y en base a
los resultados obtenidos al aplicar las
tres encuestas podemos determinar
que el primer procedimiento mas uti-
lizado es la Constancia Catastral, como
segundo procedimiento Adjudicacion
de lote de terreno y por ultimo Cambio
de nombre; estos tres procedimientos
son los més utilizados en la Sub Geren-
cia de Planeamiento Urbano, Catastro y
Asentamientos Humanos.

En lo que respecta al primer procedi-
miento el mas utilizado es el Procedi-
miento Administrativo N° 01, segin
el TUPA, la Constancia Catastral, pero
segiun lo observado la demanda que
hay hoy en dia en las Constancias Ca-
tastrales es por el proyecto de Agua y
Alcantarillado que se estd presentando
para los Asentamientos Humanos que
quieren contar con el servicio del agua,
a diferencia del Procedimiento de Ad-
judicacién de lote de terreno que es un
procedimiento que en el transcurso del
tiempo se mantiene la demanda de las
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solicitud presentadas por usuarios.

Es por ello que se analiz6 cada proce-
so del procedimiento de Adjudicacion
de lote de terreno ya que es el procedi-
miento que mas tiempo demanda para
dar una respuesta, esto se debe al gran
conjunto de procesos que este tiene
para su atencion.

Por lo tanto la hipétesis: Aproximada-
mente el 15 % de los procedimientos
administrativos que realiza la Sub Ge-
rencia de Planeamiento Urbano, Ca-
tastro y Asentamientos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Paita, pre-
senta una demanda significativamente
superior a los demas procedimientos,
se acepta debido a que se ha compro-
bado fehacientemente lo antes dicho,
todo ello a través de la identificacion de
los procedimientos mas demandados lo
cuales son Constancia Catastral, Adjudi-
cacion de lotes de terreno y Cambio de
nombre.

Como segundo objetivo se tiene deter-
minar qué procedimientos administra-
tivos ameritan incluirse en la propuesta
de Simplificacion Administrativa de la
Sub Gerencia de Planeamiento Urba-
no, Catastro y Asentamientos Humanos
de acuerdo a los resultados obtenidos
a través de las 3 encuestas realizadas
se obtuvo que los procedimientos que
ameritan estar en una propuesta de
simplificacién Administrativa son tres
de los cuales se consider6 el procedi-
miento que tiene mayor procesos que
se tornan muchas veces engorrosos
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este procedimiento es la Adjudicacion
de lote de terreno

Los procedimientos antes mencionados
han sido elegidos segtn la informacién
obtenida la cual detalla que son los mas
utilizados y mas burocraticos, esto se
debe a que requieren de varias evalua-
ciones, por parte de la Gerencia de De-
sarrollo Urbano y Rural, gerencia de la
cual dependemos, o simplemente los
requisitos son demasiados.

Por lo antes esbozado la hipétesis: Exis-
ten procedimientos Administrativos
que ameritan incluirse en una propues-
ta de Simplificacion Administrativa el
cual es Adjudicacion de lote de terreno.

En lo que respecta al tercer objetivo
que es especificar los beneficios tangi-
bles en tiempo y costo para la ejecucién
de Procedimientos, de acuerdo a los re-
sultados se analiz6 cada elemento uti-
lizado en este Procedimiento para asi
poder determinar el costo y el tiempo
utilizado al emplear el Procedimiento
de Adjudicacion de lote de terreno.

Uno de los principales beneficios que
se ha logrado tener en esta propuesta
de simplificacién es principalmente la
reduccion de tiempo del procedimiento
analizado, actualmente este tiene una
duracién actual de 44 dias (63,610 mi-
nutos) pero con la propuesta de simpli-
ficacion se ha logrado reducir a 26 dias
(38,580 minutos), logrando bajar mas
del 50% de su duracién actual. Esto se
logré eliminando las actividades que
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no agregan valor al procedimiento este
procedimiento cuenta con 68 procesos
o actividades y con la propuesta de Sim-
plificacién Administrativa solo se tiene
41 Procedimientos Administrativos.

Por lo antes mencionado la hipotesis,
la propuesta de Simplificacion Admi-
nistrativa en la Sub Gerencia de Pla-
neamiento Urbano, Catastro y Asenta-
mientos Humanos implicara un menor
tiempo y costo para la ejecucion de de-
terminados Procedimientos Adminis-
trativos se acepta fehacientemente ya
que el poder analizar el procedimiento
administrativo a trabajar permite espe-
cificar los beneficios tangibles en tiem-
po y costo para la ejecucion del mismo,
para asi poder mantener una mejora
continua en los procedimientos.

Como cuarto objetivo, proponer las
modificaciones en los Procedimientos
Administrativos a fin de contribuir a la
eficiencia en la ejecucion de los mismos.

Hoy en dia la simplificacién administra-
tiva es un medio importante para que
no solo los procedimientos adminis-
trativos mejoren sino también para los
procesos, mejorar desde que el docu-
mento es ingresado por mesa de partes,
probar que la simplificacién adminis-
trativa es una herramienta de trabajo
que ayuda a que la ineficiencia y la bu-
rocracia se erradique de raiz, mantener
los procesos en una mejora continua,
si bien es cierto la ley de simplificacion
administrativa.

*
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Por ello la hipétesis de que existen Pro-
cedimientos Administrativos con bajos
niveles de eficiencia se acepta fehacien-
temente ya que el andlisis del Procedi-
miento Administrativo ha permitido
corroborar los bajos niveles de eficien-
cia en la Sub Gerencia de Planeamiento
Urbano Catastro y Asentamiento Huma-
nos, por ello se han propuesto modifica-
ciones que la eliminacién de procesos o
actividades que se realizan actualmente
pero que no agregan valor al Procedi-
miento solo hace que la valla de 1a buro-
cracia incremente.

CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion se
formulan las siguientes conclusiones:

¢ Muchos consideran que la simpli-
ficacién administrativa es solo un
problema y que tiene cierta com-
plejidad al aplicarlo, cuando real-
mente es todo lo contrario, ya que
es un tema que involucra la inver-
sion, el desarrollo econémico y la
credibilidad del Estado y sus insti-
tuciones frente al ciudadano.

e El actual proceso del procedimien-
to de Adjudicacion de lote de terre-
no utiliza 63610 minutos para dar
atencion y aplicando la Simplifica-
cién Administrativa utiliza 38580
minutos, ahorrando 25030 minutos
visualizando una notable diferen-
cia al simplificar procesos que no
agregan valor al procedimiento por
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atender.

e En relacidon a los tramites de los
Procedimientos Administrativos,
se pudo detectar que una de las
debilidades de esta entidad edil se
encuentra en una de las areas que
es el centro del inicio del tramite
la cual es MESA DE PARTES, ya que
tiene como funcién principal re-
visar, evaluar todos los requisitos
establecidos por el TUPA para que
de esta manera lo solicitado por el
ciudadano se atienda y asi evitar
una pérdida de tiempo por falta de
los mismos.
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DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL EN SAN MIGUEL DE
TANGARARA

KEVIN FERMIN JIMENEZ GONZALES

RESUMEN

El presente estudio se realiz6 con el objetivo de identificar los factores cultu-
rales y sociales que limitan el desarrollo del turismo cultural en la villa de San
Miguel de Tangarara- Distrito de Marcavelica. Provincia de Sullana.

Ello, considerando que San Miguel de Tangarard, eslaprimeraciudad que funda-
ra el conquistador Francisco Pizarro, en territorio del Tahuantinsuyo;honrada
ademas por los historiadores, como la Primogénita ciudad hispana, edificada
en las costas del Pacifico Sur, de nuestro continente.

Es un estudio descriptivo-pre experimental. Los instrumentos utilizados fue-
roncuestionarios, libreta de campo y registro de evidencias culturales.

La muestra estuvo conformada por 119 familias, 6 autoridades y 2 pobladores
gestores.

Asimismo, se concluy6 que los factores culturales: bajo nivel de conciencia e
identidad turistica, y las escasas evidencias culturales materiales aptas para el
turismo, limitan el desarrollo del turismo cultural de la zona en estudio.

De igual forma, la falta de organizacion local y el limitado apoyo de los 6rganos
competentes con proyectos turisticos, son los factores sociales que limitan el
desarrollo de la poblacién.
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ABSTRACT

The present study was undertaken in order to identify the cultural and social
factors that limit

The development of cultural tourism in the townof San Miguel de Tangarara-
Marcavelica District, Sullana Province.

This, considering thatSan Miguel de Tangarars, is the first city founded by the-
conquistador Francisco Pizarro, in territory of Tahuantinsuyo; also honored
byhistorians as the first born hispan city, built on the Pacific coast south of our
continent. It is a pre-experimental descriptive study. The instruments used
were questionnaires, field notes and record cultural evidence. The sample
consisted of 119 families, 6 and 2 people managers authorities.

It was concluded that cultural factors: low level of consciousness and identity
tourism, cultural and scant evidence materials suitable for tourism, limiting
the development of cultural tourism in the study area.

Similarly, the lack of local organization and limited support from relevantbo-
dies with tourism projects are social factors that limit the development of po-
pulation

Palabras clave: Factores culturales y sociales, turismo cultural, identidad cul-
tural.

U

INTRODUCCION

El Pert es el resultado de una conjun-
cién de culturas, en este territoriose de-
sarrollaron evidencias del patrimonio
cultural arqueolégico desde el periodo
Litico, hasta su culminacién con el de-
sarrollo imperial incasico. Pero, a pesar
de presentar una diversidad cultural, es
necesario mencionar la carencia de in-
vestigaciones cientificas en este tema,
que permita conocer el potencial del
patrimonio cultural material, para fines
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orientados en realizar una efectiva ges-
tion cultural y turistica.

Un claro ejemplo de la situacién que
atraviesa nuestro patrimonio cultural es
la Villa San Miguel de Tangarar4, impor-
tante evidencia para el conocimiento de
la historia de nuestro pais y de Améri-
ca del Sur, considerando que es el lugar
donde se fundé la primera ciudad espa-
fiola en el Pacifico Sur, la cual ha queda-
do reducida a la demarcacién de un pe-
quefio poblado, que se lo considera solo
como el lugar de referencia histérica,
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sin relevancia en la actualidad, por las
dificultades de acceso y otros servicios
colaterales. A ello se puede incorporar
un tema de gravitante importancia; la
carencia de evidencias arquitectonicas,
trazos urbanos que muestren de aque-
lla ciudad fundada en 1532, todo rastro
material fue destruyéndose, por la in-
temperie, el abandono que la origina-
ria poblacion hizo de la ciudad a pocos
afios de su fundacion, y la indiferencia
de los gobernantes de la colonia, virrei-
nato y republica del histérico lugar.
Ante tal situacién por la que atraviesa la
villa, surgi6 la siguiente incégnita ;Qué
elementos han contribuido para que
San Miguel de Tangarara se encuentre
en tan lamentable realidad, olvidando
acontecimientos significativos que ocu-
rrieron en ese lugar?, se tenia que iden-
tificar y priorizar esos factores cultura-
les y sociales.

Respecto a los factores culturales, se
menciona el desinterés por conocer y
difundir de la actual poblacién que ocu-
pa el lugar, asi como de las autoridades
provinciales y regionales; el escaso ni-
vel de divulgacién en las instituciones
educativas sobre el tema materia de la
investigacion, la ilegal destruccion (sa-
queo) de las evidencias culturales que
existian in situy, ello ha motivado que la
poblacién vaya perdiendo interés de lo
que poseen (valoracion de su identidad
cultural como poblacién mestiza de ori-
ginal prosapia histérica precolombina y
occidental).

Profundizando en la problematica cul-
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tural, se reitera lo mencionado, pérdida
del disefio original de la ciudad del si-
glo XVI, de su primera iglesia, cabildo,
viviendas de los espafioles que partici-
paron en la fundacién de la ciudad, o de
la edificacion del cacique de Tangarara.
En la actualidad, la poblacién presen-
ta un trazo urbano totalmente desor-
ganizado, con viviendas que no tienen
ninguna relaciéon arquitecténica con la
original San Miguel, ello otorga como
prioritaria connotacién ejecutar estu-
dios de investigaciéon de arqueologia
prehispanica y colonial, que permita
descubrir las evidencias del patrimonio
material inmueble, que tuvo el curacaz-
go de Tangarara y la primogénita ciu-
dad de San Miguel.

El Uinico lugar donde se puede apreciar
evidencias arqueolégicas de los Talla-
nes es un pequeflo museo, que funciona
debido al esfuerzo de un grupo de po-
bladores de la zona, y que requiere de
una propuesta museoldgica y museo-
grafica que permita al visitante tener
informacién del curacazgo que perte-
necia a la etnia tallan, y que tampoco
muestra objetos coloniales de la primo-
génita San Miguel. El aludido museo en
realidad es una sala que exhibe lo que
han encontrado los pobladores en la
zona, se cuenta con informacién de que
la Municipalidad provincial de Sullana
estd interesada en elaborar un Proyecto
y ejecutar la obra fisica e implementar
el museo que merece tener la villa San
Miguel de Tangarar4, para mostrar y re-
crear el encuentro de la cultura abori-
gen y la que trajeron los espafnoles en el
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siglo XVI, porque adema4s, en este lugar
oficialmente se dio el primer acto oficial
publico que realizé Francisco Pizarro,
en nombre del Rey de Espafia Carlos V,
acontecimiento que tampoco es valo-
rado y menos admitido por las institu-
ciones tutelares de la Regi6n Piura.

El primer intento en otorgarle el lugar
que histéricamente le corresponde ac-
ceder a San Miguel de Tangararad ocu-
rri6 en 1932 al conmemorarse los 400
afios de fundacién de la primogénita
ciudad, el entonces Presidente de la Re-
publica, Coronel Luis M. Sanchez Cerro,
mandoé confeccionar un Obelisco, en el
lugar que ahora es la Plaza principal de
la Villa, ostenta una placa de bronce que
perenniza dicho acontecimiento, y muy
cerca al indicado obelisco se ubica la
histérica Cruz, que segun los poblado-
res fue usada en el ceremonial de la fun-
dacion de la ciudad, seguramentepor el
tiempo transcurrido fue reconstruida
en diferentes épocas, como reiteramos
solo se tiene la trasmision oral de la po-
blacioén, sobre tal simbolo de la cristian-
dad.

Respecto al factor social, el mas eviden-
te es la desorganizacién de la poblacién
local, que apoye decididamente al comi-
té de Desarrollo y progreso que tiene la
Villa, considerando que si se integran y
conscientemente trabajan para poner
en valor tan importante lugar, promo-
verian un nuevo trazo urbano de la Vi-
lla, interesarse en apoyar las gestiones
para que se realicen estudios de inves-
tigacién histérica que definitivamente
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permita mostrar la verdadera historia
que ha tenido la villa San miguel de
Tangarard, lugar donde se inicia oficial-
mente el proceso de mestizaje en el te-
rritorio, ello permitira no solo poner en
valor el patrimonio cultural, también se
avalaria la ejecucién de un Plan de Tu-
rismo Sostenible, donde la poblacion
del lugar seria beneficiada, y cambiaria
su calidad de vida.

Formulacién del problema

Pregunta general

;Qué factores culturales y sociales limi-
tan el desarrollo del turismo cultural
en San Miguel de Tangarara, distrito de
Marcavelica, provincia de Sullana, Piura
20117

Preguntas especificas

(Cudl es el nivel de identidad cultural
que posee la poblacién de San Miguel
de Tangarara?

(Existen suficientes evidencias del pa-
trimonio cultural en San Miguel de Tan-
garard que puedan permitir el desarro-
llo del turismo cultural?

(Cudles son los motivos sociales que
han permitido que el turismo tenga un
bajo nivel de desarrollo en San Miguel
de Tangarara?

;Cudl es el nivel de conciencia turistica
que posee la poblacién de San Miguel de
Tangarara?

Objetivos
Objetivo general

Determinar los factores culturales y so-
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ciales que limitan el desarrollo del tu-
rismo cultural en Tangarara.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de identidad cultural
que posee la poblacién de San Miguel de
Tangarara.

Identificar las evidencias culturales
materiales que pueden permitir el de-
sarrollo del turismo cultural en San Mi-
guel de Tangarara.

Precisar los motivos sociales que han
permitido que el turismo tenga un bajo
nivel de desarrollo en San Miguel de
Tangarara.

Identificar el nivel de conciencia turisti-
ca que posee San Miguel de Tangarara.
Justificaciéon

El gran nivel de importancia cultural
que posee la Villa de San Miguel de Tan-
garard por ser la primogénita ciudad
espafiola fundada en el Pacifico Sur por
Francisco Pizarro Gonzalez ha permi-
tido que este pequeiio, aunque valioso
lugar obtenga diversidad de reconoci-
mientos, siendo los de mayor relevancia
el otorgamiento de un escudo de armas
por el emperador Carlos V en 1537,de-
clarada Capital Regional de la Transcul-
turizacion en el 2005 y declarado como
Ambiente Urbano Monumental por el
gobierno peruano en 1982. Ante tales
reconocimientos, este lugar adquiere
importancia histérica para el pais y re-
gion.

Siendo el turismo la actividad que pro-
mueve y pone en valor lugares que po-
seen caracteristicas que los distinguen
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de otros; ademas de poseer nuestro
pais caracteristicas que trasciendena
nivel mundial y quela Ley General de
Turismo lo abala como actividad de in-
terés nacional y politica prioritaria para
el desarrollo nacional. (Art. 1. Parr. 1) se
hace necesario priorizar el turismo en
estavilla, pues al presentar caracteristi-
cas culturales relevantes, genera atrac-
ciéon por lo que posee y ostenta como un
atractivo del turismo cultural.

Ante tal circunstancia surgi6 el interés
por conocer qué factores han contribui-
do para que esta importante Villa pue-
da desarrollar un proyecto de turismo,
el cual debi6 ser ejecutado hace mu-
cho tiempo, no pudiéndoselograr, pues
como ya se ha descrito, el turismo pro-
mueve la puesta en valor del patrimo-
nio cultural y trae consigo desarrollo,
ademas de ofrecer sostenibilidad -si es
que se sabe gestionar- a favor de la po-
blacién que lo requiere para mejorar su
calidad de vida.

Es por todo lo anteriormente sustenta-
do y al no existir hasta la fecha trabajos
de investigacion turistica en esta zona,
que surgieron los motivos por la rea-
lizaciéon de la presente investigacidn,
para brindar razones cientificas y ser
un aporte para el desarrollo del turismo
cultural y con ello revalorar este lugar -
muy poco conocido ain- que se ha gana-
do un sitial en la historia del Per(; y que
ya desde hace cinco siglos, el cronista
Pedro Cieza de Ledén (1553) tomado en
el libro Crénicas de las Conquistas del
Perd (1979), refiere sobre San Miguel
que “es justo que merezca ser honrada
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y privilegiada por haber sido principio
de lo que se ha hecho” (pp. 340 - 341).
Antecedentes de estudio

1. “La demanda del turismo cultural
y su vinculaciéon con el medio am-
biente urbano: los casos de Madrid y
Valencia”.

Tesis de doctorado.

Autor: Javier de Esteban Curiel (2007),
Universidad Complutense de Madrid.
Es un tipo de investigacién cuantitativa,
las poblaciones en estudio Madrid y Va-
lencia, con una muestra de 400 perso-
nas, con un nivel de confianza del 95%y
un error de la muestra de +/- 7%.

Conclusiones:

El turista cultural es una persona que
viaja de manera independiente, orga-
nizando generalmente sus viajes por
medio de internet, sin ningin tipo de
intermediacién. Es un turismo “mas
libre”, menos organizado por la indus-
tria turistica. De hecho internet se esta
convirtiendo en el principal referente
cuando se organiza un viaje cultural,
con numerosos motores de busqueda y
paginas web especializadas de compra
de boletos de nuevos destinos.

De esta manera, la imagen percibida
por el turista cultural de un destino ur-
bano es, en cierto modo, sin la influen-
cia del mercado turistico y mas por los
elementos estaticos como son los pro-
pios residentes de ese destino urbano.

El turismo cultural parece estar muy
vinculado al medio ambiente social,
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humano de una ciudad. En efecto, el
desplazamiento de un turista cultural
es motivado, principalmente, para ex-
perimentar el ambiente de la ciudad,
por lo que este tipo de turismo es muy
vulnerable al medio ambiente social de
un destino urbano. Ante una situacion
adversa, como un aumento en el destino
del nimero de casos de atracos, robos,
con violencia, etc., los turistas cultura-
les evitaran ese destino por conside-
rarlo como peligroso. Ademas se debe
tener en cuenta que el turista cultural,
tal como confirman los resultados, viaja
normalmente de maneraindependien-
te, y no en grupo, aumentando por tan-
to la sensacion de inseguridad, evitando
ese destino por considerarlo peligroso.
Por ello debe planificarse una estrate-
gia para el turismo cultural impulsado
por el sector publico y apoyado por el
sector privado, cuyo objetivo primor-
dial sea transmitir y garantizar una
imagen positiva de la ciudad basado en
la combinaciéon de oferta cultural, con
la amabilidad de la poblacién local, la
limpieza de las calles, la iluminacién y
la seguridad ciudadana.

Precisamente las posibles diferencias
entre la imagen y la identidad de un
destino estan fuertemente marcadas
por la interpretacién y el mensaje que
quieran transmitir los intermediarios
culturales o productores de servicios
culturales

Por otro lado, el turista cultural que
visita un destino urbano tiene con-
ciencia y le otorga mucha importancia
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a los temas ambientales dentro de su
experiencia turistica. En particular los
turistas nacionales parecen ser los que
mayor compromiso tienen con el medio
ambiente, seguidos por los extranjeros
y los residentes locales. En este sentido
al estar altamente concienciados con el
medio ambiente, las medidas en educa-
ciébn ambiental, orientadas al turismo
cultural pueden pasar a un segundo
orden, para asi enfocarse mas en accio-
nes concretas que busquen la sosteni-
bilidad de los destinos. Dicho de otro
modo, parece mas interesante invertir
el presupuesto dedicado a los temas
ambientales del turismo cultural para
minimizar la contaminacién y la reduc-
cion de los recursos de un destino en
acciones no de tipo educativo, sino de
caracter practico, como por ejemplo la
estimulacién del reciclado de residuos
de los centros culturales o bien el aho-
rro y la utilizacién de fuentes alternati-
vas para la conservacién de la energia
en las atracciones culturales, etc.

Respecto al perfil socio demografico
del turista cultural una vez integrados
los resultados obtenidos de las ciuda-
des de Madrid y Valencia, con caracter
general se puede sefialar que se trata
de un turista cultural con predominio
de mujeres sobre hombres, con edades
que oscilan entre los 20 y 40 afios, con
un nivel educativo mayoritariamente de
licenciados universitarioscon un nivel
laboral de empleado o auténomo espe-
cialmente de profesionales liberales, y
con un nivel de renta bruta que se esti-
ma en 23,500 euros.

Revista Cientifica Entrepreneur & Business Eb7

www.entrepreneur.pe

Comentario de las conclusiones:

Al haberse leido las conclusiones de
esta tesis se puede referir que al encon-
trarse el turismo cultural muy desarro-
llado e implementado en las ciudades
de Madrid y Valencia, los visitantes (en
su mayoria mujeres) sienten la seguri-
dad de realizar los viajes por su propia
cuenta, puesto que ademas son perso-
nas con vastos conocimientos prepara-
das, deseosas de conocer y experimen-
tar la realidad social del lugar sin ser
distorsionada por las agencias interme-
diarias. El turismo cultural no solo se
da visitando el atractivo turistico, sino
que se complementa con la cultura viva
del lugar, apreciando las formas de vida,
como el nivel de identidad de la pobla-
ciony el cuidado por el entorno natural.
Es tener una perspectiva holistica del
lugar visitado.

2. “Patrimonio cultural y turismo en
los reales sitios de la comunidad de
Madrid y sus incidencias en el terri-
torio”.

Tesis de doctorado.

Autor:Minguez Garcia, Maria del Car-
men. (2007).

Universidad Complutense de Madrid
Es un tipo de Investigacion cuantitativa.

Conclusiones:

El (...) patrimonio cultural se ha con-
vertido en un potente reclamo de atrac-
cion turistica. Este hecho (...) plantea
la necesidad de minimizar los impactos
negativos y potenciar los positivos que
la actividad turistica puede causar; (...)
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tener siempre presente los plantea-
mientos del desarrollo sostenible que,
ademas de asegurar un correcto creci-
miento econdémico, garantice la conser-
vacion de los diferentes tipos de recur-
sos patrimoniales. (...)

(...) los bienes patrimoniales actuan
como recursos turisticos y por lo tanto
son generadores de riqueza, (...) y que
en la actualidad esta teniendo presen-
te el principio de autenticidad. Dicho
principio se encuentra vinculado a la
necesidad existente de asegurar la iden-
tidad histérica y la esencia de los distin-
tos tipos de bienes patrimoniales, tanto
si son monumentales como paisajisti-
cos y/o naturales, hecho que adquiere
especial importancia en los Reales Si-
tios por sus caracteristicas fisicas e his-
toricas. (...)

Riqueza patrimonial:

(...) riquezay estado de conservacién se
deben en gran medida al valor institu-
cional que se les ha asignado. Un hecho
que en un primer momento sirvi6é para
dotarse de bienes (la corona actué como
mecenas), y para generar patrimonio, y
que, a lo largo de los siglos hasta la ac-
tualidad, ha servido como garante de
este estado de conservacion y, sobre
todo de cohesion de dichos bienes. (...)

La adecuacion del patrimonio a la
funcién turistica:

(...) en los monumentos (...) la funcién
turistica queda relegada a un segundo
plano tras la institucional, junto a otras
como la educativa, cultural, religiosa
y/o residencial. De esta manera el tu-
rismo no es contemplado por parte de
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la institucién encargada de la gestion
como una prioridad y eso se va a refle-
jar en sus estrategias y politicas.

La parte no monumental de los cascos
histéricos de los Reales Sitios presen-
tan una funcionalidad turistica muy
baja, lo que plantea el reto de acondi-
cionar nuevos espacios para adaptarse
a una oferta cultural limitada; (...) hay
que resaltar que también es muy dificil
despertar interés por los edificios de la
arquitectura popular en un modelo de
visita patrimonial monumental.

3. “Causas que generan la mala ges-
tion del sector turismo en la region
Lambayeque”.

Tesis para Licenciatura.

Autor:Bach. Paola del Carmen Arce Za-
mora. (2006)

(2007).

Universidad Sefior de Sipan

Es un tipo de Investigacién cuantitativa.

Conclusiones:

Se han llegado a las siguientes conclu-
siones:

Con respecto al proceso de planifica-
cion:

Existe un plan estratégico el cual no
esta implementado y no esta operativo.
Las politicas que existen no estan de
todo claras, existiendo burocracia para
tomar las decisiones.

La regién Lambayeque cuenta con mu-
chas fortalezas para desarrollarse po-
tencialmente.

Con respecto al proceso de organiza-
cion del turismo en Lambayeque:
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El organismo encargado y responsable
del turismo en Lambayeque es la direc-
cién regional de Lambayeque y el con-
sejo regional de turismo, quienes deben
coordinar con todos los demés organis-
mos publicos y privados que ofrecen
turismo.

Se esta tratando que el trabajo sea en
conjunto pero todavia este proceso esta
empezando.

Falta mucha coordinacién y comunica-
cién entre los organismos.

Con respecto a la apreciacion del turis-
ta de la gestion turistica de la zona en
estudio:
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Lambayeque es una region con alto nu-
mero de turistas, los que manifiestan su
opcion por esta zona por encontrarla
atractiva para el turismo.

Los turistas se percatan del mal manejo
del turismo en la zona de estudio.
Manifiestan estar acorde con el servicio
que se les brinda, siendo el transporte,
el servicio que se necesita mejorar.

MARCO TEORICO

El sistema turistico

Para describir el sistema turistico, se ha
tomado lo que dice Boullén, Roberto
(2006) segtn el modelo de oferta y de-
manda.

FIGURAO1: FUNDAMENTO DEL SISTEMA TURISTICO

Funcionamiento del sistema turistico

Oferta turistica [l

Bienes y servicios puestos
efectivamente en el mercado

Venta 44— B EH U]

Producto

Satisface el consumo de
actividades turisticas

Planta turistica

Atractivos turisticos

Equipamiento e instalaciones
Infraestructura (Sistemas y redes propias

e y ajenas que apoyan el funcionamiento del
Demanda turistica sector)

Interna

Servicios solicitados Externa
efectivamente por el
consumidor ¢

Patrimonio turistico = O

Fuente: Boull6n, Roberto (2006) (p. 32)
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Demanda turistica

Este autor menciona que es el “(...) total
de turistas que recorren a una region,
pais, zona, centro turistico o atractivo, y
alos ingresos que generan (...).” (p. 32)
Es decir los visitantes, el grupo que
forman y requieren de servicios, una
vez que son demandados, dejan de ser
potencial para convertirse en demanda
real.

Turista cultural

Segiin Crespi, Montserrat y Planells,
Margarita. (2003) menciona que el tu-
rista cultural “busca una satisfaccion
estatica o determinada en su tiempo
libre, a través de la infraestructura de
turismo existentes en las ciudades, en
la naturaleza de los pueblos (...)" (pp-
16-17)

Segun Garcia, Joaquim y Poyato, M2 del
Carmen. (2002) mencionan una tipolo-
gia psicograficade tres tipos de turista
cultural:

Turista de motivacién cultural

“Que elige el destino por las oportuni-
dades culturales que ofrece”. (p. 118)
Turista de inspiracién cultural

“Que elige un destino conocido, gene-
ralmente internacional, como un viaje
Unico en la vida sin deseo de repeticion.
" (p- 118)

Turista de atraccion cultural

“Que pasa sus vacaciones en un destino
tradicional (sol y playa o montafia) pero
que realiza alguna actividad de tipo cul-
tural”. (p. 118)
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Turismo en ciudades histéricas

Al apreciar la diversidad que tiene este
pais en el tema cultural y al presentar
ciudades histéricas declaradas por la
UNESCO, cabe resaltar que es necesario
la puesta en valor con que cuentan los
recursos y atractivos del lugar, para po-
der estar preparados a las exigencias de
la demanda turistica, es asi queGémez,
Miguel; Mondéjar, Juan y Sevilla, Clau-
dia (2005) mencionan que:

(...) el turismo sea de motivacion cultu-
ral profunda o superficial, ha conocido
un importante incremento en la ultima
década y se esta convirtiendo en un fe-
némeno de masas, siendo un protago-
nista fundamental de la vida y también
de la recuperacién urbanistica y arqui-
tectonica de importantes conjuntos his-
toricos. (p. 37)

Son estos conjuntos histéricos que
por su belleza y valor intrinseco, dice
Calle,M. de la (2002) tomado por Go-
mez, Miguel; Mondéjar, Juan y Sevilla,
Claudia. (2005) llevan a:

La revalorizacion de la historia y la mi-
tificaciéon del pasado, el reforzamiento
simbdlico de los centros historicos, en
cuanto memoria colectiva de nuestra
sociedad, o la presencia de hitos arqui-
tecténicos o museisticos les ha conver-
tido en potentesy diversificado focos de
atraccion turistica. (p. 19)

Al incrementar la demanda de los tu-
ristas hacia lugares culturales no solo
basta poner en valor lo que se tiene
sino moldear a la ciudad para que esté
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preparada hacia esta actividad, es asi
por ello que Goméz, Miguel; Mondéjar,
Juan y Sevilla, Claudia (2005)describen
que “para dar respuesta a una deman-
da creciente, ya sea turismo exterior o
interior, es necesario organizar bien
nuestras ciudades en términos urbanis-
ticos, de medio ambiente, de oferta cul-
tural, de rutas e itinerarios peatonales
y de equipamientos e infraestructuras
turisticas”. (p. 17) y ademas que:

La recuperacion funcional de los recur-
sos culturales y su adecuacién para las
demandas y necesidades del siglo XXI
requiere dotarse de infraestructuras
de gestidn transversales, que establez-
can puentes de comunicacién y sellen
acuerdos entre politicas turisticas, las
urbanisticas y las de promocién cultu-
ral. En suma, terminarfa reclamando
mas gestion y menos promocién. (p.
24)

Pero esta revaloracion de conjuntos his-
toricos no solo se debe limitarse hacia
aquellas ciudades que a simple vista
se sabe que guardan un valor histori-
co, ya sea por la presencia de casonas,
monumentos o festividades, sino tam-
bién que al ser el Pert un pais que tiene
mucho por conocer, pues al haber teni-
do presencia de espafioles en la época
virreinal por doquier, es necesario va-
lorar aquellos lugares que por falta de
estudios no han logrado obtener una
importancia en la actualidad, pero que
pueden dar significativos aportes a la
cultura y ser de paso atractivos para el
turismo.
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Identidad cultural

En el presente trabajo se han mencio-
nado documentos, programas, revistas
y los elementos con que cuenta la cultu-
ra, pero todo esto de nada serviria si es
que no se trabaja ante todo con las mis-
mas personas que ejercen la cultura de
un lugar, si no hay un involucramiento
de la sociedad, un reconocimiento por
lo suyo, donde no hay aquello a que se
le llama identidad, pues es justamente
esta la que hace que una cultura tras-
cienday perdure en el tiempo, es como
“el toque final” que requieren las cultu-
ras para que los latentes cambios (ante-
riormente mencionados) que se dan no
sean tan rapidos y por ultimo evitarel
origen de una aculturacidn.

Para tener una idea muy clara de lo que
es identidad cultural, Crespi, Montse-
rrat y Planells, Margarita (2003) quitan
la incognita manifestando que:

Esta se compone de un sistema de con-
tenidos, de creencias, de ideas y pen-
samientos, de valores, de normas, de
conocimientos, de intenciones y deseos
explicitos y conscientes, de emocionesy
pasiones, de ilusiones y motivosincons-
cientes presentes en una comunidad es-
pacial y en un momento histérico deter-
minado; agregando que es “una manera
de comprenderel mundo, de actuar y de
sentir, unas formas de vida genérica-
mente compartidas que se expresan en
saberes, comportamientos e institucio-
nes (...) cada miembro de una comuni-
dad se reconoce y se identifica”. (p. 11)
Segun lo descrito, la identidad tiene re-

*

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA



U

4
Eb7 Revista Cientifica Entrepreneur & Business Setiembre 2014

www.entrepreneur.pe

lacién con la psicologia del individuo,
la cual se expresa en el reconocimiento
de la cultura a la que pertenece, siendo
este factor la base para el desarrollo de
la cultura.

Los mencionados autores también ha-
cen una divisién de los componentes de
la identidad cultural, siendo estos:

El territorio

“(...) como un elemento indispensable
para la gestacion y la existencia de una
identidad cultural”. (p. 12)

La historia

“(...) fragua los pueblos mediante el pa-
sado historiable y la memoria histérica
del pueblo, con lo que ha favorecido su
cohesién”. (p. 12)

La lengua.

Los simbolos.

Los valores y las creencias:

“(...) los valores son proposiciones mas
abstractas, relativas a como deberian
ser la cosas, las creencias hacen refe-
rencia a asuntos mas especificos sobre
lo que se emite un juicio en relacion a su
verdad o falsedad”. (p. 13)

Las normas.

Los objetos materiales y la tecnologia:
“(...) son los elementos tangibles de la
cultura, los artefactos, que, generalmen-
te, reflejan los valores de esta sociedad.
(...) la tecnologia de una sociedad, en-
tendida como el conocimiento aplicado
que dispone una sociedad y que le sirve
para sobrevivir”. (p. 13)

Patrimonio cultural de la Nacion por el
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Estado Peruano
Ley General de Patrimonio Cultural de
la Naci6on (2004) la define como:

Toda manifestaciéon del quehacer hu-
mano -material o inmaterial- que por
su importancia, valor y significado pa-
leontolégico, arqueolégico, arquitecto-
nico, histdrico, artistico, militar, social,
antropoldégico, tradicional, religioso,
etnolégico, cientifico, tecnoldgico o in-
telectual, sea expresamente declarado
como tal o sobre el que exista la presun-
cion legal de serlo. Dichos bienes tienen
la condicién de propiedad publica o pri-
vada. (...) (Definicion. Parr. 1)

Patrimonio como cultura viva
E1 INC (2004) refiere a:

La concepcién de patrimonio no debe
hacer referencia exclusiva al pasado
ya a lo monumental, sino que también
debe referirse al valor fundamental que
se le debe asignar a todo aquello que se
asocie con la vida cotidiana, el presente
y el futuro de los pueblos, etnias, nacio-
nes, y comunidades donde se haya crea-
doy se siga creando. (p. 24)

Esta descripcion hace referencia al pa-
trimonio inmaterial el cual se expresa
en el dia a dia, como la manera de vivir
y que sin duda alguna es la cultura que
se vive y aprecia en las sociedades hoy
en dia.

Zona urbana monumental

Segun el INC (2008) “son sectores o ba-
rrios de la ciudad cuya fisonomia debe
conservarse porque posee valor urba-
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nistico de conjunto, valor documental
histérico, artistico o un caracter singu-
lar”. (p. 169)

Esta declaracién otorgada por el INC
como se lee, no es necesario que un lu-
gar en particular posea valor urbanisti-
co u otras cosas, sino también por po-
seer alglin caracter singular, ya sea un
acontecimiento de gran relevancia pera
que el estado se vea en la obligacion de
otorgar este distintivo.

Ambiente urbano Monumental

Segun el portal oficial del Ministerio de
Cultura (s. f) “son ambientes urbanos
monumentales los espacios urbanos
(plazas, plazuelas, calles, etc.) cuya fi-
sonomia y elementos por poseer valor
urbanistico de conjunto, deben conser-
varse total o parcialmente”. (Monumen-
tos coloniales y republicanos. Parr. 6)

Monumentos

“Aquellas esculturas colosales, edificios,
obras o estructuras arquitecténicas o
de ingenieria que poseyeran interés
singular (...) podrian afectar también a
cuantos bienes muebles, instalaciones y
accesorios formen unidad con el monu-
mento, preservando el entorno mas in-
mediato (...)” (pp. 19-20) (Jose M. Cano
de Mauvesin F. 2005)

Centro histérico

INC (2008) menciona que “es la zona
monumental mas importante de la ciu-
dad, es el espacio donde esta se originé
y desarroll6. Es un asentamiento hu-
mano vivo, fuertemente condicionado
por edificaciones cuyas caracteristicas
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proviene del pasado. ” (p. 69)

Sitio historico

JoséCano de Mauvesin (2005) refiere
que “esta catalogacién se otorga prin-
cipalmente a aquellos lugares en los
que se desarrollaron acontecimientos
histéricos de relevancia”. (p. 20) y tam-
bién afiade que “no son muchos los que
se encuentran catalogados como sitio
histérico debido, en parte, al desinterés
y desconocimiento de las propias ins-
tituciones locales que deberian ser las
primeras en promover los respectivos
expedientes. (p. 21)

Villa

Un distintivo que puede adquirir una
poblacién pequeiia en la cual el estado
al percatarse que presenta fundamen-
tos para distinguirla de otras es decla-
rarla como Villa.

La Real Academia de la lengua espafio-
la (s. f) en su diccionario virtualdefine
esta palabra como ‘poblacién que tiene
algunos privilegios con que se distingue
de las aldeas y lugares..

MARCO CONTEXTUAL

Historia y datos actuales

En el Siglo XV, afio de 1492, la corona
espafiola tuvo la gracia de conocer un
nuevo continente —aunque ellos atin no
lo sabian- a través del navegante portu-
gués Cristébal Colon. A partir de esta
fecha, esta tierra fue fuente de inspira-
cion de varias personas del viejo mun-
do, lo que ocasion6 que gran niimero de
habitantes pertenecientes a esta parte
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del planeta decidieran buscar nuevos
horizontes y aventuras.

La necesidad de conocer y conquistar
nuevas tierras que pudieran formar
parte de la corona espaiiola fue toman-
do fuerza en las mentes de miles de
aventureros que buscaban aportar al-
guna ayuda a su Rey y con ello adqui-
rir gloria; es asf como se da origen a la
empresa del Poniente, la cual consistio
en la conquista de las tierras del norte,
dominadas por la cultura Azteca, hoy
en dia republica de los Estados Unidos
Mexicanos, mas conocido como México.
Ante la conquista de las mencionadas
tierras, la necesidad expansionista y
por adquirir oro en los espafioles no
ceso, y ante todo se acrecentd, es asi
como surge la idea de llevar a cabo la
denominada empresa del Levante, en
esta ocasién para conquistar las tierras
ubicadas al sur.

La empresa del Levante fue muy tenta-
da por varias personas, pero no logrd
concretizarse hasta que 3 ilustres y fa-
mosos varones, los cuales poseian una
buena vida y un acomodado status so-
cial en Panam4, decidieron dar fin a su
monotona vida y realizar un triunvira-
to, el cual los obligaba a unirse y traba-
jar juntos para llevar a cabo tan ansiada
aventura.

Estos 3 caballeros eran el capitan Fran-
cisco Pizarro Gonzalez, natural de Tru-
xillo, Diego de Almagro, “natural de
Malagon, segin Agustin de Zarate, aun-
que Gémara dice que de Almagro, que
es mas verosimil por el nombre” (De la
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Vega, Garcilaso. 1617. en la edicion de
1970. p. 32)y Hernando de Luque, los
cuales a voluntad propia decidieron que
el primero “tomase la empresa de ir al
descubrimiento y conquista de la tierra
que hallase”; el segundo, “fuese y vinie-
se del uno al otro, con gente armas y
caballeros y bastimento, para socorrer
los compafieros que anduviesen en la
conquista” y el tercero, “se quedase en
Panama en beneficiar las haciendas de
todos tres”. (De la Vega, Garcilaso. 1617.
En la edicién de 1970. pp. 32 - 33)
Pizarro realiza dos viajes exploratorios
en los cuales pasan muchas necesida-
des y travesias por mar y por tierra lle-
gando por aguas hasta lo que hoy en dia
es Chincha en el Peru.

En el tercer viaje, Francisco Pizarro ya
con el titulo de Gobernador recorre el
territorio que hoy se conoce como los
departamentos de Tumbes y Piura has-
ta llegar a un lugar dominado por el
cacique TallanTangarara, donde decide
fundar una ciudad.

San Miguel, el cual es su verdadero nom-
bre, se erige como la primera ciudad es-
pafiola en el Pacifico Sur, fundada por
el Gobernador Don Francisco Pizarro
Gonzalez junto con la hueste espafiola
en el afio de 1532, la cual se encuentra
en lo que hoy en dia es el valle del Chira.

Ubicacién:

La localizaciéon de este lugar, el cual
tiene denominaciéon de centro poblado
hoy en dia esta ubicado en el distrito de
Marcavelica, Provincia de Sullana, Re-
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gion Piura, en la Zona norte del Peru.

El verdadero nombre, lugar y afio de
fundacion de la primera ciudad espafio-
la en el Pacifico Sur.

Sobre el nombre:

Como se ha descrito, el nombre original
que se adjudic6 a esta ciudad fue sola-
mente el nombre de “Sant Miguel”, el
porqué de este nombre es un tema muy
discutido por diversos historiadores,
los cuales aportan diferentes perspecti-
vas y defienden cada una de ellas.

Es necesario mencionar que el verdade-
ro nombre de la primera ciudad ha te-
nido ciertos cambios en el tiempo, pues
estuvo sujeta a tres traslaciones como
se describe a continuacion.

LAS TRASLACIONES DE LA CIUDAD DE
SAN MIGUEL.

La primera traslacion - 1534:
Localizada en Monte de los Padres - Ciu-
dad denominada por la poblacién como
Piura La Vieja. Actualmenteubicado en
el distrito de La Matanza, Provincia de
Morropén-Chulucanas.

El historiador José A. del Busto. (2004),
basdndose en las crénicas de Agustin de
Zarate, menciona:

Camino a Pachacidmac, a mediados de
octubre de 1534 Almagro y Pedro de Al-
varado pasaron por San Miguel de Tan-
garara. Al notar la disconformidad de
los vecinos por el emplazamiento que
tenia -se considera que el lugar era un
“sitio enfermo”-y haciendo uso de los
poderes que Pizarro le habia otorgado,
Almagro lo trasladé al poblado indigena
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de Piura -en el que dos afios atras se ha-
bia ubicado un grupo de espainoles para
proteger a la naciente ciudad- conser-
vando su nombre original, aunque con
un pequefia variante: ahora se llamaria
San Miguel de Piura y su ubicacién -a
pesar de estar tierra adentro y de ca-
recer de riquezas auriferas- estaba “en
un lugar fresco y bien proveydo, Alma-
gro traslado6 la ciudad “por llegarse a la
sierra e al fresco e donde hay verduras”.
(p- 150)

Segunda traslacién- posiblemente en
1576:

Ciudad llamada San Francisco de la Bue-
na Esperanza, actualmente es la Ciudad
Puerto de Paita.

Del Busto D. José A. (2004), basandose
en el libro de Vargas U. Rubén, refiere:
“Ya en 1569 el virrey de Toledo, al pasar
por Monte de los Padres, habia podido
advertir esta pobreza en los vecinosy
se habia preocupado por la condicion
en que se hallaba la ciudad decana del
Virreinato. (...) Para levantar la desola-
cién a los pocos habitantes de San Mi-
guel, y para darle nueva vida al puesto
de Paita-también descuidado y des-
habitado-, Toledo cree conveniente el
traslado del asentamiento de Monte de
los Padres a dicho puerto. No se puede
precisar exactamente el afio, pero ha-
cia 1576, aproximadamente, parte de
la poblaciéon de Monte de los Padres
ya estaba en Paita, convirtiendo desde
ese momento dicho puerto en cabeza o
capital del Corregimiento, con un vecin-
dario de espafioles alrededor del cual
se situaba el pueblo indigena también
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nombrado Paita. No habia duda alguna
que la hermosa bahia del venido a me-
nos puesto de San Francisco de la Buena
Esperanza de Paita, se constituia como
una buena soluciénpara los problemas

()" (p. 216)

Tercera traslaciéon. 1588.

Localizada en el asiento delChilcal - Ciu-
dad llamada San Miguel de Piura del
Villar.

Actual ciudad de San Miguel de Piura,
cominmente conocida solo como Piura.
Del Busto D. José A. (2004) describe
también:

(...) el 15 de agosto de 1588, dia de la
Asuncién de Nuestra Sefiora, el Corregi-
dor, el Cabildo y todo el vecindario de
espafioles se reunieron con el Visitador
[Juan de Cadalzo Salazar] en el lugar
acordado, para llevar a cabo la funda-
cion. La ciudad fue bautizada cono San
Miguel del Villar de Piura, en homenaje
al VII Virrey del Perd, Fernando Torres
y Portugal, Conde de Villar Don Pardo
(1585-1589), quien ordend su traslado
y fundacion, sefialando los limites de su
jurisdiccién y declarando que se le otor-
gaba los mismos privilegios que habia
gozado del puerto de Paita.

El acta de fundacion explica las razones
de la misma y del nombre de la ciudad
fundada. Dice:

ACTA CAPITULAR DE LA CUARTA FUN-
DACION DE LA CIUDAD DE PIURA CON
EL NOMBRE DE SAN MIGUEL DE VI-
LLAR 15 DE AGOSTO DE 1588. (p. 226)
Esta ultima traslacion se realizé mucho
tiempo después que la primera funda-
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cidn-se puede leer arriba CUARTA FUN-
DACION- y de muchas otras que en el Vi-
rreinato de la Nueva Castilla o del Pert
se habian fundado por los espafioles;
hoy en dia aquel nombre ha quedado
reducido a San Miguel de Piura, nombre
completo como se presenta esta ciudad.
Es por ello que al ser la actual Piura,
la ultima traslacion, muchas personas
pertenecientes a este lugar se presen-
tan en diferentes ciudades, eventos, pu-
blicaciones, etc. como la primera ciudad
espafiola en el pacifico sur, tergiversan-
do de esta forma la verdadera historia
y nunca haciendo la respectiva aclara-
cion.

Hipétesis general

El bajo nivel de identidad cultural, con-
ciencia turistica y la existencia de pocas
evidencias culturales materiales aptas
para el turismo; asi como también, la
falta de organizacién local y el limitado
apoyo de los 6rganos competentes con
proyectos turisticos, son de manera res-
pectiva, los factores culturales y socia-
les que limitan el desarrollo del turismo
cultural en San Miguel de Tangarara.

Hipétesis nula

El bajo nivel de identidad cultural, con-
ciencia turistica y la existencia de pocas
evidencias culturales materiales aptas
para el turismo; asi como también, la
falta de organizacién local y el limitado
apoyo de los 6rganos competentes con
proyectos turisticos, no constituyende
manera respectiva, factores culturales
y sociales que limitan el desarrollo del
turismo cultural en San Miguel de Tan-
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garara. tienen a cargo el museo de sitio. Pobla-
Variables. cién: 316 familias

Variables independientes: Para una muestra finita el tamafio de
Factores culturales muestra se calculard con la siguiente
Factores sociales formula:

Variable Dependiente: P(1-p)

Turismo cultural =77 »p (1—p)

Material y método. L—] t—N

Enfoque de investigacién

Cuantitativo Donde:

Tipo de estudio z= Grado de confiabilidad

Transversal. e=Margen de error

Nivel o alcance de estudio p=Nivel de conocimiento

Descriptivo. P=Probabilidad que no ocurra

Disefio del estudio N = Tamafio de poblacion

Pre experimental. Remplazando:

Poblacién y muestra.

Poblacién -muestra: Se aplicé una en- n= 0'20 (050

cuesta a 6 autoridades. 0'05] (B0

Alcalde del distrito de Marcavelica. bk b

Alcalde de la Provincia de Sullana.

Especialista en educacién-Programa de n = 119. 48002

turismo escolar-UGEL Sullana. Ministe-

rio de Educacién. Se aplicéd una encuesta dirigida a las
Arquedlogo y Antropdlogo del Ministe- 119 viviendas.

rio de Cultura-sede Piura.

Consejero Regional por la Provincia de
Sullana.

Director de turismo. DIRCETUR Piura.

Muestra:

Se aplicé unaencuesta a dos pobladores
de la Villa de San Miguel de Tangarara,
quienes desde ya hace mas de 10 afios
vienen gestionando el apoyo por parte
de los 6rganos competentes y organi-
zaciones privadas, ademas son quienes
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TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Preguntas Ne %
Si 31 26,1%
;Sabe usted sia Escudo de armas otorgado porlarealeza 21 17,6%
San Miguel de espanola
Tangarar le han Distincién de Villa histérica por parte del 20 16,8%
otorgado algiin gobierno peruano
reconocimiento Capital regional de la transculturizacién 7 5,9%
oficial desde su por el gobierno regional
creacién hasta la Patrimonio cultural de la nacién 6 5,0%
actualidad? Diploma Toribio Rodriguez de Mendoza 2,5%
por parte del congreso de la reptiblica.
Otros 2 1,7%
No 88 73,9%
Total 119 100,0%

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento de andlisis de datos se realizara utilizando el

programa SPSS.
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RESULTADOS

TABLA 02: CONOCIMIENTOS SOBRE HISTORIA, DE LOS
POBLADORES DE SAN MIGUEL DE TANGARARA.

Conocimientos N2 %
(Qué es el Nivel bajo de conocimiento 43 36,1%
turismo Nivel intermedio de conocimiento 11 9,2%
parauseal Posee una idea clara de lo que es el turismo 65 54,6%
Total 119 100,0%

iQué Actividad que promueve la visita de 24 20,2%
turismo determinado grupo de personas a otro lugar.
cultural Actividad que las personas realizan en su 19 16,0%
para Usted?  tiempo libre con el fin de recreacién y para

adquirir conocimiento

Actividad que pone en valor un lugar 76 63,9%

determinado para la visita de turistas donde el
mayor beneficiado es la sociedad en su

conjunto.

Total 119 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de San Miguel de Tangarara.
Fecha: Aplicada del 09 al 24 de Octubre
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TABLA 03: IDENTIDAD CULTURAL, NIVEL DE CONOCIMIENTOS
SOBRE TURISMO E INTEGRACION SOCIAL DE LOS POBLADORES
DE SAN MIGUEL DE TANGARARA

ASPECTOS Muy deficiente | Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

Ne % Ne % Ne % Ne % N2 % N2 %
Conocimientos | 24 20,2% 70 | 588% | 16 | 13.4% 4 3.4% 5 4.2% | 119 | 100,0%
e Historia

Conocimientos | 40 33.6% 77 64,7% 2 1,7% 0 0% 0 0% 119 100,0%
sobre Turismo

Integracidn 10 8.4% 19 | 160% | 45 | 37.8% | 34 | 286% | 11 | 92% | 119 100,0%
Social

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de San Miguel de Tangarara.
Fecha: Aplicada del 09 al 24 de Octubre

TABLA 04: INTERES DE LOS POBLADORES DE SAN MIGUEL DE
TANGARARA POR FORMAR UN COMITE O ASOCIACION

TURISTICA.
INTERES Ne %
Si 104 87,4%
No 15 12,6%
Total 119 100,09

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de San Miguel
de Tangarara.
Fecha: Aplicada del 09 al 24 de Octubre
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TABLA 05: APOYO A PROYECTOS DE DESARROLLO EN SAN

MIGUEL DE TANGARARA.
¢(Ha apoyado el desarrollo de algin Ne %
proyecto en San Miguel de Tangarara?
Si (PROYECTO CULTURAL), CON 1 16,7%
DIFICULTADES ECON(')MICAS]
No 5 83,3%
Total 6 100,0%

Fuente: Encuesta a las autoridades de los érganos competentes.
Fecha: Aplicada del 25 al 30 de Octubre del 2011

TABLA 06: ACCIONES QUE LAS AUTORIDADES CONSIDERAN
PRIORITARIAS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN SAN

MIGUEL DE TANGARARA

ACCIONES PRIORIDAD
2 E 2 3 4 5

Ne % N2 L N2 % Ng % N2 %
Capacitacion en identidad 3 | 50,0% | 0 | 00% | 1| 167% | 1L | 167% | 1 | 167
cultural y conciencia turisticaa
Ia pablacion
Infraestructura basica 2 33,3% 1 16,7% 2 33,3% 0 0,0% I 16,7%
Elaboracion deun plan de 1 167% | 4 | 667% | 1 | 16,7% 0 0.0% i 0,0%

turismo cultural

Puesta en valor del museo de 0 0,0% 1 16,7% 1 16,7% 2 33,3% 2 33.3%
sitio y de la plaza Dos culturas

Profundizar en los estudios 0 0.0% 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% z 33.3%

argueoldgicos

Fuente: Encuesta a las autoridades de los 6rganos competentes.
Fecha: Aplicada del 24 al 30 de Octubre del 2011
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TABLA 07: OPINION DE LAS AUTORIDADES RESPECTO AL
FACTOR PRINCIPAL POR EL QUE SAN MIGUEL DE TANGARARA
SE ENCUENTRA ATRASADO SOCIOCULTURALMENTE.

Factores Casos %
Falta de apoyo con proyectos por parte de los 6rganos -+ 66,7%
competentes

La falta de conocimiento sobre la importancia de este 3 50,0%

lugar, en la historia de la regiony a nivel nacional.

Desinterés por parte de la misma poblacion 2 33,3%

Existencia de pocas evidencias culturales 1 16,7%

Fuente: Encuesta a las autoridades de los 6rganos competentes.
Fecha: Aplicada del 25 al 30 de Octubre del 2011

TABLA 08: CONSENSO CON OTRAS AUTORIDADES Y ORGANI-
ZACIONES PARA REALIZAR ALGUN PROYECTO DE PUESTA EN
VALOR Y TURISTICO PARA SAN MIGUEL DE TANGARARA.

RESPUESTA Ne %

Se intento una vez pero no se concreto 2 33.3%
No se ha realizado algtin consenso 4 66,7%
Total 6 100,0%

Fuente: Encuesta a las autoridades de los 6rganos competentes.
Fecha: Aplicada del 25 al 30 de Octubre del 2011
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TABLA 09: RESULTADOS DE LAS EVIDENCIAS CULTURALES
MATERIALES APTAS PARA EL TURISMO.

Existencia de evidencias culturales materiales aptas para el turismo.

v Evidencias arqueolégicas: Estado de las evidencias materiales

para el turismo.

1. Existen 6 sitios arqueolégicos.
(ANEXO N2 19) No apto

2. Fondos del museo.(0Osamentas,

huacos, entre otros) No apto

¥ Evidencias histéricas
(coloniales y republicanas):

3. Réplicadelacruz que uso No apto
Francisco Pizarroenla
fundacion.

4. El"Obelisco” Apto

Fuente: Elaboracién propia en base a la recopilacién de datos obtenidos.
Fecha: Elaborado el 30 de Octubre del 2011
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FIGURA 02

CONOCIMIENTOS SOBRE HISTORIA DE LOS POBLADORES DE SAN

Escudo de armas otorgadopor la rea'l\g!g
Distincidn de Villa histdrica por parte del..
Capital regional de la transculturizacion porel..
Patrimoniocultural dela nacion
Diploma Toribio Rodriguez de Mendoza
Otros

No .9%

Fuente propia

FIGURA N° 03

CONOCIMIENTOS SOBRE HISTORIA, TURISMO E INTEGRACION SOCIAL DE LOS
POBLADORES DE SAN MIGUEL DE TANGARARA
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FIGURA N° 04

PRIORIDAD EN LAS ACCIONES PARA DESARROLLAR EL TURISMO EN
SAN MIGUEL DE TANGARARA

Capacitacién en identidad cultural y
conciencia turistica a la poblaciéon

Infraestructura basica

Elaboracién de un plan de turismo
cultural
Puesta en valor del museo de sitio y
de la plaza Dos culturas
Profundizar en los estudios
arqueoldgicos
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FIGURA N° 05
CONOCIMIENTOS SOBRE HISTORIA, TURISMO E INTEGRACION SOCIAL DE LOS
POBLADORES DE SAN MIGUEL DE TANGARARA
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Bajo nivel de identidad cultural

El bajo nivel de identidad cultural re-
percute de manera negativa en muchas
actividades que tienen como objetivo
buscar el beneficio de San Miguel de
Tangarard;Crespi, Montserrat y Pla-
nells, Margarita (2003) describen que
los elementos de la identidad cultural
son el territorio, la historia, la lengua,
los simbolos, los valores y creencias, las
normas y los objetos materiales y tec-
nolégicos, de todos estos elementos se
conoce por los resultados de las encues-
tas aplicadas a la poblacién que el nivel
de conocimientos de historia y sobre la
relevancia de este lugar y las normas,
son lamentablemente bajos, hecho que
es corroborado por los dos pobladores
gestores,quienes tienen experienciatra-
bajando y pidiendo apoyo a sus conciu-
dadanos, que el nivel de identidad cul-
tural de estos se encuentra entre malo
y regular, lo que lleva a deducir que no
existe la implicaciéon por parte de los
habitantes, lo cual impide lograr la in-
tegracion cultural, y que puede permitir
cambios que conlleven a perder la esen-
cia de la cultura, y atin mas, se origine
una aculturacién que cause la pérdida
por completo de los valores, historia,
conocimientos, normas entre otros ele-
mentos culturales que hacen tan dife-
rente a esta villa.

El bajo nivel de conciencia turistica

La conciencia turistica no es ajena a la
identidad cultural y mas bien guarda
mucha relacién, es por ello que no es
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dificil saber que en los resultados so-
bre la falta de conocimientos respecto
a temas turisticos, la poblacién no po-
see una idea clara sobre lo que significa
esta actividad para ellos y sobre como
desarrollarla, lo cual conlleva a que
los pobladores realmente interesados
en atender al visitante muchas veces
improvisen al momento de brindar un
servicio turistico como por ejemplo, el
guiado. Pero lo que mas preocupa es
que la poblacién en general puede ac-
tuar de manera contraproducente si es
que no conoce muy bien este tema.

Las pocas evidencias culturales mate-
riales aptas para el turismo

La existencia de pocas evidencias cul-
turales aptas para el turismo en San
Miguel de Tangararg, como son los 6 si-
tios arqueolégicos, los cuales son sefia-
lados en las fichas técnicas (ANEXO N2
19), que su estado de conservacion es
malo, ademas de seguir enterrados por
la falta de continuos trabajos de investi-
gacion arqueoldgica; el deterioro de La
Cruz, que si bien es cierto atn se puede
apreciar, no presenta leyenda o infor-
macién alguna para el visitante, ademas
de haber sido cambiada su posicién ori-
ginal, tergiversandose de esta forma la
historia y el mensaje que guarda este
objeto cultural; todo esto indica que es
necesaria su puesta en valor.

La falta de organizacidén local

La organizacién local en San Miguel de
Tangarara no se encuentra en un nivel
negativo, pues se conoce que existe un
grupo de pobladores que se han orga-
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nizado y se encuentran gestionando la
elevacion de la Villa a distrito historico
y a la vez el 68. 9% de los pobladores
encuestados manifiestan estar dis-
puestos a unirse a este grupo, ademas
existe un comité vecinal y un comité de
festejos, de los cuales, este ultimo lleva
a cabo las actividades en la época de
aniversario; sin embargo, si habria que
observar algo es la continua actividad
que poseen estas organizaciones, es de-
cir, la incidencia de sus roles; respecto
al colegio San Miguel de Tangarard, que
es la Unica institucién que existe en esta
Villa, solo el 32,8 % declara que este
realiza actividades de apoyo cultural,
viéndose reflejado la poca integraciéon
con el desarrollo cultural y turistico,
otra observacién no menos importante
es que no existe alguna asociacidn turis-
tica propiamente dicha que se dedique
exclusivamente a realizar actividades
continuas en beneplacito del desarrollo
turistico, lo que limita de cierta forma el
avance del turismo.

El limitado apoyo de los érganos com-
petentes con proyectos turisticos

El apoyo que ha recibido en los dltimos
afios la villa de San Miguel de Tangara-
ra por los drganos competentes es de-
plorable, si bien es cierto que las auto-
ridades politicas actuales recién llevan
un periodo corto en sus actividades, el
no haber realizado algin proyecto de
diversa indole, a excepcion del actual
alcalde de Sullana quien manifiesta si
haber realizado un proyecto cultural,
el cual se realizé en su primer gobierno
que finalizo el afio 2002, indica el poco
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interés que muestran las autoridades
para con el desarrollo de este lugar, esto
ultimo se asocia alo que manifiesta Min-
guez Garcia, Maria del Carmen (2007)
al desarrollar su tesis de doctorado en
Espafia refiere que “(...) el turismo no
es contemplado por parte de la institu-
cion encargada de la gestién como una
prioridad y eso se va areflejar en sus es-
trategias y politicas”, ddndose también
este problema en el mencionado pais.

CONCLUSIONES

La poblacién posee un bajo nivel de
identidad cultural al conocer de mane-
ra limitada la historia y la importancia
de su pueblo, ademas el no contar con
espacios dedicados a la cultura como es
una biblioteca especializada, el regular
nivel de ensefianza sobre historia im-
partido en la escuela localy la falta de
respeto por su patrimonio por parte de
algunos habitantes, conllevan a que no
se desarrolle el turismo cultural.

El bajo nivel de conciencia turistica, el
cual se ve reflejado en el limitado co-
nocimiento sobre temas turisticos por
parte de la poblacién local, ha contri-
buido a que se limite el desarrollo del
turismo cultural.

La inexistencia de evidencias culturales
materiales aptas para el turismo, debi-
do a la falta de trabajos de puesta en
valor,es la causa que ha permitido el li-
mitado desarrollo del turismo cultural.
Si bien es cierto, existe un cierto grado
de organizacién local, este es impulsado
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por un grupo minoritario de poblado-
res; no obstante, no existe una asocia-
cion turistica que realice actividades de
desarrollo de manera frecuente, ade-
mas que la falta de proyectos turisticos
por parte de los drganos competentes y
el limitado apoyo cultural de la institu-
cion educativa local, han permitido que
el turismo cultural tenga un bajo nivel
de desarrollo.

RECOMENDACIONES

e Realizar programas que tengan
como objetivo, elevar el conoci-
miento de la ensefianza de la histo-
ria, a través del desarrollo de even-
tos culturales con la participacién
de la poblacién para no solo gene-
rar conocimientos, sino entendi-
miento, y con ello respeto al patri-
monio cultural.

¢ Implementar el proyecto Fortaleci-
miento Integral del Turismo en el
Pert -FIT Pert- a través del pro-
grama de conciencia turistica diri-
gido a los alumnos de la institucién
educativa y la poblacién en general.

¢ Implementar estrategias de mece-
nazgo cultural para el patrimonio
arqueoldgico e histérico y de igual
forma el acondicionamiento ade-
cuado de los lugares culturales con-
curridos por los visitantes.

¢ Incentivar la participacién activa de
los pobladores a través de la crea-
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cibn de una asociacion turistica,
involucrar a las autoridades y or-
ganos competentes a ser participes
del desarrollo sostenible de la Vi-
lla a través de la elaboracion de un
plan turistico.
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