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Resumen

El estudio analizé el desarrollo de la gestion turistica en destinos latinoamericanos y europeos, se utilizaron 570
articulos cientificos, seleccionados a través del método Prisma, 27 documentos relevantes para la investigacion.
El estudio considerd indagaciones cientificas en diversos paises de Latinoamérica y Europa, enfatizando que el
turismo se desarrolle mientras haya una 6ptima gestion y planificacion turistica, los resultados demostraron que
los destinos turisticos, al ser captados por turistas nacionales e internacionales, cumplen un rol fundamental para
la economia de un pais, de tal forma que el papel de actores tanto publicos como privados permite la continuidad
de la historia, cultura, conservacion y desarrollo turistico de estos destinos, es decir el desarrollo sostenible a
través del tiempo. La eficiencia de la gestion turistica en Latinoamérica y Europa potencia los atractivos naturales
y culturales para generar oportunidades laborales y mejorar la calidad de vida en comunidades.

Palabras clave: Gestidn Turistica, Destino Turistico, Desarrollo Turistico.

Abstract

The study analyzed the development of tourism management in Latin American and European destinations,
570 scientific articles were used, selected through the Prisma method, 27 documents relevant to the research.
The study considered scientific research in various countries in Latin America and Europe, emphasizing that
tourism develops as long as there is optimal tourism management and planning, the results showed that tourist
destinations, when captured by national and international tourists, play a fundamental role for the economy of
a country, in such a way that the role of both public and private actors allows the continuity of history. culture,
conservation and tourism development of these destinations, that is, sustainable development over time. The
efficiency of tourism management in Latin America and Europe enhances natural and cultural attractions to
generate job opportunities and improve the quality of life in communities.

Keywords: Tourism Management, Tourism Destination, Tourism Development.
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INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como un motor
fundamental para el desarrollo econdmico de
diversos paises. Sin embargo, en la actualidad,
existen brechas tedricas importantes en la
comprension de la gestidn turistica en destinos
de Latinoamérica y Europa. La falta de un analisis
comparativo y detallado entre ambas regiones
limita la formulacién de politicas adecuadas
que impulsen un desarrollo sostenible vy
equilibrado. Este estudio tiene como objetivo
llenar esas brechas, proporcionando una revision
sistematica que permita comparar cémo la
gestidn turistica en ambos contextos contribuye
al crecimiento econdmico, la conservacidn
cultural y la sostenibilidad a largo plazo.

En primera instancia, se considerd abordar
las definiciones de los elementos del estudio,
primero el término “Gestion Turistica”, el cual
segln Aucancelay Velasco (2021), es un proceso
integral y estratégico que implica la coordinacion
de multiples elementos orientados al desarrollo
equilibrado de un destino, compuesta por
un conjunto de parametros que incluyen la
planificacidn turistica, el disefio y desarrollo de
productos turisticos, asi como la implementacion
de estrategias de promocidén y comunicacion,
estos componentes al ser aplicados de manera
articulada y sistematica, permiten optimizar los
recursos del territorio, fortaleciendo la identidad
cultural y fomentando el compromiso de la
comunidad.

Como segundo término se tiene “Destino
turistico” el cual de acuerdo a la Organizacion
Mundial del Turismo (2021) es fisico con
delimitaciones de caracter administrativo
o analitico, en donde las personas pueden
pernoctar minimo una noche, se caracteriza por
contar con espacios que cuenten con productos
turisticos como hoteles, restaurantes, entre
otros, generando experiencias y actividades de
valor para los turistas; ante lo mencionado, es de
suma importancia la definicion planteada, porque
se tiene en cuenta el reconocimiento tangible e
intangible de un lugar enfocado en el turismo.
En la misma linea, se define producto turistico
como una integracion de componentes fisicos
e intangibles, que incluye el entorno natural, el
patrimonio cultural y las creaciones humanas.

Para el Estadio Latinoamericano (Cuba) se
planted crear un programa cuya base eslagestion
turistica en este atractivo relevante mostrando
su valor historico, el cual presenta un lobby con
suficiente espacio para recibir a turistasen donde
se les pueda orientar, pero lo que dificulta este
proyecto son los pocos profesionales o personas
técnicas para que cumplan con el recorrido
por las instalaciones de este establecimiento
deportivo; por ello, la propuesta del programa
es la instalacion de un “Centro para visitantes”
para informar y promover el turismo en este
lugar, desarrollando también la convocatoria y
preparacion de las personas interesadas en este
rubro (Ledesmay Ramos, 2023).

A nivel europeo, la Sala-museo del Automovil
en Torrején de Ardoz (Espafia) recibe en su
mayoria a excursionistas (85.2%), gran parte de
la capital espafola, sin embargo, al hablar de
turistas en su totalidad son nacionales, los cuales
representan el 82.4%; es asi que, este museo
con tematica militar a pesar de no tener mucho
reconocimiento turistico, hay cierto anhelo de
conocer mas por parte de las personas, quienes
han generado ingresos econdmicos por visitar
el lugar, despertando el interés de gestores
turisticos para invertir en la mejora de este sitio
logrando preservar la cultura militar (Sanchez y
Vacas, 2022).

De otra parte, Villas de Cartagena (sureste de
Espafia) muestra una considerable capacidad
para la utilizacién de recursos turisticos, los
cuales no estan permitidos ser promocionados
sin tener previamente un trato directo con las
entidades pertinentes que estan a cargo del
cuidado, ademas necesitan ser restaurados
y bien valorados; por ultimo, los detalles del
lugar como la ubicacion, dificultan el paso de la
gestiodn turistica, lo que conlleva a la exploracion
de componentes cercanos para la creacion de un
circuito turistico en derredor de la villa (Navarro
y Pefalver, 2018).

En Portugal, en el 2007 bajo la Resolucion
Ministerial N°24 se aprobd el Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENT) para impulsar
la actividad turistica en el pais, el cual tuvo
resultados alentadores, pues tuvo una creciente
del 3.1% en alojamientos y 6.3% en ingresos;
pero en los afos 2011 al 2019 se registraron altas
visitas turisticas a través de distintos medios de
viaje, en el afio 2020 tuvo un golpe fuerte por la
pandemia de la Covid-19, afectando los diversos
sectores econdmicos del pais; siendo asi que,



de esta situacion adversa nace la Estrategia
Turistica 2027, con el objetivo de recuperar el
turismo en todos sus ambitos y mantener estable
la economia del pais bajo este sector (S4, 2022).

Ante lo mencionado, surge la interrogante:
¢:Cdémo se ha desarrollado la gestion turistica en
destinos latinoamericanos y europeos entre el
2018 al 20257

Por ende, se plantea como objetivo general:
Analizar el desarrollo de la gestion turistica en
destinos latinoamericanos y europeos, en el
periodo del 2018 al 2025. Asimismo, los objetivos
especificos que se plantean son: OE.1: Analizar
el desarrollo de la gestidn turistica en destinos
latinoamericanos. OE.2: Analizar el desarrollo de
la gestion turistica en destinos europeos.

METODOLOGIA

Este estudio se basa en una revision sistematica
utilizando el método PRISMA. Los articulos
incluidos fueron seleccionados segun criterios
de inclusion y exclusidon bien definidos: se
consideraron articulos publicados entre 2018
y 2025 que abordaran explicitamente temas de
gestion turistica en destinos latinoamericanos y
europeos, y excluyeron aquellos sin un enfoque
comparativo claro. La reduccion de 570 articulos
a 27 se justifico por la relevancia de los estudios
seleccionados y su alineacion con los objetivos
de investigacion. Los motores de busqueda,
como Scopus, fueron priorizados debido a su
alta cobertura en temas de gestidon turistica,
mientras que Dialnet y Redalyc se usaron para
complementar el analisis con perspectivas
regionales mas especificas.

En este sentido, el método Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta - Analyses
(PRISMA), coopera con literatos, periodistas
y supervisores a través de las revisiones
sistematicas, incluyendo también a creadores
de guias médicas, ademas, asegura que futuras
publicaciones sean verdaderas, originales y
claras, lo que favorece a tomar ciertas decisiones
en el trabajo (Page et al., 2021).

El estudio ha sistematizado informacion de 570
articulos, contemplando los siguientes motores
de busqueda; “Gestion Turistica”, “Destinos

Turisticos”, “Gestidn del Turismo”, “Turismo”,
“Tourism Management”. Se consideraron 27
articulos relevantes entre Scopus, Scielo,
Redalyc y Dialnet, bases de datos importantes y
confiables.

Tabla1
Base de datos
Total base de datos Uso
Scopus 271 17
Scielo 22 0
Dialnet 27 ]
Redalyc 250 1
Total 570 27

Nota. Informacidn recopilada de las bases de datos del
estudio

Al cierre de la buUsqueda, se obtuvieron 27
articulos relevantes para la continuidad de la
investigacion, en primer lugar, los articulos
basados netamente en gestion turistica con
un enfoque mas amplio en cuanto a los lugares
escogidos, por otro lado, los otros motores de
blUsqueda, fueron un complemento estratégico
para el desarrollo del estudio en los destinos
turisticos escogidos tanto para Latinoamérica y
Europa.

Conforme a la figura presentada a continuacion,
se indica lo siguiente: el 63% han sido
identificados en Scopus, el 0% en Scielo, el 4%
en Redalyc y por Gltimo el 33% en Dialnet.

Figura1
Diagrama Prisma

ARTICULOS USADOS

4%

B Scopus MScielo WDialnet M Redalyc

Nota. Informacidn recopilada de las bases
de datos del estudio



Los documentos elegidos fueron ordenados en esta forma, de los 27 escritos cientificos se
una tabla, estimando la categoria, el titulo, labase han seleccionado 05 archivos los cuales han
o fuente de datos, lo cual genera la importancia sido sobresalientes para la elaboracién de la
a cada archivo seleccionado en el estudio; de investigacion.

Figura 2
Diagrama PRISMA
Términos clave de busqueda
“Gestidn Turistica”, “Destinos Turisticos”, “Gestidon
del Turismo”, “Turismo”, “Tourism Management”
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< Publicaciones discriminadas por
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Nota. Informacidn recopilada de las bases de datos del estudio

Tabla 2
Articulos priorizados en el estudio
p Base de
Categoria Titulo
9 Datos
Tourism indicators and their impact on the management of emerging
o Scopus
destinations.
Gestion  Gestion turistica de los paramos del Ecuador: una oportunidad para el manejo Dialnet

Turistica  sostenible de los ecosistemas fragiles.

Tourism use and management of archaeological resources associated wirh
the “Ruta de la Guerra de Castas”: opportunities and threats of community- Scopus
based tourism
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Modelo de gestion para el turismo rural comunitario: El empoderamiento
como factor de desarrollo local sustentable.

Scopus

Modeling for sustainable tourism management and objective happiness in
times of profound changes: the case of Usiacuri, Colombia

Scopus

Nota. Informacidn recopilada de las bases de datos del estudio

DESARROLLO

La gestidn turistica es considerada pilar
fundamental para el desarrollo sostenible en
los destinos turisticos por excelencia, teniendo
en cuenta que, en cada pais los responsables
de que esto se lleve a cabo de manera éptima
y organizada son las autoridades junto a las
localidades involucradas que son beneficiarios
de la actividad turistica en cuanto a la economia;
un claro ejemplo son los paises latinoamericanos,
en donde se han encontrado articulos que avalan
lo mencionado anteriormente.

El desarrollo de la gestidn turistica en
destinos latinoamericanos

Caso Ecuador

Pais cuya riqueza abarca la flora y fauna,
existiendo una gran biodiversidad en sus
regiones, este potencial ha contribuido a que sea
reconocido por turistas nacionales y extranjeros,
contribuyendo a promoverel turismo de aventura,
turismo comunitario y el ecoturismo, tipos de
turismo no convencionales.

Un caso en particular es los Paramos del
Ecuador, donde Almeida (2023) presenta una
propuesta de modelo de gestion para potenciar
el lugar, prevaleciendo la conservacion del
ecosistema, estructurado por las siguientes
esferas de accion: proteccion de la integridad
ecoldgica y la biodiversidad; la restauracion
de los ecosistemas; el manejo y control de los
visitantes; la educacion ambiental y la promocion
de la investigacion cientifica con el fin de lograr
la homologacién a la gestidn turistica en zonas
ecoldgicas vulnerables.

En la misma linea, se tiene la provincia de Ma-
nabi, un lugar destacado por su potencial turisti-
co relativo a los destinos y gastronomia, por ello
Fonty Petrus (2021) analizaron el paralelismo del
PLANDETUR 2020 — 2030 para obtener un en-
foque preciso sobre la evolucion de ejes estra-

tégicos sobre la gestion turistica; derivado de
ello, mediante encuestas realizadas se reconocid
que Manabi cumple con las expectativas de los
visitantes avalado por el 96% de la poblacion en-
cuestada, de igual forma el 37% de turistas na-
cionales manifestd regresar al lugar.

Asimismo, en Loja, Gonzaga y Guaman (2023)
se realizd una recoleccién de percepciones de
actores publicos sobre los indicadores turisticos
en la gestion turistica del lugar, teniendo como
resultado que, de los 13 indicadores estudiados,
1 es el mas congruente al impacto positivo en la
economia del sector turistico como es RevPar
(Ingreso por habitacién disponible).

Caso Peru

El distrito de Zana, Chiclayo es un destino
reconocido por su vibrante cultura afroperuana
y su arquitectura caracteristica junto con la
historia, es por ello que Cayotopa (2018) ejecutd
un modelo de gestidon turistica teniendo como
fundamento tedrico una encuesta, detallando
lo siguiente: el 44% de la poblacion encuestada
estuvo de acuerdo con la eficiencia del proceso
de planificacion en Zafia; el 40% estuvo conforme
sobre la conservacion de infraestructura que
existe; el 39% considera que los promotores
turisticos no estan comprometidos con
sus funciones; dando pase a que el 40% ha
percibido el deficiente monitoreo de actividades
turisticas por parte de las autoridades; con
estos resultados, se realizaron estrategias que
involucren componentes del producto turisticoy
optimizacion de la oferta turistica cultural.

Por otro lado, la provincia de Huallaga-San
Martin, fue lugar idéneo para que Mori y Flores
(2022) determinen la relacién de la gestidn
turistica con su desarrollo local, junto a ello
evaluar las dimensiones principales de la gestion:
planificacion, direccion, organizacion y control
del turismo en el lugar, por lo tanto, se considerd
realizar un levantamiento de informacién a 35
personas entre funcionarios, empresarios y
pobladores, con base en lo siguiente: el 17% de

1"



los participantes considera que el turismo estd
en etapa de desarrollo, de tal manera que el 83%
cree conveniente tener un Plan de Desarrollo; el
78% estima que existe una dptima relacion entre
los prestadores de servicios y gobierno local;
conduciendo a que el 66% perciba una dptima
planificacion en la gestién municipal, estos datos
fueron relevantes para concretar acciones en
base a un Plan Operativo Anual de Turismoy Plan
de Desarrollo Concertado.

Asimismo, en Cajamarca Carrero et al. (2024)
midieron la satisfaccion de 100 turistas entre
nacionales e internacionales sobre una pagina
web, con el fin de obtener conocimiento en
cuanto a la gestidn y experiencia turistica a
través de la adquisiciéon de paquetes turisticos;
en primera instancia, el 30% considerd funcional
este medio en referencia a los diferentes
servicios para la planificacion y reserva de viajes;
sin embargo el 27% manifestd la fiabilidad en
posicion final, originando que se ponga énfasis
en la proteccidn de los datos personales; aun asi
se consolidd la eficacia del método tecnoldgico
para otros destinos.

Caso México

La Reserva de la Bidsfera Tehuacan-Cuicatlan,
es una area natural protegida destacada por
preservar cantidad de especies de floray faunay
por su relevante cultura, por ello Hernandez et al.
(2025) realizaron unainvestigacion apoyadaen la
descripcion de fendmenos de una areageografica
especifica (datos geoespaciales), en primera
instancia se diseid un inventario turistico para
sistematizar los recursos territoriales; posterior
a ello se realizd trabajo de campo con el fin de
identificar los atractivos turisticos, todo eso con
el fin de concretar un cuestionario a través de
una app a 274 personas generando los siguientes
resultados: el 4% de los participantes visitaban
el lugar siendo residentes de Aguascalientes,
Michoacan y Tlaxcala; lamando la atencién que
el 547% provenian de Ciudad de México; este
mecanismo de homogeneidad geografica motivd
a la implementacion de la gestién turistica para
consolidar el turismo.

Con el mismo enfoque, la peninsula de Yucatan,
ha sido lugar fundamental para investigaciones
en cuanto a su potencial turistico como la Ruta
de la Guerra de Castas, considerando iddoneo
realizar un diagndstico de la gestidon turistica
de los recursos arqueoldgicos, contemplando la
perspectiva de la comunidad ante el golpe de un
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deficiente desarrollo turistico sostenible, imple-
mentando conciencia, integracidn comunitaria y
el reconocimiento de los bienes culturales para
gestionar una ruta turistica que beneficie tanto a
los visitantes como a la comunidad local (Pérez y
Medina, 2025).

De manera complementaria, el estudio sobre el
turismo rural comunitario en México, fomenta un
aprendizaje constante respecto a los modelos de
gestidon que, se pueden implementar en destinos
turisticos enfocado en las comunidades rurales,
tales como: Sistema de Turismo; Modelo de la
Competitividad y Modelo tedrico del enfoque
estructural, fortaleciendo la capacidad de los
actores locales en los productos turisticos
como emprendimientos propios de la poblacion
(Gonzélez, et al. 2024).

Caso Colombia

En Usiacuri, se constituyd un estudio el cual tuvo
comofinalidad implementarun modelode gestion
turistica sostenible en el lugar denominado
“TUGMECOL”, contando con los siguientes
elementos para su efectividad: Componentes-
Objetivo-Premisa-Estructura-Interaccion -
Operatividad, de tal forma que aborda los temas
puntuales a nivel econdmico, social, ambiental y
politico (Ziritt et al., 2024).

Caso Argentina

En Miramar, se ha propuesto comprender la
funcionalidad territorial y la situacion ambiental
que tiene como destino; la gestion municipal ha
creado un programa “RenovAR” contribuyendo
a actos sostenibles y trato de restos sdlidos;
en otro punto publico, cuenta con 70% de
prestaciones basicas para la buena experiencia
del turista en el lugar; por la parte privada
existen asociaciones entre emprendedores
con programas gastronémicos como “Saborea
Miramar” y “Pequefias Unidades Productoras
Alimenticias” generando aportes financieros al
sitio; finalmente, la gestion turistica de Miramar
incorpora técnicamente propuestas factibles
para disfrutar del turismo sin afectar al ambiente
(Lépez et al., 2023).

Caso Brasil

Ellago Corumba IV fue creado por sisolo después
de que se construyera una represa de agua en
el aflo 2006, logrando beneficiar con energia
eléctrica a mas de 250 mil personas en sus zonas
aledanas.



Tal es el caso que, para Alves et al. (2021) los
gerentes del entorno privado perciben la poca
confianza de las entidades publicas, mientras
que estas no observan un compromiso por la
parte privada, dando a entrever, que ambos
lados no pueden trabajar juntos para enfrentar
las adversidades, a pesar de que el estudio
revelara que es muy visitada por turistas (86%)
y la presencia de personas de la zona es minima
(14%), abriendo la posibilidad de implementar
nuevos proyectos turisticos como la pesca y
deportes acuaticos.

Caso Cuba

La gestion integrada de recursos naturales,
culturales e historicos en el municipio de Manati
del destino Las Tunas, logré disefiar un producto
turistico integrado llamado, “Manati, an unique
experience”, favoreciendo el desarrollo local y
fortaleciendo el turismo siendo dirigido al sector
canadiense, el cual valora lo que ofrece esta
region; estimando la informacion de hace 3 afios
el 90% de viajes fueron por ocio y familiares,
quienes tienen un ingreso econdmico de 26 mil
y 50 mil ddlares canadienses, teniendo como
motivacion los recursos naturales y culturales
(Milanés et al., 2025).

Caso Costa Rica

Las Reservas de la Cordillera de Talamanca -
Pila, posee ocho Areas Silvestres Protegidas que
resguardan ecosistemas de gran valor ecoldgico,
fuentes de agua vy territorios indigenas, su
manejo conjunto busca mejorar la proteccidon y
uso sostenible del territorio, por ello, del periodo
2011 al 2020 se registraron las visitas del 1.87%
a estas areas protegidas, lo que consta un
total de 18 811 258 de turistas; por otro lado,
se registréd una visita vacacionista del 67% al
Parque Nacional Tapanti y el 31% al Parque
Nacional Chirripd; de esta manera, urge un Plan
de Ordenamiento Territorial para el desarrollo
del turismo en distintos periodos, sabiendo que
existe posibilidades de incremento econdmica
gracias a esta actividad (Zumbado et al., 2022).

El desarrollo de la gestidn turistica en
destinos europeos

Caso Santiago de Compostela (Espana)

En los anos 80, Santiago aumentaba
significativamente la demanda turistica gracias
a la era santa vinculada excursiones que se
realizaban en el territorio gallego; en 1994 siendo

mas reconocido turisticamente, en el aspecto
hotelero existian 3 500 plazoletas con un 40% de
establecimientos de 03 a mas estrellas, cifra que
se duplicd en el 2019 con la presencia de 8 000
plazoletas.

Ante ello, en 1999 se crea “Turismo de Santiago”,
encargada de administrar la ruta turistica, de
igual manera, en el periodo 2001-2004, nace
la “Excelencia Turistica” con el fin de alinear el
turismo metropolitano; por tanto, este destino
cuenta con 48% de negocios turisticos, 27% de
establecimientos comercialesy 24% dedicados a
hoteleria (Santos y Lépez, 2019).

Caso Salamanca

El Plan de Excelencia Turistica desarrollado en el
afio 2000 por parte de la gestidon del municipio
de Salamanca tuvo un aporte financiero de 2.70
millones de euros, cambiando el rumbo turistico
del sitio para bien, logrando los propdsitos
planteados por el PET, ademas, se crearon lazos
con empresas privadas para la creacidn de
restaurantesy hoteles para mejorarlaexperiencia
del turista al lugar.

Por ende, entre los afnos 2006 y 2015 Salamanca
registrd un auge en las cifras de visitantes sobre
todo en el mes de agosto; en 2006 se observé un
crecimiento del 12% (546 531 turistas) y en 2015
un 13% (660 668 turistas); dejando entrever, que
la gestion turistica en Salamanca ha funcionado
correctamente contando con el apoyo de la
sociedad para que la ciudad tenga un desarrollo
sin afectar al patrimonio (Berzosa, 2018).

Caso Mallorca

Mallorca posee diversos sitios sagrados vy
espirituales con historia, considerados emblemas
para todos sus habitantes; actualmente, estos
lugares tienen una perspectiva conservadora en
sus gestiones, demostrando una fuerza especial
en su religion, pero débil en la realizacion de
actividades.

En el Santuario de Nuestra Senora Gracia,
la gestion es mas sencilla, debido a que, las
visitas son mas estrictas y no ofrece muchas
promociones en turismo, la administracion
es llevada por un donador, el cual registra una
recaudaciéon econémica de 25 000 euros, que son
aportes dados por excursionistas y reuniones
religiosas que se realizan en él.
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En la ermita de San Honorato existe mas
afluencia turistica por la integracion de personas
de diferentes religiones sin distincion alguna,
ofreciendo alojamiento para cubrir gastos de la
iglesia y también aportar con la comunidad; sus
tarifarios por noche y con cena son 52 euros por
persona (provenientes de Mallorca) y 60 euros
por no he para extranjeros, siendo accesibles
para la estadia y realizar turismo en el lugar.

Por Ultimo, el Santuariode Nuestra Sefiorade Cura
se enfoca mas en el aspecto cultural, gestionada
por una compafia privada “Vicens German”
ofreciendo al turista servicios profesionales y
establecimientos de calidad en restaurantes que
tienen precios fijos en su carta y hoteleria, los
cuales precios por noche van entre 50y 60 euros,
siendo fuentes de ingresos para el sitio (Novo y
Forteza, 2019).

Caso Barcelona

Durante los Ultimos 10 anos, la actividad turistica
ha llegado a ser un tema politico muy debatido
y generando opiniones de especialistas en
Barcelona.

Por tal motivo, anteriormente y hasta hoy se han
planteado ideas para el trabajo entre organismos
publicos, creando dos marcas distintas en esta-
dos diferentes; primero, la “Marca Barcelona” que
abarca Barcelonés; segundo, “Costa Barcelona”,
enfocada en el marketing del lugar, proyectando
la visita de 4 millones de viajeros (41% visitantes
nacionalesy 60% visitantes extranjeros), con una
pernoctacion anual de 12 millones; lo que se si
resulta ser viable para atender las demandas del
turismo en esta ciudad (Arias y Ldopez, 2023).

CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido identificar las princi-
pales diferencias y similitudes en la gestion turis-
tica en destinos latinoamericanos y europeos. A
través del analisis comparativo, se ha concluido
que, mientras que en Europa la gestidn turistica
se caracteriza por practicas consolidadas y po-
liticas publicas mas estructuradas, en Latinoa-
mérica existen oportunidades para mejorar la
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planificacion y la participacidn comunitaria en
la gestion. Las conclusiones refuerzan la impor-
tancia de un enfoque colaborativo entre actores
plblicos y privados para fomentar el desarrollo
sostenible, la preservacion de los ecosistemas y
el fortalecimiento de la identidad cultural en am-
bos contextos.

Se determina que el rol de los actores publicos y
privadosesde sumaimportancia paralaejecucion
de un plan de accion que permita gestionar y
consolidar el turismo en los destinos turisticos.
Ante ello, se enfatiza la prioridad de incorporar
mecanismos para prevalecer los ecosistemas, la
cultura, patrimonio e infraestructural local.
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