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Resumen
En este estudio, se empleó una metodología de revisión bibliográfica junto con técnicas de análisis documental, 
con el propósito de determinar los lineamientos generales para la aplicación de la gestión de inventarios en las 
empresas comerciales. La información se recopiló de diversas bases de datos científicas, donde se encontraron 
44 artículos relevantes. De estos, 22 abordaban los principios generales para la gestión de inventarios en 
empresas comerciales, 9 trataban sobre la clasificación de inventarios y 13 se centraban en el pronóstico de 
la demanda de inventarios. Se concluyó que los principios generales para la gestión de inventarios incluyen: 
analizar la estrategia comercial, establecer una clasificación, realizar pronósticos de la demanda e implementar 
políticas de inventario.
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Abstract
In this study, a literature review methodology was used together with documentary analysis techniques, with 
the purpose of determining the general guidelines for the application of inventory management in commercial 
companies. The information was collected from various scientific databases, where 44 relevant articles were 
found. Of these, 22 dealt with general principles for inventory management in commercial enterprises, 9 dealt 
with inventory classification, and 13 focused on inventory demand forecasting. It was concluded that the general 
principles for inventory management include: analyzing business strategy, establishing classification, forecasting 
demand, and implementing inventory policies.
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INTRODUCCIÓN

La relevancia de una adecuada gestión de 
inventario se ha vuelto más evidente en un 
contexto donde las empresas enfrentan una 
mayor competencia y costos elevados (Camacho 
et al., 2021). Esta necesidad se acentuó con 
el surgimiento de la emergencia sanitaria por 
COVID-19, ya que muchas organizaciones 
comerciales se vieron obligadas a ajustar sus 
procesos de gestión de inventario debido a 
situaciones de exceso o escasez de mercancías; 
demostrando la importancia de analizar la eficacia 
de la contabilidad, la rotación y la evaluación del 
inventario para garantizar un control adecuado.

A nivel internacional, González (2020); Vásconez 
et. al. (2020) y Tamayo et. al. (2019) analizan el 
manejo inadecuado de inventarios practicado 
por empresas comerciales como resultado del 
desconocimiento de herramientas, procesos y 
tecnologías de gestión, ocasionando riesgos de 
inversión, desabastecimiento, baja eficiencia y 
competitividad frente a empresas ya establecidas. 
Dichos estudios demuestran la necesidad 
de comenzar con un análisis de la estrategia 
comercial, establecer una clasificación, realizar 
un pronóstico de la demanda e implementar una 
política de inventarios, con el objetivo de aplicar 
un control apropiado de las existencias y que este 
sea adaptable a los cambios en la demanda.	

A nivel nacional, Pérez y Wong (2018) resaltan la 
importancia de entender la cantidad de inventario 
ideal para evitar excesos o faltantes que puedan 
aumentar los costos dentro de una organización. 
En este sentido, proponen que las empresas 
utilicen métodos como la Cantidad Óptima de 
Pedido (EOQ), la clasificación ABC y el punto 
de reorden, puesto que su aplicación brinda 
una visión clara del inventario almacenado, lo 
que permite tomar decisiones informadas sobre 
las compras, la optimización del espacio en 
almacenes y el control de las existencias para 
satisfacer la demanda de manera eficiente.

En otro contexto, González et. al. (2022) 
señalan que las empresas que se dedican 
a la fabricación de productos perecederos 
reconocen la importancia de gestionar sus 
inventarios de manera efectiva. Por esta razón, 
al implementar un Plan de Requerimientos de 
Materiales (MRP), estas organizaciones pueden 

garantizar la calidad de sus productos, lo que 
resulta fundamental para proteger la salud de los 
consumidores. Además, el MRP ayuda a asegurar 
la disponibilidad adecuada de trabajadores, 
materias primas y equipo necesario para la 
producción, garantizando que estén disponibles 
en las cantidades y momentos adecuados.

En este sentido, el presente artículo se enfoca 
en el siguiente problema general ¿Cuáles son 
los lineamientos generales para la aplicación 
de una gestión de inventarios en las empresas 
comerciales? Asimismo, se plantean problemas 
específicos a través de las preguntas (i) ¿De 
qué manera el pronóstico de la demanda es 
un lineamiento general en la aplicación de 
una gestión de inventarios en las empresas 
comerciales?, y (ii) ¿De qué manera la clasificación 
de inventarios es un lineamiento general en la 
aplicación de una gestión de inventarios en las 
empresas comerciales?

Así mismo, para facilitar la comprensión del 
estudio, se proporciona una justificación teórica 
que se basa en una revisión sistemática y 
exhaustiva de artículos científicos relacionados 
con la aplicación de la gestión de inventarios en 
empresas comerciales. Además, se ha adoptado 
un enfoque metodológico al utilizar métodos 
de análisis de información documental para 
identificar los hallazgos relevantes relacionados 
con la variable en cuestión.

	 Por consiguiente, se establece como 
objetivo general: Determinar los lineamientos 
generales para la aplicación de la gestión de 
inventarios en las empresas comerciales, junto 
con los siguientes objetivos específicos que 
pretenden (i) determinar cómo el pronóstico 
de la demanda es un lineamiento general en la 
aplicación de una gestión de inventarios en las 
empresas comerciales y (ii) determinar cómo la 
clasificación de los inventarios es un lineamiento 
general en la aplicación de una gestión de 
inventarios en las empresas comerciales.

METODOLOGÍA

En el presente estudio denominado artículo 
de revisión literaria científica, se aplicó una 
metodología de investigación bibliográfica 
acompañada de técnicas de análisis documental. 
Esta investigación inicia un proceso de 
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catalogación y revisión de los artículos científicos 
ligados al tema de estudio, está escrito a detalle, 
de tal manera que pueda ser replicado por 
cualquier investigador, contribuyendo así con el 
conocimiento científico (Pardal y Pardal, 2020).

La revisión se centra en los artículos cuyo 
tema principal es la gestión de inventario. 
Para garantizar que el proceso de búsqueda 
sea sensible, se tomó en consideración 
términos claves como “inventarios”, “gestión”, 
“clasificación” y “demanda”. Con el objetivo de 
buscar de manera específica literatura científica, 
se desarrolló un protocolo que combina términos 
establecidos y operadores booleanos: “gestión” 
AND “inventarios” AND “clasificación” AND 
“demanda”. Así mismo, como plataformas de 
búsqueda se utilizaron Google Académico, 
Redalyc y My Loft, la cual cuenta con diversas 
bases de datos como ProQuest, Science Direct, 
SCOPUS, Scielo, EbscoHost, entre otras.

En la plataforma Google Académico se realizó 
la búsqueda a través del operador booleano 
mencionado antes, encontrando un total de 
19,500 estudios entre investigaciones y artículos, 
siendo 3,200 en inglés y 16,300 en español. Cabe 
recalcar que, en este buscador, los filtros son 
limitados; es por ello que se dividió la exploración. 
En el caso de los artículos en inglés, 82 eran 
artículos científicos y se ubicaban entre los años 
2018 y 2023, posteriormente se filtró de acuerdo 
a la temática contable, obteniendo 26 artículos, 
siendo solo 5 los que coinciden con la variable de 
estudio. Por el lado de los artículos en español, 
563 artículos eran de revistas científicas y se 
ubicaban entre los cinco años anteriores; sin 
embargo, solo 47 de ellos eran evaluados por 
expertos, se limitó la búsqueda a la temática 
contable, reduciéndose a 22 artículos, de los 
cuales 12 están relacionados con el tema.

En Proquest se encontraron 863 artículos, 
haciendo uso del operador booleano. 
Posteriormente, la búsqueda se restringió a 
publicaciones en revistas científicas publicadas 
durante los cinco años anteriores, obteniendo 
243 resultados, de estos solo 79 son evaluados 
por expertos. Posteriormente, se filtró de acuerdo 
al área temática enfocada en estudios de 
ciencias empresariales, resultando 29 artículos, 
excluyendo aquellos que no tenían relación 
directa con el tema, se obtuvieron 11 artículos.

Con respecto a la base de datos Scielo, se 
hallaron 657 artículos científicos, siendo 317 los 
que se han realizado entre los años 2018 y 2023, 
luego se limitó la búsqueda a las áreas temáticas 
como: negocios, ciencias económicas y sistemas, 
resultando 150, de estos solo 50 se encontraban 
en el idioma inglés y español, siendo 17 los 
que coinciden con la materia contable y solo 6 
cumplen con el tema tratado.

En el caso de ScienceDirect, se optó por emplear 
el operador booleano reemplazando la palabra 
clave “gestión” por “control” encontrando 9,028 
estudios. La búsqueda se limitó a artículos 
con evaluación de expertos y cuya fecha de 
publicación sea dentro de los cinco años 
anteriores, resultando 497 artículos, de los 
cuales solo 150 eran en idioma inglés y español. 
Se filtró según la temática contable, encontrando 
25 artículos, siendo 2 los que se relacionan con la 
variable de estudio.

Por el lado de EbscoHost, nuevamente se 
tomó en cuenta “control” como palabra clave, 
localizando 58 artículos, de los cuales solo 22 
forman parte de los cinco años anteriores, se 
limitó la búsqueda al área temática contable, 
obteniendo 3 artículos que coinciden con la 
gestión de inventarios. Asimismo, en Redalyc, 
aplicando las palabras claves, se encontraron 
276 artículos de los cuales 28 eran artículos de 
revistas evaluadas por expertos publicados entre 
los años 2018 y 2023. Se limitó la búsqueda según 
el área temática de administración, contabilidad, 
empresas y negocios, obteniendo 15 artículos 
donde solo 5 de ellos tenían relación con la 
variable estudiada.

Para cada búsqueda se han tenido en cuenta 
criterios de selección como:

- Revistas científicas que sean evaluadas por 
expertos.

- La fecha de publicación del artículo debe tener 
como límite los años 2018 y 2023. 

- Se escogieron artículos en inglés y español.

- El área temática de cada artículo debe coincidir 
con el contexto estudiado.

- Artículos vinculados a inventarios, gestión, 
existencias, almacén, control, empresas 
comerciales, entre otros, que estén relacionados 
con el tema.
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Se apartaron los artículos con los siguientes 
criterios de exclusión:

- Artículos que hayan sido publicados antes del 
año 2018. 

- Aquellos que no están relacionados con el tema 
de estudio.

- Artículos escritos en un idioma que no fueran 
inglés o español.

- Artículos enfocados en otro rubro que no sea el 
empresarial.

- No se tomaron en cuenta los artículos que 
no incluían las variables, gestión o control de 
inventarios.

Se realizó un análisis de las múltiples fuentes 
de datos que fueron consultadas e incluidas en 
el estudio, clasificándolas en tablas de análisis 
documental, revelando la cantidad de registros 

que están relacionados con el tema en cuestión 
y que cumplan con los criterios de inclusión 
previamente establecidos (Ver Anexo 01).

RESULTADOS

En la búsqueda de información relacionada con 
la variable de estudio se encontraron 30,382 
artículos, obtenidos a partir de las distintas 
bases de datos mencionadas anteriormente. 
Después, se limitaron los criterios de selección 
eligiendo 50 artículos; sin embargo, 6 de ellos 
se encontraban duplicados entre las bases de 
datos, por ende, solo 44 artículos ayudaron a 
responder el problema planteado y demostrar 
los objetivos propuestos. Siendo así que 17 de 
ellos fueron obtenidos de Google Académico, 11 
de Proquest, 6 de Scielo, 2 de ScienceDirect, 3 de 
EbscoHost y 5 de Redalyc (Figura 1)

Figura 1
Diagrama de flujo de la revisión literaria en bases de datos.

ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA
“gestión” AND “inventarios” AND 
“clasificación” AND “demanda”

Google 
Académico

19,500

REDALYC
276

PLATAFORMA MYLOFT

PROQUEST
863

TOTAL DE ESTUDIOS
(n = 30,382)

Excluidos por criterios de selección
Revistas científicas evaluadas por expertos cuyo año 

de publicación sea desde el 2018 hasta el 2023
(n = 29,310)

Excluidos por temática de selección
(n = 935)

Rechazados por no tener relación 
con el tema

(n = 87)

Artículos duplicados
(n = 6)

NÚMERO DE ESTUDIOS
(n = 1,072)

ARTÍCULOS PARA REVISIÓN 
DE TEXTO COMPLETO

(n = 137)

ARTÍCULOS RELACIONADOS 
CON EL TEMA

(n = 50)

TOTAL ARTÍCULOS 
INCLUÍDOS EN LA REVISIÓN

(n = 44)

SCIELO
657

EBSCO
9,028

SCIENCEDIRECT
58
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 En el siguiente gráfico se puede visualizar los 
artículos publicados entre los años 2018 y 2023. 
La mayor cantidad de artículos encontrados 
fueron publicados en el año 2020, pues contó 
con 14, seguido del año 2019 y 2022 con 9 y 8 

respectivamente. Asimismo, en el año 2018 
se hallaron 7 artículos, en el 2023 solo 4 y por 
último en el 2021 solo se encontraron 2 artículos 
publicados (Figura 2).

Figura 2
Artículos publicados por año.

Del mismo modo, a través del gráfico se visualiza 
que la base de datos Google Académico tuvo 
la mayor cantidad de artículos, con 17 en total, 
seguida de las bases de datos Proquest y Scielo, 

con 11 y 6, respectivamente. Por el lado de Redalyc, 
esta contiene 5 artículos relacionados con el 
tema de la investigación y en ScienceDirect solo 
2 coinciden con la variable (Figura 3).

Figura 3
Artículos publicados por base de datos.
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DISCUSIÓN

Después de concluido el análisis de los artículos 
encontrados, se presenta la discusión de los 
resultados, según Aceituno et. al. (2021) la 
presentación y discusión de los resultados, es 
la parte más crucial del documento, puesto que 
estos hallazgos deben ser capaces de abordar de 
manera directa y clara las preguntas planteadas 
por la investigación. 

Con respecto al objetivo general:
Determinar los lineamientos generales para la 
aplicación de la gestión de inventarios en las 
empresas comerciales. Torres y Córdova (2023) 
argumentan que la gestión de inventarios 
desempeña un papel crucial como un mecanismo 
de equilibrio entre los sistemas de oferta y demanda. 
En otras palabras, la cantidad de productos 
almacenados debe ser capaz de adaptarse a los 
cambios en la demanda y los tiempos de entrega 
durante un período específico. De esta manera, 
las existencias actúan como un resguardo para 
la empresa frente a la incertidumbre y ayudan 
a compensar posibles fallos en los procesos 
de la cadena de suministro. Por consiguiente, 
mantener un inventario adecuado, suficiente y 
bien administrado proporciona fortalezas que 
optimizan la rentabilidad, el crecimiento y la 
ventaja competitiva (Osaba, 2020).

En otro orden de ideas, Maza et. al. (2020) señalan 
que la información financiera de la mayoría de 
las empresas no se ajusta al marco contable 
actual, especialmente a la Norma Internacional 
de Contabilidad (NIC) 2, lo que conlleva riesgos 
contables a corto y largo plazo. En este sentido, 
Trujillo (2020) destaca la importancia de aplicar 
la NIC 2 para presentar los estados financieros 
de manera precisa, lo que garantiza una toma 
de decisiones informada basada en resultados 
fiables beneficiando el rendimiento general de la 
empresa y su sostenibilidad a largo plazo.

Por esta razón, Enríquez y Rodríguez (2020) 
señalan que si los inventarios no se encuentran 
adecuadamente controlados y/o valorizados, 
la empresa se puede ver afectada, ya que si se 
adquiere mercaderías en exceso, esto producirá 
un aumento en los costos de almacenaje, 
una reducción del espacio en almacén y un 
incremento en el riesgo de merma, caducidad 
y obsolescencia; por el caso contrario, comprar 
menos de lo necesario no logrará satisfacer 

la demanda estimada, ocasionando pérdidas 
en las ventas y clientes. Es por ello, que contar 
con una cantidad adecuada de inventario 
beneficia tanto a la capacidad de la empresa 
como a la satisfacción del cliente (Priniotakis y 
Argyropoulos, 2018).

Sin embargo, estas no son las únicas deficiencias 
que se pueden presentar, ya que según Maji y 
Tenesaca (2018) y Jerónimo et. al. (2022) contar 
con personal no capacitado, no salvaguardar 
la seguridad de los inventarios, las deficiencias 
en la comunicación entre diferentes áreas de 
la empresa, la falta de supervisión durante 
la recepción de mercancías y las decisiones 
erróneas de los directivos pueden reducir la 
eficacia de la gestión de inventarios, ya sea de 
manera directa o indirecta.

Por otro lado, Ugando et. al. (2022) revelan que, 
en muchas empresas, los registros contables 
de inventario se llevan manualmente o en 
cuadernos, debido a la falta de herramientas 
tecnológicas adecuadas. Como consecuencia 
la documentación y/o información importante 
puede extraviarse, lo que obstaculiza la toma 
de decisiones precisa. Asimismo, Restrepo et. 
al. (2020) y Arguello et. al. (2018) sostienen que 
la conciliación de los inventarios físicos con los 
registros contables debe formar parte de las 
políticas administrativas, ya que es imposible 
asegurar una rentabilización eficiente y altos 
niveles de competitividad sin procedimientos de 
verificación, intervención o incluso inspección 
de inventarios, debido a que estos tienen un 
impacto directo en la gestión financiera.  

En este sentido, Contreras y Flores (2020) 
enfatizan la importancia de implementar sistemas 
de gestión de inventarios en las empresas para 
agilizar los procesos y proteger la integridad de la 
información. Además, Agudelo (2018), Baquerizo 
et. al. (2022) y Gioia et. al. (2023) coinciden en 
que, para una implementación efectiva, es crucial 
considerar factores y variables clave como la 
demanda, las ventas, el nivel de servicio, la 
pérdida de productos, los tiempos de espera, las 
unidades rechazadas, los costos de inventario y 
los costos operativos, entre otros.

Por ello, Samaniego (2019) y Rueda et. al. 
(2022) indican que es importante demostrar 
las relaciones y la retroalimentación que existe 
entre estas variables porque permite disminuir 
los costos innecesarios de almacenamiento, 
transporte y manipulación, mantener la 
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estabilidad del inventario, alcanzando el 
equilibrio y, por lo tanto, una trayectoria estable. 

Del mismo modo, se debe tener en cuenta que 
las prácticas de inventario deben realizarse de 
manera continua, eficiente y diligente, ya que 
esto contribuirá a aumentar su rentabilidad 
(Bhattacharyya et. al.,2022). Por el contrario, la 
falta de seguimiento riguroso puede ocasionar 
pérdidas significativas para la empresa, 
como la interrupción de las operaciones y el 
incumplimiento de los programas de trabajo 
(Cisneros y Sánchez, 2019). 

En resumen, la efectividad de la gestión de 
inventario puede mejorarse en todos los 
aspectos, siempre y cuando se tenga en cuenta 
las especificaciones mencionadas con respecto 
a la evaluación, control y ejecución de las 
existencias (Singh y Kumar, 2019). 

Con respecto al primer objetivo específico:
Determinar cómo el pronóstico de la demanda 
es un lineamiento general en la aplicación de 
una gestión de inventarios en las empresas 
comerciales. Según Pulido et. al. (2020), los 
inventarios constituyen una parte esencial en 
todo negocio debido a sus efectos sobre los 
costos de capital invertido, almacenamiento, 
mantenimiento y demanda.

Por esta razón, Munyaka y Yadavalli (2022) 
destacan la importancia de la demanda como 
una variable crítica en la gestión de inventarios, 
ya que para tomar decisiones acertadas sobre las 
existencias es necesario contar con una previsión 
precisa sobre cuándo y cuánto comprar. Además, 
Lukinskiy et. al. (2020) señalan que pronosticar la 
demanda constituye la base de toda planificación 
y toma de decisiones, utilizando datos históricos 
de ventas anteriores. Sin embargo, Enríquez y 
Rodríguez (2021) junto con González (2020) 
argumentan que es crucial considerar la 
disponibilidad de espacio en los almacenes, el 
nivel adecuado de inventario de seguridad y el 
tamaño de los pedidos a los proveedores antes 
de aplicar cualquier pronóstico de demanda.

En otro sentido, Shaikh y Raut (2020) explican 
que en el sector comercial indio se emplea el 
método de la cantidad óptima de pedido (EOQ), 
el cual consiste en proyectar la cantidad de 
mercadería que debe ser adquirida a largo plazo 
para cubrir el 100% de la demanda, argumentando 
que la aplicación de este modelo en la gestión 

de inventarios contribuye al desarrollo de 
estrategias tanto para productos existentes 
como para nuevos.

Por otro lado, Guo et. al. (2023) se centran en el 
contexto del mercado empresarial chino, donde 
la escasez repentina de productos durante 
la pandemia de COVID-19 generó un interés 
renovado en conocer estrategias y herramientas 
para desarrollar cadenas de suministro 
resilientes. En relación a ello, destacan el uso 
de herramientas como el abastecimiento dual/
múltiple y el posicionamiento previo, dos 
estrategias de inventario que las empresas suelen 
emplear para mitigar los riesgos asociados con la 
oferta y la demanda.

Sin embargo, la implementación de estas 
herramientas debe ir de la mano con políticas de 
gestión de inventario que sean tanto efectivas 
como eficientes. Estas políticas deben tener 
en cuenta que la demanda puede mostrar 
comportamientos cíclicos, tendenciales y 
aleatorios (Parga y Arana, 2018). Además, para 
enriquecer el proceso de toma de decisiones, el 
pronóstico de la demanda debe integrarse con 
mecanismos de clasificación de inventarios. Este 
paso es crucial para la planificación agregada 
y no debe limitarse únicamente a la predicción 
futura (Madariaga et. al, 2020).

Con respecto al segundo objetivo específico:
Determinar cómo la clasificación de los 
inventarios es un lineamiento general en la 
aplicación de una gestión de inventarios en 
las empresas comerciales. Benites y Damacen 
(2021) mencionan que en la mayoría de empresas 
latinoamericanas no existe una clasificación y/o 
decodificación de las existencias, lo cual impide 
conocer el nivel de rotación de los productos, 
generando que la entrega al consumidor final no 
se realice de manera eficiente. 

Por otra parte, Cardona et. al. (2018) exponen 
que el manejo de grandes volúmenes de 
productos y materias primas es una de las 
dificultades a las que se enfrenta el sector de 
alimentos concentrados, indicando que solo 
aplicar una política de control de inventario no 
es suficiente, también es importante especificar 
cómo o dónde se organizan los materiales en los 
almacenes, lo que permitirá un mejor control de 
los movimientos de los altos niveles de materias 
primas y productos terminados.
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Asimismo, Pavón et. al., (2019) coincide en que 
al no contar con una clasificación que facilite 
de manera efectiva el logro de metas en el área 
de inventarios, se puede producir el extravío de 
mercancía y el desconocimiento de su existencia 
en un momento dado. Por otro lado, si la empresa 
no maneja un control del almacén, entonces 
se limita la gestión eficiente para el diseño de 
pedidos a medida provocando la acumulación 
de residuos de fabricación o mermas (Quinde y 
Ramos, 2018).

Es por ello que según Campó (2020) una parte 
crucial para el correcto almacenamiento de 
las existencias es la gestión de almacenes, 
acompañada del uso de herramientas como el 
Lay-out y la clasificación ABC. La primera de 
ellas se centra en el diseño y organización de los 
almacenes, la ubicación física de las distintas 
zonas interiores, así como los elementos que 
componen dichas estructuras. Por el lado del 
método ABC, este requiere un conocimiento 
profundo de los artículos, teniendo en cuenta 
que esta clasificación puede cambiar a menudo 
porque las cantidades fluctúan diariamente 
(Contreras et. al, 2019).

En relación con lo antes mencionado, Torres 
(2022) destaca que en la mayoría de las empresas 
se emplean diversos métodos para categorizar 
los productos, siendo el método ABC el más 
utilizado. La función principal de este método es 
mantener un inventario clasificado y actualizado 
para que se pueda conocer la existencia de los 
productos teniendo acceso a la información 
de stock. Parra y Fuentes (2023) añaden que 
el método ABC organiza los productos en 
función de su relevancia, valor económico, 
volumen de ventas, rotación y otros criterios 
pertinentes, donde se espera que cada grupo 
tenga características similares y sea fácilmente 
distinguible de los demás (Cano et. al., 2019), lo 
que permite una clasificación más ágil y eficiente 
del inventario, reduciendo el tiempo necesario 
para acceder a los datos y realizar los cálculos 
necesarios (Álvarez y Wilson, 2020). No obstante, 
es importante considerar los factores que 
impactan en la estructura organizativa y operativa 
del negocio para garantizar que la metodología 
ABC arroje resultados óptimos (Rivera, 2020). 

Por otro lado, Lópes et al. (2019) sugieren 
que la clasificación de inventarios debe 
complementarse con un sistema de etiquetado 
que asigna un código exclusivo a cada categoría 
para garantizar una organización lógica. Esta 

estrategia puede ser respaldada por un programa 
diseñado para gestionar el flujo de inventario, 
el cual incorpora códigos QR. Esta herramienta 
agiliza la gestión del inventario y facilita el 
almacenamiento seguro de datos, permitiendo 
su posterior consulta, análisis detallado y la toma 
de decisiones en tiempo real (Carreño et al.,2019)

CONCLUSIONES 

1. Los autores de las distintas investigaciones 
recopiladas en la presente revisión literaria 
mencionan que la gestión de inventarios es una 
práctica importante para cualquier empresa 
comercial, ya que optimiza el flujo de productos 
y minimizar costos, para lo cual es necesario 
definir los lineamientos generales que se deben 
tener en cuenta para su aplicación, entre ellos: 
analizar la estrategia comercial, establecer 
una clasificación, realizar un pronóstico de 
la demanda e implementar una política de 
inventarios, identificar la ventaja competitiva que 
presenta cada producto y establecer un sistema 
de control de inventario encargado del monitoreo 
del nivel de las existencias en tiempo real.

2. Por otro lado, mencionan que el pronóstico 
de la demanda es importante en la aplicación 
de la gestión de inventarios de las empresas 
comerciales, puesto que gracias a ello es posible 
predecir cuántos productos se venderán durante 
un período de tiempo específico. Asimismo, entre 
las consecuencias de subestimar la demanda, 
están: la escasez de inventario y perdida de 
ventas. Por ello, implementar un pronóstico de 
la demanda ayuda a evitar dichos problemas y a 
mantener el nivel de inventario adecuado.

3. Finalmente, que la clasificación de inventarios 
es relevante dentro de la gestión de inventarios 
en las empresas comerciales, puesto que hace 
posible una gestión eficaz y eficiente de estos, 
mejorando el control y reduciendo costos. 
Asimismo, los autores expresan que existen 
distintos métodos para controlar la clasificación, 
entre ellos destaca el método ABC.
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