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Resumen

El propdsito del articulo fue analizar la situaciéon del marketing verde y el cuidado en el sector pesquero del
Peru. Se llevd a cabo una revisidon de fuentes, siendo la poblacidn de sesenta articulos publicados en revistas
cientificas indexadas en Scopus, Web of Science y Scielo, de los cuales fueron finalmente considerados veintitrés
de ellos, utilizando una metodologia analitica y descriptiva. Se encontrd que la mayoria de autores concuerdan
en que las empresas pesqueras han mostrado una serie de falencias ambientales, relacionadas con la gestidn
de los residuos industriales, que emanan producto de su actividad operativa, debido a la ausencia de evaluacidn
y control de sus procesos, abarcando un panorama ambiental inadecuado debido a la ausencia de acciones
que permitan mitigar la contaminacion ambiental a través del desarrollo de productos verdes basados en la
concientizacion y educacion ambiental, a pesar de que si existen algunas empresas que promueven productos
verdes, pero el impacto es minimamente favorable.

Palabras clave: Marketing verde, cuidado ambiental, sector pesquero.

Abstract

The purpose of the article was to analyze the situation of green marketing and care in the fishing sector of Peru. A
review of sources was carried out, with the population being sixty articles published in scientific journals indexed
in Scopus, Web of Science and Scielo, of which twenty-three were finally considered, using an analytical and
descriptive methodology. It was found that the majority of authors agree that fishing companies have shown
a series of environmental shortcomings, related to the management of industrial waste, which emanate from
their operational activity, due to the absence of evaluation and control of their processes, encompassing an
inadequate environmental panorama due to the absence of actions that allow mitigating environmental pollution
through the development of green products based on environmental awareness and education, although there
are some companies that promote green products, but the impact is minimally favorable
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INTRODUCCION

La situacidn del sector empresarial en el mundo
cada vez se centra mas en los efectos del medio
ambiente, debido a la ausencia de acciones que
permitan el cuidado y conservacion del medio
ambiente. Sin embargo, la mayoria de las causas
que origina las principales falencias en el ambito
ecoldgico estda enfocado con las empresas
procesadores de recursos hidrobioldgicos
(Aglero & Jiménez, 2021).

De acuerdo con Gonzélez et al. (2021), las
practicas de proteccidon ambiental del sector
empresarial han reflejado ciertas limitaciones en
el interésy compromiso. Sin embargo, en México,
hay un total de 4,246 empresas que estan
apostando por el cuidado ambiental a través
de procesos de innovacion que reduzcan la
contaminacion del recurso hidrico y atmosférico,
producto de sus actividades. En la actualidad
existen una serie de politicas y normativas que
rigen en el cuidado ambiental, sin embargo, su
control y supervision es minimo en empresas
que intervienen en los recursos hidrobioldgicos,
a pesar de los residuos que generan producto de
su operatividad. Veiga et al. (2020) mencionan
que la preservacion sostenible del entorno
ambiental permite una mejor imagen para las
empresas comprometidas en su cuidado, por lo
que deben utilizar para ofrecer sus productos,
materiales ecoldgicos, asi como establecer
acciones orientadas a actividades ambientales
en la poblacién de Brasil.

El cuidado del medio ambiente muestra ciertos
conflictos en las empresas a través de la
destruccion y contaminacidn proveniente de los
recursos naturales, provocando la vulnerabilidad
ambiental a través de los residuos o quimicos
nocivos que usualmente generan las empresas
procesadoras (Garcia et al, 2020). Ante este
escenario, Macario et al. (2020) indican que
el marketing verde es una herramienta que
las empresas procesadoras deben afianzar e
implantar no sdlo para ofrecer un producto verde
sino de realizar acciones sostenibles del recurso
marino que extraen. Es asi como el objetivo
de las empresas procesadoras y del mercado
internacional, para Vieira et al. (2019), debe
estar orientado por un marketing verde basado
en el comportamiento de los consumidores,
como sucede en las empresas procesadoras

de la frontera de Brasil y Uruguay, donde se
ha evidenciado una mayor conciencia de los
recursos naturales.

Henderson (2018) manifiesta que el marketing
verde en el mundo empresarial debe estar
ligado con estrategias comerciales e industriales
que reduzcan el impacto de contaminacion e
incrementen el cuidado ambiental, debiéndose
implementar estandares ambientales en sus
procesos productivos. En este contexto, del
marketing verde para el cuidado ambiental,
Nguyn et al. (2018), indican que el crecimiento
econdmico de las empresas también debe estar
enfocado en el cuidado del medio ambiente,
mediante una vision mas sostenible de las
empresas procesadoras. Un escenario donde
el marketing verde esta tomando énfasis, es en
los paises de Sudamérica, esencialmente en
Peru, donde las empresas procesadoras tienen
mucha participacion, pero no han contribuido
notablemente a la preservacion ambiental.

Por lo tanto, la realidad que emerge de la
producciéon de las empresas procesadoras y
exportadoras de productos hidrobiolégicos
del Peru estd comprendida por los principales
puertos maritimos del Callao, Chimbote v,
principalmente, Paita, entre otros. Donde Correa
(2021) destaca la vulneracidn del ecosistema
ambiental por la actividad de estas empresas
procesadoras que hacen uso de la superficie del
suelo, atmdsfera y especialmente del recurso
hidrico, donde han desechado residuos que
atentan contra el bienestar del medio ambiente
y salud de la poblacién. Lannacone et al. (2021)
explican sobre un claro ejemplo en el pais, donde
demuestran que la accion irresponsable de las
empresas procesadoras, se observo en especies
marinas con un alto nivel de contaminacion
respecto a los residuos quimicos. Mientras que
Tumi (2019) planted que el marketing verde en el
pais esirreal desde la perspectiva presupuestaria
y voluntad social por el bienestar ambiental,
debido a la utilizacién de quimicos y otros
derivados que inciden en su produccion.

La problematica esta asociada con empresas
procesadoras y exportadoras del Perq,
donde posteriormente de su produccion vy
empaquetamiento, los productos son exportados
a los diferentes paises del bloque de Europa
y Asia. Es asi como, durante su procesamiento
de extraccion, cortado, lavado y empaquetado
se genera una serie de efectos negativos en el



medio ambiente, sumado a los materiales de
plasticos que emplean en el empaquetado de sus
productos, asi como los quimicos que se originan
para su conservacion que son trasladados y
expulsados de manera inadecuada, y, finalmente
la ausencia de acciones publicitarias basadas en
la preservacion ambiental.

Este articulo se justifica de manera practica
debido a que busca generar conocimiento a
través de una revision de la literatura en funcion
al marketing verde para el cuidado ambiental
por parte de las empresas procesadoras y
exportadoras de productos hidrobioldgicos en el
PerU, puesto que se evidencia una serie de malas
practicas ambientales. Asi mismo se justifica
ambientalmente, debido a que esta orientado a
aprovechar los beneficios del marketing verde,
como una herramienta fundamental, que no solo
permite la preservacion ambiental, sino también
promueve una mejorimagen hacia sus principales
clientes y grupos estratégicos. Finalmente se
justifica en lo social, debido a que el articulo
esta orientado a ser una fuente de conocimiento
cientifico que promueve el interés ambiental.

El objetivo principal del articulo es analizar
la situacidn del marketing verde y el cuidado
ambiental en empresas procesadoras vy
exportadoras de productos hidrobioldgicos en el
Perl. Los objetivos especificos fueron: Identificar
las acciones del marketing verde que realizan
las empresas procesadoras y exportadoras de
productos hidrobiolégicos en el Per( y Conocer
los factores que limitan el cuidado ambiental
en empresas procesadoras y exportadoras de
productos hidrobioldgicos en el Peru.

METODO

El trabajo fue de tipo basico y su enfoque
cualitativo, en base a contextualizar una
problematica a través de las diferentes bases
de datos, el mismo que se caracterizd por
enriquecer el conocimiento cientifico mediante
fuentes existentes. Es asi que se generaron
conocimientos en cuanto a las variables en
funcion al marketing verdey el cuidado ambiental
en el sector pesquero peruano, para contrastar la
problematica (Naupas et al, 2018).

Por el disefio de investigacion, fue cualitativo, a
travésdelaaplicacionde unarevisidndeliteratura
cientifica,la cual fue unatécnicafundamental que
tuvo como objetivo realizar un proceso selectivoy
evaluador de otros estudios que permitio recoger
hechos cientificos para sustentar un panorama o
contexto de conveniencia cientifica, requiriendo
de una serie de referencias para su cumplimiento
a cabalidad (Arias, et al., 2022).

En consideracion a las fuentes cientificas,
fueron incluidos articulos pertenecientes a la
base de datos Scopus, Web of Science, Scielo
con el método IMRD, referido a articulos que
contienen introduccion, metodologia, resultados
y discusion, con una antigiiedad cronoldgica
no mayor a ocho afos y relacionados con la
materia de estudio. Mientras que los criterios
de exclusion fueron articulos publicados en
revistas no indexadas e informacion de fuentes
no reconocidas.

RESULTADOS

De acuerdo con las acciones del marketing
verde que realizan las empresas procesadoras y
exportadoras de productos hidrobioldgicos en
el Pert. Salas (2018) manifiesta que uno de los
principales hallazgos en funcion alas acciones de
marketing verde o ecoldgico durante los Ultimos
anos, esta asociado con las politicas ecoldgicas,
las cuales han experimentadoun procesolentoen
el sector empresarial en Perd, principalmente de
las empresas de exportacion y comercializacion
de productos hidrobioldgicos, donde indica que
las acciones estan relacionadas.

Relacionado con los productos verdes en
base a beneficiar a la poblacion mitigando el
impacto ambiental que producen sus residuos
de procesamiento. De acuerdo con Novillo et
al. (2018), las técnicas de mercadotecnia estan
cada vez mas pensadas en ofrecer un producto
diferente reducir el impacto ambiental. Entre las
principales acciones de cambio esté la promocion
de productos orientados a la conciencia y
atraccion ambiental, sin embargo, las empresas
de productos hidrobiolégicos en las zonas de
los puertos, tanto en Lima y otras provincias,
que disponen de este recurso, no mantienen el
interés adecuado para promover mas acciones
ecoldgicas.



Por lo tanto, dentro de estos hallazgos
relacionados con la aplicacion del marketing
verde por parte de las empresas del sector
hidrobioldgico, se puede demostrar que estas
acciones de enfoque ambiental, son lentas y en
muchos casos deficientes por la falta de politicas
que contribuyan a la reduccion de los niveles de
contaminacidon ambiental, haciendo los autores
énfasis sobre las pocas practicas de campanas
ambientales, por lo tanto, es evidente la ausencia
del aprovechamiento de este tipo de marketing
en Perd.

Por su parte Rondon et al. (2021), indican que
las empresas de este sector de productos
hidrobioldgicos, presentan problemas
ambientales, producto del uso de materiales y
quimicos que afectan significativamente nosolo a
su actividad laboral, sino también a la comunidad
local, para lo cual la suma del marketing verde,
ha reflejado una herramienta de mercado eficaz
para mejorar su situacion, donde emplean las
técnicas de manejo residual de las 3R debido
a la disposicion de aguas industrializadas que
afectan a los recursos naturales. Otras de sus
acciones estan relacionadas con concientizar a
la comunidad sobre la conservacién ambiental.

En comparacion a estos hallazgos, Veiga et al.
(2020), mencionan que la sustentabilidad de
las empresas estd relacionada con el entorno
ambiental, donde deben estar comprometidas
con la promocién de productos mas ecoldgicos,
puesto que la percepcion de la mayoria
de los empresarios o gerentes no asocian
adecuadamente el comportamiento de los
consumidores con respecto a la decision de
compra. Vieira et al. (2019) explican que, en
Sudamérica, la preocupacion del entorno
ambiental con productos verdes o ecoldgicos
estd tomando mucha ventaja, sin embargo,
son pocas las empresas que realizan practicas
ambientales.

En consideracion a esta perspectiva, se puede
resaltar que los principales resultados estan
asociados con la mayoria de las empresas del
sector exportador de productos hidrobioldgicos,
donde se muestra que los productos que ofrecen
no mantienen un enfoque ambiental, pero si
indican que existe una preocupacion por la
contaminacidon que genera por su operatividad,
debido a la existencia del cambio de consumidor,
poblacion y entorno ambiental.
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En comparacion con Véliz y Carpio (2019), el
acelerado crecimiento de lasindustrias del sector
de procesamiento de productos hidrobioldgicos
ha mostrado un deterioro progresivo del medio
ambiente,donde lasempresas han constituidolas
buenas practicas mediante productos ecoldgicos
solo para atraer clientes, sin embargo, no han
tomado acciones destinadas a minimizar los
riesgos de sus desperdicios por su produccion,
lo cual ha influido en la conciencia ambiental de
los consumidores y comunidad. Esto es afirmado
por Souza et al. (2016) quienes manifiestan que
existe una relacion positiva entre el marketing
verde con las acciones empresariales para
mitigar los efectos ambientales, es asi como,
también implica acciones basadas en el ahorro
de energia, agua y promover el consumo de
productos verdes.

De esta manera se aprecia que el enfoque de
la mayoria de los autores con respecto a las
empresas peruanas del sector de productos
hidrobioldgicos estd asociado con pocas
acciones de conciencia, educacion y proteccion
del medio ambiente. Puesto que la relevancia de
otros estudios demuestra que en Sudamérica se
estd tomando mucho énfasis sobre promover
productos verdes, que a lo largo de los anos
ha mostrado una tendencia de crecimiento
favorable, por el contrario, la falta de politicas
ambientales ha limitado el desarrollo de las
buenas practicas ambientales.

Respecto a los factores que limitan el cuidado
ambiental en empresas procesadoras |y
exportadoras de productos hidrobiolégicos en el
Perd. Lannacone et al. (2021), mencionan que,
evaluar el entorno del cuidado ambiental en las
empresas de productos hidrobioldgicos, es muy
amplio, sin embargo, los principales resultados
demuestran que las malas condiciones fisicas
y quimicas que muchas veces ingresan en el
agua son generadas por estas empresas en los
principales muelles del pais, proporcionando un
bajo nivel de estandar por su postura ambiental.
Se encontré que la generacion del impacto
ambiental ha causado un efecto significativo
por parte del procesamiento de los productos
hidrobioldgicos que ha reducido la calidad del
aire y suelo debido al incremento de residuos
quimicos,en consecuencia,hareducidolacalidad
de vida de la poblacién donde se desarrollan sus
actividades productivas.



En consecuencia, a esta realidad, se aprecia
que los resultados de estudios ambientales en
Perd, reflejan que esta situacion de contribucion
ambiental, es muy amplia con respecto a la
responsabilidad, residuos, politicas y acciones
fiscalizadoras que, en Perl, son deficientes,
siendo que los efectos ambientales han
repercutido de manera desfavorable en la
calidad de vida de la poblacion, producto
de los desechos de los residuos quimicos e
industriales arrojados de manera irresponsable
por la mayoria de las empresas procesadoras de
productos hidrobioldgicosy, que son usualmente
exportados en parte de Europa y Asia.

De acuerdo con Hernandez y Diaz (2017), la
mayoria de los informes cientificos, muestran
que el cuidado ambiental no ha repercutido
favorablemente en la industria peruana, debido a
la falta de control y compromiso por parte de las
empresas, lo cual ha perjudicado la salud de la
poblacidn, la cual se encuentra expuesta, debido
a que la contaminacion del agua y sus efectos
en la salud que aun no se encuentran bien
establecidos, existiendo algunas enfermedades
de tipo degenerativo, que se presentan por
aguas contaminadas con sustancias quimicas,
evidenciando también el aumento de cifras de
enfermedades respiratorias en la Ultima década.
Tumi (2019) manifiesta que la contaminacién
ambiental ha crecido rotundamente y ha limitado
las acciones por parte de las empresas del
sector hidrobiolégico, sumado a la ausencia
de supervisidon y sancion de las autoridades
responsables como el Ministerio del Ambiente
(MINAN), incrementando el uso de quimicos de
conservacion del recurso marino.

En la industria peruana no existe un adecuado
control respecto al manejo de los residuos
contaminantes que generan las empresas
procesadoras de recursos hidrobioldgicos tanto
en las zonas del puerto del Callao y Paita, que
en algunas ocasiones ha contaminado el agua
con sustancias quimicas, que ha resultado
en el surgimiento de enfermedades que han
aumentado considerablemente en la poblacion,
siendo una realidad ocasionada por los efectos
de los riesgos ambientales, debido a la ausencia
de productos y acciones de responsabilidad
ambiental.

Ante esta realidad, los factores que limitan el
cuidado ambiental estan relacionados con lo
expresado por Argota et al. (2020), quienes
mencionan que en la bahia de Lago Titicaca,

la preocupacion de su recurso hidrico, esta
limitado por la falta de interés, presupuesto y
preocupacion por el ecosistema, que permita
la bUsqueda de nuevas acciones ecoldgicas,
donde se muestra la proximidad a la descarga
de efluentes en la laguna de oxidacion, y en
donde se evidencid la elevada probabilidad de
efectos ambientales negativos, siendo necesario
el tratamiento eficiente de los efluentes que se
descargan. Por su parte Ronddn et al. (2020)
mencionan que, en el Puerto de Pucallpa, otro de
los factores que limita el cuidado ambiental, esta
relacionado con el uso de quimicos, plasticos
y otros elementos que conducen a las malas
practicas, lo cual es frecuente, demostrando una
contaminacién microbioldgica moderada.

Es asi que el marketing verde es aliado con el
cuidado ambiental, sin embargo, es racional
demostrar que, en PerU, no se han aprovechado
los beneficios que integra su difusiény promocion
en el sector de hidrobioldgicos, por la falta de
disposicion de presupuestos que comprendan
la inversidon de acciones ambientales, por
lo que se evidencian practicas que afectan
significativamente al entorno ambiental y en
donde las autoridades locales o municipales no
han efectuado una supervisidon necesaria para
sancionar el mal accionar ambiental, sumado a la
necesidad de promover e incentivar el desarrollo
de productos mas ecoldgicos o verdes, que
apuesten por el ecosistema natural.

En comparacién con los hallazgos de Méndez y
Zapata (2021), los conflictos que se generan por
el cuidado ambiental de la biodiversidad natural
estan asociados con las actividades artesanales
y el incremento de acciones violentas en el uso
de los recursos, que ha provocado una serie
de riesgos cancerigenos y no cancerigenos,
demostrando que los limitantes incluyen la
mala relacion ambiental con las empresas,
instituciones y poblacion que atenta contra
su bienestar ambiental. Es asi como, Aglero y
Jiménez (2021) manifiestan que estos factores
que limitan el cuidado ambiental en otros paises,
comprenden el mal manejo de los residuos
de las empresas hidrobioldgicas, juntamente
con las acciones inadecuadas por parte del
entorno ambiental, lo que incluso incrementa las
enfermedades respiratorias de la poblacion.
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DISCUSION

En cuanto a la situacidn en estudio se puede
apreciar, que gran parte de los autores indican
que los limitantes que originan el cuidado
ambiental por las empresas peruanas del sector
de productos hidrobioldgicos, estan asociados
con la capacidad de gestidon de sus residuos,
la explotacion de los residuos de manera
inadecuada, principios ambientales, acciones
de reciclaje, responsabilidad ambiental y otros,
que son evidentes usualmente en las empresas
procesadoras, donde gran parte de su actividad
se centra en el area de produccion.

Respecto a la situacion del marketing verde y
el cuidado ambiental en empresas procesadoras
y exportadoras de productos hidrobioldgicos
en el Pertd. Novillo et al. (2018) mencionan que,
en el pais, la situacion del cuidado ambiental,
esta atravesando por una dificil tendencia en
funciéon al incremento de residuos que emanan
de las empresas de productos hidrobioldgicos
en los puertos del Callao, Paita, Piura, Salaverry,
Chimbote, Ica, Arequipa y Moquegua, donde el
marketing verde debe constituirse en un medio
esencial para mejorar este panorama. Ser un
compromiso por parte de estas empresas para
optar por la creaciéon de conciencia y atraccién
de los clientes mediante buenas practicas
ambientales, minimizando el impacto de su
producto procesado, y siendo mas amigables
con el entorno ambiental.

Las investigaciones referidas en el presente
articulo indican que en los puertos tanto del
Callao, como de Paita, es donde se genera el
mayor incremento de residuos quimicos, donde
el marketing verde debe jugar un rol importante
a través de una mayor conciencia ambiental,
sin embargo, los estudios demuestran ciertas
diferencias en funciéon a poder implementar
este tipo de marketing, por lo cual es evidente
esta problematica, en donde las autoridades
competentes no han podido controlar el
ordenamiento de esta contaminacion, producto
de la falta de tratamiento.

De acuerdo con Gamarra (2018) manifiesta
que las empresas de este sector hidrobioldgico
utilizan muchos quimicos y procesos poco
especializadosqueincrementanlosdesperdicios,
gue por su caracteristicas y compuestos,
no pueden ser reutilizables, por lo tanto son
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desechados de forma irresponsable, debiendo
prevenir esta situacidon mediante una pequefa
estacion de disposicion final. Sin embargo, las
autoridades tampoco disponen de dicha area
para su tratamiento, para conseguir asi que estas
aguas residuales sean convertidas en menos
contaminante para el uso de la agricultura, por
lo tanto, se deben establecer estandares mas
adecuados. Aguilar et al. (2018), manifiestan
que sus hallazgos centrales, estan asociados
con el uso de los residuos sélidos que impactan
en la contaminaciéon ambiental, sin embargo,
para su mejora, se implementd un programa de
segregacion y seleccion selectiva de residuos
sdélidos para la reduccidon de la contaminacion,
siendo un medio que las empresas industriales
puedan aplicary asi mitigar el impacto ambiental.

Antes esta realidad, los investigadores
concuerdan en que los productos verdes no
solo estan relacionados con las caracteristicas
fisicas del producto en si, sino también con
productos intangibles que promueven |la
conciencia ambiental mediante las buenas
practicas operativas, sin embargo, destacan que
la disposicion final de sus residuos es uno de los
principales problemas que no se puede erradicar,
por la necesidad de un servicio especializado de
tratamiento para que sea aprovechado por otras
actividades de riego.

Hernandez y Diaz (2017), mencionan que uno de
los principales problemas en salud publica, esta
asociado con las acciones contaminantes por
las empresas, donde usualmente no se difunde
informacidn de interés que permita reconocer los
puntos criticos ambientales.

En consideracion a la valoracion critica, existen
ciertas discrepancias con el significado del
marketing verde, debido a que los resultados
muestran que la mayoria de las empresas del
sector hidrobioldgico, no han podido hacer uso
practico de este tipo de marketing, reflejando
un bajo indicador de crecimiento respecto a la
contaminacion ambiental, sumado a la falta de
difusion informativa sobre los riesgos que genera
el desarrollo de sus actividades productivas. Es
asi que es importante resaltar el valor que existe
sobre el enfoque ambiental y la consideracion de
planes verdes o ecoldgicos.

Por lo tanto, después de recopilar una serie de
hallazgos en funcién a los autores a través de
una revision literaria, se pudo fundamentar el



marketing verde y cuidado ambiental, y se pudo
indicar que estos aspectos mantienen una
relacidn y muestran ciertas caracteristicas que
tienen mayor implicancia en el sector donde las
empresas realizan actividades de procesamiento
y exportacion de productos hidrobioldgicos. Es
asi, que las principales acciones de marketing
verde en Per(, por parte de las empresas que se
encuentran localizadas en los puertos marinos,
son limitadas y deficientes, en cuanto a que
no se han realizado acciones de productos
verde respecto a la conciencia, educacion o
mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacidn, la cual ha sido la mas afectada, debido
al incremento de los residuos quimicos en sus
procesos operativos, puesto que la mayoria de
las empresas no mantienen un compromiso y
preocupacion por implementar el marketing
verde para mantener la sostenibilidad ambiental
de sus actividades.

Esto muestra cierta contradicciéon con o
expresado por Macario et al. (2020), donde sus
hallazgosdemostraronlarelevanciadel marketing
verde,atravésdelaaplicaciondel marketing verde
que esta asociado con el marketing mix respecto
al producto, precio, plaza y promocion, pro con
un enfoque verde o ambiental. Sin embargo,
nuestra realidad es diferente, puesto que las
empresas de procesamiento y comercializacion
de productos hidrobioldgicos, no estan tomando
en cuenta este tipo de marketing verde a través
de acciones que deben contemplar un enfoque
sostenible, teniendo en cuenta que emplean
los recursos que les dispone la naturaleza para
efectuarel desarrollo de sus actividades,y aun asi
no estan manteniendo un lineamiento ambiental
que permita mitigar la contaminacion.

En Per(,las autoridades facultadas atravésdesus
funciones de supervision, verificacidon y sancion
por temas ambientales, no estan desempefiando
competentemente acciones que garanticen que
las empresas de este sector logren alinear sus
actividades con las normativas en funcién al
manejo de los residuos industriales, que tienen
un impacto significativo en la comunidad. Al
respecto, el Decreto Legislativo N°© 1278 Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos contempla
las actividades, procesos y operaciones de
estos residuos, a su mejoramiento especializado
para su disposicion final, respecto al Sistema
Nacional de Informaciéon Ambiental. Por lo cual
existe una necesidad por parte de las empresas
de implementar acciones ambientales a través
del producto verde.

Como efecto de esta necesidad y ausencia de
productosverdes de lasempresas, se havistouna
repercusion negativa en el cuidado ambiental. Es
asi que mas del 50% de los autores identifican
una serie de factores que limitan el cuidado y
preservacion del entorno ambiental en Perl.
Entre los que destacan la falta de presupuesto,
cobertura, preocupacion, interés y participacion
del entorno social o comunidad, donde se
encuentran susinstalaciones fisicas, porloque es
evidente el surgimiento de conflictos sociales por
los cambios ambientales y el manejo inadecuado
o irracional de sus residuos industriales. Ante
este panorama, se puede inferir que la accion
de cuidado ambiental implica una participacion
de todos los grupos estratégicos, que a lo largo
de los afios no han dispuesto de las acciones
necesarias para eliminar los factores que limitan
acciones que conlleven el cuidado ambiental.

Vargas (2015), encontré que, para mantener el
cuidado ambiental, es necesario la participacion
del marketing verde que conlleva a ser una
alternativa de innovacion econdmica,que permita
promover la cultura del cuidado del ambiente y el
aprovechamiento de los recursos naturales. Lo
cual se diferencia con la sintesis realizada con
las limitaciones del cuidado ambiental puesto
que no se han promovido acciones ambientales
a través del marketing verde, por muchos
aspectos de control y evaluacion, mas aun por
los principios éticos y culturales que debe regir
en toda empresa para contribuir al entorno socio
ambiental. De la misma manera, los resultados
son reforzados por el hallazgo de Novillo et al.
(2018), que demuestran que la preocupacion
por el medio ambiente se ha convertido en una
tematica que inquieta a toda la colectividad
actual, desde los mas pequenos hasta los mas
grandes, desde la pequefia empresa hasta la
gran industria, y en donde se que cada vez son
mas las empresas que se suman a esta forma
de mercadear sus procesos y productos, y mas
los consumidores que anteponen criterios
ecolodgicos.

Finalmente, se puede demostrar la conveniencia
del marketing verde en el cuidadoambiental,dado
que existe una repercusion directa del marketing
verde por parte de las empresas procesadoras y
comercializadoras de productos hidrobioldégicos
sobre el fortalecimiento ambiental. De esta
manera mas que productos verdes, las empresas
del sector deben realizar acciones de ahorro
energético, tratamiento del agua residual vy
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aprovechamiento sostenible de los recursos
marinos, esto sumado a las actividades de
reciclaje con la finalidad de establecer una mayor
proteccion ambiental.

CONCLUSIONES

1. Las empresas exportadoras y procesadoras
de productos hidrobiolégicos no han mostrado
acciones necesarias que permitan mitigar la
contaminacion ambiental respecto al producto
verde a través del marketing, puesto que en su
mayoria las empresas cercanas a los puertos
del Callao y parte del norte no han realizado
acciones asociadas con la concientizacion,
educacion y beneficios sociales que evidencien
preocupacion por la comunidad ambiental.

2. Entre los factores que limitan el adecuado
cuidado ambiental por parte de las empresas
exportadoras y procesadoras de productos
hidrobioldgicos en el Perl, destacan la falta de
control en la gestidn de los residuos sdélidos, que
emanan producto de su actividad operativa en el
procesamiento del recurso hidrico, que genera
desperdicios con gran cantidad de compuestos
quimicos, los cuales son desechados de manera
irresponsable.

3. El panorama o situacion del marketing verde y
el cuidado ambiental en empresas procesadoras
y exportadoras de productos hidrobioldgicos en
el Perd, no es 6ptimo, debido a la mala practica
de estas empresas respecto a la contribucion
a la sostenibilidad ambiental, producto de sus
actividades operativas, puesto que son pocas las
empresas del sector que demuestran conciencia
y cuidado ambiental, mediante el mejoramiento
de sus procesos de manejo de los residuos
sélidos y quimicos, siendo uno de los principales
problemas que demuestran la necesidad de
implementar el marketing verde para afianzar su
enfoque ambiental.
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