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Abstract

Addictive dependence on video games has become a problem in the youth population that has increased during
social confinement, especially in the adolescent population, harming mental health. The objective of the research
was to determine the relationship between dependence on video games and social skills in school adolescents.
It was based on a quantitative descriptive correlational manner and a population of 97 students from a public
school was applied to whom a questionnaire validated by expertise was applied. The results showed a positive
relationship between the proposed variables with their respective dimensions, and with a particularly high
correlation between dependence on video games and advanced social skills. This concludes by determining that
high dependence on video games leads to a low level of development of social skills in a group of adolescents
from a public school.

Keywords: dependence; addiction; video games; social skills; adolescence.

Resumen

La dependencia adictiva a los videojuegos se ha vuelto una problematica en la poblacion juvenil que se ha
incrementado durante el confinamiento social, en especial en la poblacion adolescente perjudicando la salud
mental. El objetivo de la investigacion consistié en determinar la relacién que existe entre la dependencia a
los videojuegos y las habilidades sociales en adolescentes escolares. Se fundamentd de forma cuantitativa
descriptiva correlacionaly se tuvo una poblacidn de 97 estudiantes de una escuela publica aquienes se le aplico un
cuestionario validado por experticia. Los resultados evidenciaron relacion positiva entre las variables propuestas
con sus respectivas dimensiones, y con particular correlacidon alta entre la dependencia a videojuegos y las
habilidades sociales avanzadas. Como conclusion, se logra explicar que la alta dependencia a los videojuegos
conlleva a un bajo nivel de desarrollo de las habilidades sociales en un grupo de adolescentes de una escuela
publica.

Palabras clave: dependencia; adiccion; video juego; habilidades sociales; adolescencia.
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En los Ultimos afios del presente siglo, el uso
de la virtualidad y la masificacion tecnoldgica
de los videojuegos ha incrementado un mayor
numero de usuarios consumidores y que recae
en la poblacion adolescente, los mas proclives
a este accionar, debido a factores coyunturales
como la novedad utilitaria y la curiosidad por
experimentaractividades novisimas,sinembargo,
la adiccion constituye la mayor desventaja que
puede ocasionar en la vida de los jovenes. Sin
lugar a duda, la presencia de los videojuegos
ha suscitado su estigmatizacién general como
el medio de dependencia adictiva, aunado por
el hecho que su accionar ha aumentado con
la pandemia (Barr & Copeland-Stewart, 2022;
Lépez-Mora et al., 2022).

En ese sentido, es relevante considerar que
todo consumo desmesurado predispone una
situacion atipica que puede desencadenar a
patoldogica. Asi, existen diversas perspectivas
gue no consideran a los videojuegos dafinos,
pero lo complementan con la supervision
efectiva en niflos y adolescentes para no caer
en excesos. Por ello, la dependencia es una
situacion preocupante en escolares, puesto que
evidencia falencias en el desempefio académico,
estrés y ansiedad emocional que perjudican su
salud mental y el proceso formativo (Mateo et al.,
2022; Gémez et al., 2021; Cusme et al., 2020).

Sin lugar a duda, la pandemia suscité cambios
en la vida de las personas que involucrd el
confinamiento en sus hogares, decretado por
los principales gobiernos ante el temor del
misterioso virus que asolaba el planetay el temor
de contagiarse hizo que diversas actividades de
concentraciéon de personas como el educacional
sean suspendidas y se predisponga la virtualidad
académica en los primeros meses de la pandemia
(Sénchez y Benitez, 2022; Olivares et al., 2022).

La imposibilidad de salir hizo que el aislamiento
evidenciara en las personas estrés y ansiedad,
en el caso de los adolescentes suscitd que el
uso de los celulares y el acceso a Internet se
incrementard, las redes sociales y aplicativos
novedosos como el TikTok comenzaron a ser
relevantes en el devenir cotidiano, asi como los
videojuegos que incrementaron su uso y por
ende su adiccion en los mas jovenes, aunado por
la situacion que muchos padres de familia salian

a trabajar y no supervisan la utilidad pertinente
de los celulares ni las computadoras de sus
hijos, desencadenando dependencias al juego y
situaciones adictivas que no acontecian antes de
la pandemia (Martinez-Gonzalez, 2020; Formosa
et al,, 2022).

En el &ambito latinoamericano, han sido
interesantes algunas experiencias ejecutadas
en torno al desarrollo de las variables de estudio
propuestas. Asi, se pudo abordar la problematica
escolar de la adiccion a los videojuegos de
adolescentes en concordancia con el nivel
de agresividad evidenciada en las acciones
cotidiana y como se podria disminuir esta
incidencia mediante programas de intervencion
y de prevencion educacional.

Del mismo modo, se direcciond el uso de los
videojuegos con una intencionalidad pedagdgica
y enfocado en escolares con déficit de atencion
en el desarrollo de clases de idiomas, en donde
la interaccion con los materiales informaticos
ha permitido resultados satisfactorios en los
aprendizajes. Las estrategiasde limitacion del uso
de la tecnologia y los videojuegos dependen del
acuerdo mutuo entre profesores con padres de
familia, la contradiccién acarrearia implicancias
en el comportamiento de los escolares y
reforzamientos negativos que afectaran su
desempefio y desarrollo académico (Vasquez,
2022; Villafuerte, 2022; Escobar, 2022).

El uso de los juegos en linea se incrementd
con la pandemia, puesto que la situacion de
encierro, trajo estrés y ansiedad ante tan largo
tiempo de confinamiento de los escolares. Para
Gomez & Yafacc (2022) del entretenimiento
familiar contextual que muestra la funcién de los
videojuegos a la adiccidn, evidencia ausencia de
autoridad por parte de los padres de familia en
limitar su uso ha desencadenado dependencia
en la realidad educativa, lo que ha conllevado
que las habilidades sociales sean complicadas vy,
por el contrario, la agresién, ansiedad, ausencia
de comunicacién sean sintomas propios de la
adiccidn a los videojuegos y afines.

Los casos de dependencia se han vuelto una
problematica socio educativo en la mayoria
de las escuelas, puesto que la adiccidon a estas
actividades dificulta el proceso de ensefanza
y el desarrollo de los aprendizajes de los
adolescentes (Huamani-Calloapaza y Bocangel-
Marquez, 2022; Sosa, 2022; Vara, 2017).



Las escuelas estatales y privadas siguen
reportando problematicas de dependencia a los
videojuegos que predispone a los escolares hacia
un trastorno mental, puesto que la agresion,
compulsidn que direcciona a las personas a
priorizar en su vida cotidiana. Asi, tiende a afectar
el rendimiento académico, ambito familiar,
habilidades sociales, autoestima baja, depresion,
ansiedad por jugar, pone en alerta continua al
contexto educacional.

Es por ello, que ante la problematica descrita se
plantea la interrogante investigativa: ;Cual es la
relacidon entre la dependencia a los videojuegos
y las habilidades sociales en adolescentes
escolares? En cuanto ainterrogantes especificas,
se plantea responder ;Cuadl es la relacion que
existe entre la dependencia a los videojuegos y
las dimensiones, habilidades sociales basicas,
avanzadas, relacionadas con los sentimientos,
alternativas a la agresion, para hacer frente al
estrés, planificacion en adolescentes escolares?

Es fundamental hacer mencion de la hipdtesis
general: existe relacion entre la dependencia
a los videojuegos y la dimension habilidades
sociales en adolescentes. Del mismo modo, las
especificas: existe relacidon entre la dependencia
a los videojuegos y las dimensiones, habilidades
sociales basicas, avanzadas, relacionadas con
los sentimientos, alternativas a la agresion,
para hacer frente al estrés, planificacion en
adolescentes escolares.

Se justifica la presente investigacion, puesto
que ha indagado en relacién con la problematica
identificada en una escuela privada mediante
la bUusqueda de publicaciones y bases tedricas
relacionadas con las variables propuestas. Es
por ello, que este trabajo se ha predispuesto en
el ambito educacional, donde se han registrado
las mayores incidencias a la adiccion a los
videojuegos tras la pandemia y ha evidenciado
dificultades en las habilidades sociales de los
escolares.

En ese sentido, este estudio ha brindado un
aporte cientifico significativo. De esta manera,
lo recolectado en la bUsqueda informativa sirvid
de base para posteriores trabajos investigativos
similares a las variables propuestas. Asimismo, es
fundamental considerar que esta investigacion
aportara en gran medida a la mejora del abordaje
de la dependencia de los videojuegos en
escolares y en la elaboracién de propuestas de
mejora que favorezcan fortalecer las habilidades

sociales y se evidencie tanto en la convivencia
diaria en clase como en el avance académico de
los estudiantes.

Es relevante tomar en consideracion
investigaciones externas, en el caso cubano
estuvo direccionado en abordar la presencia
de los juegos en linea, su incidencia en la
cotidianidad de los adolescentesy en especial los
mas vulnerables, cabe precisar que esta situacion
aumentd con la masiva llegada de tecnologia
comunicativa actualizada como los celulares que
era algo impensado una década atras. Un estudio
colombiano abordé los trastornos ocasionados
por el uso adictivo extremo de los juegos en
linea de adolescentes que afecta su estabilidad
emocional y lleva a consumir de forma reiterada
estos aplicativos que son perjudiciales.

La situacion en Ecuador se enfocd en la
relevancia de las habilidades sociales en la
convivencia escolar de los adolescentes vy
como influyen en la adiccion a los videojuegos
en linea, puesto que las reacciones violentas
son muy caracteristicas en el devenir de una
persona adicta y dependiente a los videojuegos,
evidenciando un comportamiento inestable en la
convivencia diaria con sus pares (Fernandez et
al., 2022; Guzman-Brand & Gelvez-Garcia, 2022;
Montalvo y Jaramillo, 2022).

Desde el contexto nacional peruano, es
interesante considerar en primer lugar a la
propuesta investigativa efectuada en el oriente
y que se predispuso en abordar la problematica
adictiva de los juegos en linea de estudiantes de
los ultimos grados de secundaria. Otro estudio
se enfocd en la implicancia de la adiccion en
la conducta de los jévenes como agresividad y
depresion. Ademas, es importante considerar
que una investigacion se direcciond en formular
una propuesta de desarrollo de habilidades
sociales para la prevencion adictiva a los juegos
en internet, videojuegos en los adolescentes
(Araujo y Santisteban, 2022; Roque et al.,, 2022;
Conde, 2022).

La dependencia a los videojuegos presenta
criterios que han sido clasificados por la
American Psychiatric Association (2022), vy
se predisponen en el trastorno de juego, la
presencia del sindrome de abstinencia que
ante la imposibilidad que suscita el jugar
incrementara su adiccion y el accionar de querer
dominar su uso lo que acarrea conflictos en su
vida cotidiana, dificultades en las habilidades



sociales y dependencia de la conducta de juego.
En ese sentido, el modelo propuesto de Choliz
(2006) afianza la explicacion puntual del juego
como un accionar patoldogico y perjudicial a
la salud mental del individuo, que resalta la
estructuracion del juego y su incidencia adictiva
como representacion de patrones idénticos en
las caracterizaciones de cada problematica y en
especial a los videojuegos.

Es indispensable considerar los factores
socioculturales familiares que afianzan las
condiciones para la iniciacion lUdica. También,
el medio influye de forma notoria en el juego
debido a las relaciones interpersonales, la
percepcidn material del valor monetario y las
actitudes de la persona en la toma de decisiones
de disponer del juego continuo. Sin lugar a
duda, los estimulos externalizados como las
oportunidades de socializacion y la presion
grupal tienden a generar el malestar emocional,
favoreciendo la acciéon ludica y ludotdpica en
los individuos, debido a que el juego evidencia
réplicas de indole fisioldgicas, procedimental,
cognitiva que involucra acciones de juego por
largo tiempo, reaccion agresiva al impedimento o
el pensamiento que no es un desadaptado y que
su actitud se encuentra normalizada (Harrison &
Murray, 2015 Lebihan, 2019).

Los reforzamientos positivos y negativos se
manifiestan desde diversas perspectivas, en el
caso del primero como un medio de adquisicion
econdmica y de sensaciéon emocional de seguir
con el juego; en relaciéon con el segundo se
predispone en la privacion conductual, lo que
lleva a aumentar el deseo ludico que se vuelve el
sindrome de abstinencia, alentando las ilusiones
de control entre lo que la persona pueda ganar
o perder y el control que se ejerce bajo estas
modalidades, asi como la disponibilidad de poder
continuar como un medio justificatorio para la
continuacion del juego (Choliz & Marco, 2011).

Al abordar la dependencia a los videojuegos,
Choliz(2006) lo haconsiderado como actividades
ludicas en linea de forma descomedida y
apremiante en su incidencia de la practica
continua que una persona efectlay que se vuelve
complicado abandonarlo hasta lo patoldgico. Sin
lugar a duda, la problematica de la dependencia
adictiva a estos juegos se ha afianzado con las
mejoras tecnoldgicas e informaticas.

10

Asi,Choliz & Marco (2011) han sido muy enfaticos
al concebirlo como un patrén descontrolado y
desadaptado en torno a la utilidad continua de
los juegos que direcciona al deterioro clinico
de una persona, de su estabilidad emocional,
evidenciando reacciones diversas como
predisponiendo hacia una accidn motivada
intrinseca y volviéndola una practica continua
y compulsiva que se vuelve dificil dejar de
ejecutarlo.

La dependencia de los videojuegos se evidencia
en un comportamiento individualizado en donde
los factoresde control se quiebran antes perderse
porel usodesmesurado de las actividades ludicas
que se conducen a una posicion patoldgica, dafio
emocional evidenciable, asi como la salud mental
de los individuos en su convivencia diaria con
sus pares, familiares, amistades entre otros. Del
mismo modo, esta dependencia consiste en el
deseo irrefrenable por el uso de los videojuegos,
endondelaatencidn se priorizaen las actividades
ludicasy en el estado de animo de los individuos,
aunado en la dificultad por controlar la adiccion
sin conseguirlo y, por el contrario, se acentula
ante la imposibilidad de poder frenarlo por su
propia iniciativa (West & Hardy, 2006; Cabonell-
Sanchez, 2020).

Los videojuegos son resultantes de los avances
tecnoldgicos e informaticos que predisponen
un escenario virtual, irreal, pero adecuado
para mostrar una realidad paralela en la que se
obtiene ganancia y satisfaccion en su aplicacion
por parte de las personas que cuentan con un
tiempo asequible como es la poblacidn juvenil y
escolar (Lebihan, 2019).

En cuanto a las habilidades sociales, es relevante
considerar la propuesta tedrica de Argyle &
Kendon en los afios sesenta, quienes explicaron
de forma puntual las funciones prioritarias de
las diversas habilidades socio emocionales que
se predisponen en la convivencia social y cuyo
mecanismo se direcciona en las conductas
motrices. De esta manera, los procesos cognitivos
y perceptivos se afianzan en el entorno.

Es por ello que las habilidades se vuelven
fundamentales para las personas en el uso
adecuado para concretizar el accionar cotidiano
competitivo de las interacciones con el medio
en el cual se desenvuelven (Echegaray, 2019).
Esta propuesta presenta practicidad, puesto que



describe las razones en que la ausencia de las
habilidades evidencia perjuicio en el entorno que
involucraria falencias en el proceso respectivo.
Asi, para Wittek et al. (2015), la similitud entre lo
motor y social se predispone en las actividades
consecuentes de su procedimiento y lo que
alcanza como una resultante caracteristica de
motricidad en la interaccidon colectiva. Es por
ello que las habilidades se ponen de manifiesto
en torno con los individuos y el accionar que
ejecutan en el medio donde se desenvuelve a
diario.

Las habilidades sociales son aquellas conductas
agrupadas y predispuestas en la vida de las
personas y les permite el desarrollo pertinente
en su medio donde se desenvuelve. Asi, las
habilidades se tienden a clasificar de acuerdo al
tipo de conductas evidenciables que suelen ser
identificadas durante el proceso de interaccion
social cotidiana. Igualmente, estas habilidades
son las conductas que se han aprendido y son
caracteristicas de las personas e incluye el
componente propio del comportamiento humano
y suele ser calificado como asertivo o inhibido
en correspondencia con el medio natural y se
predispone en la capacidad de los individuos en
el proceso dedecision de sus acciones (Goldstein
et al.,, 2005; Caballo, 2005).

Las habilidades sociales se adquieren mediante
el proceso de aprendizaje y se fortalecen en los
primerosanosdevidaentornoalasconductasque
suelen relacionarse con la asimilacion y control
de acciones determinadas por las normativas
para el adecuado funcionamiento sociocultural.
Es por ello que las habilidades abordan aspectos
propios del ambito emocional, cognitivo y de
conductas que permite la interaccion para poder
simpatizar con sus pares de manera conveniente
en el devenir diario. Asi, estas habilidades se
relacionan con la comunicacién asertiva y el
proceso interactivo con las demas personas
de forma agradable y sin ningln inconveniente
(Pefafiel y Serrano, 2010; Monjas, 2016).

En cuanto a las principales caracteristicas
de las habilidades sociales, el Ministerio de
Salud del Pert (2015) direcciond en primer
término lo concerniente con asertividad,
percibida como una conducta que manifiesta
diversas expresiones, sentimientos, formas de
pensamiento ante determinadas situaciones
que susciten riesgo y son abordadas de manera
eficaz en correspondencia con el respeto de los

derechos de las demas personas. Es considerado
un estilo comunicativo con la mantencion de una
interaccion pertinente.

Asi, cuando se menciona asertividad es aquella
capacidad de expresion sin dafar oralmente a
nadie ni mantener sentimientos de culpabilidad
en relacion con tener una razén correspondida.
Es por ello que ser asertivo como habilidad
social se predispone a formular una respuesta
conveniente para cada circunstancia sin
prejuicios colaterales en el estadio emocional
de los demas individuos. Sin lugar a duda, la
capacidad asertiva es una cualidad aprendida
que se adecua a un deseo preciso de plantear
acciones sin recurrir a ninguna forma de violencia
durante la convivencia social.

Por consiguiente, el propdsito del estudio se
ha direccionado en analizar la problematica
de la dependencia de los videojuegos en los
adolescentes, precisando la relacion existente
entre la dependencia a los videojuegos vy
las habilidades sociales en adolescentes
escolares. Asi, la labor educativa de la escuela
se predispondra a adoptar medidas preventivas,
planes de intervencién que serviran de apoyo
pedagdgico para evitar una mayor adiccion a
estos juegos vy, por el contrario, disponer de su
accionar como insumo pedagogico y que sirva
de medio motivacional para que la adiccion
pueda disminuiry no vuelva una problematica de
grandes dimensiones.

En cuanto a la metodologia, se precisa un
enfoque cuantitativo, no experimental, con
un disefo descriptivo correlacional. Segun
Herndndez et al. (2014), estos estudios tienden
a abordar el comportamiento de las variables, es
inviable su manipulacién o modificatoria, puesto
que al medirlo se obtendran datos relevantes
que ayudaron al proceso investigativo. De
acuerdo con Palella & Martins (2017) los diversos
trabajos descriptivos se predisponen en torno al
analisis tedrico y con la recoleccion de datos se
complementan mediante la discusidn respectiva,
yen lo correlacional se enfocd en el conocimiento
de la conexion entre las variables de estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018).
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Los participantes del presente estudio
constituyeron la poblacién conformada por
los estudiantes del nivel secundario de una
escuela privada. Se aplicaron dos instrumentos
en 97 participantes escolares. EI muestreo
por conveniencia, puesto que facilita en gran
medida a los investigadores la accesibilidad a
la poblacién que en este caso comprendidé a
la totalidad de participantes que estudian en
la entidad educacional, escenario de estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La técnica que se utilizd en la investigacion fue
la encuesta (Baena, 2014). El instrumento de
recojo de datos utilizado fue el cuestionario,
puesto que recoge informacidén relevante de
acuerdo a la elaboracién de interrogantes en
correspondencia con las variables de estudio
con el objetivo de medirlas. En ese sentido, son
adaptados a la realidad educacional y validados
por experticia en razén de los criterios propios de
pertinencia, congruencia y coherencia en torno

Figura1

al proceso de investigacién (Valderrama, 2015).

El estudio se efectud disponiendo de la
autorizacion de los directivos y autoridades
educativas. Igualmente, es relevante tomar en
consideracion que el trabajo de campo'y el recojo
de datos de la poblacion se ejecutd al finalizar el
tramite solicitado a las autoridades respectivas.
Por ello, el permiso para que en la escuela
privada se convierta en el escenario investigativo
y el conocimiento de la problematica contextual,
pudiendo brindar el acceso sin dificultad alguna.

Luego de la aplicacion de los instrumentos, las
variables en estudio manifestaron la siguiente
descripcion (Figura 1):

Medidas descriptivas de la variable dependencia a los videojuegos
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Alta dependencia

Dependencia a los videojuegos

En la figura 1 se observa que, de los 97
estudiantes encuestados, el 21,67% manifestan
una baja dependencia a los videojuegos, el
46,67% demuestra una dependencia regulary el
31,67% indica tener una alta dependencia a los
videojuegos. La dependencia a los videojuegos
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es la representacion de patrones idénticos en las
caracterizaciones de una problematica similar a
la adiccion, trastorno del juego o sindrome de
abstinencia (Choliz, 2006; American Psychiatric
Association, 2014).



Figura 2

Medidas descriptivas de la variable habilidades sociales
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En la figura 2, se expone que, de los 97
estudiantes a quienes se aplicé la encuesta, el
55% sefala un nivel bajo en habilidades sociales,
un 26,7% indica un nivel regular y solo el 19,33%
manifiesta un nivel alto en habilidades sociales.
Las habilidades sociales son fundamentales para

Tabla 3

las personas para accionar cotidiano competitivo
y de las interacciones con el medio en el cual se
desenvuelven, como es la escuela (Echegaray,
2019), pero es preocupante estos resultados,
determinandose algunas situaciones influyentes
como la poca empatia, asertividad, manejo de
emociones, convivencia, etc.

Prueba de comprobacion de hipdtesis: correlacion de Spearman
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Coeficiente de
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Con respecto a la prueba de hipdtesis general
(Tabla 3), existe relacidn entre la dependencia
a los videojuegos y la dimension habilidades
socialesen adolescentes,lacorrelacidnesinversa
en ‘488** y una significancia de 0,00, lo cual indica
que, a menor dependencia a los videojuegos, mas
alto el nivel de habilidades sociales, asimismo a
mayor dependencia de los videojuegos, menor
el desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes. Se confirma que la dependencia
de los videojuegos se relaciona con la ausencia
de las habilidades sociales y esto evidencia
perjuicio en el entorno que involucraria falencias
en el proceso respectivo (Wittek et al., 2016).

Con referencia a las hipdtesis especificas, existe
correlacion moderada entre la dependencia a
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los videojuegos y las dimensiones, habilidades
sociales basicas, relacionadas con los
sentimientos, alternativas a la agresion, frente al
estrés y de planificacion (-,559*, -,519**, - 461**,
-,570** y - 513** respectivamente).

Es importante resaltar que existe relacion alta
entre la dependencia a los videojuegos y la
dimensién habilidades sociales avanzadas
-,727**, terminandose que a mayor dependencia
a los videojuegos menor es el desarrollo de las
habilidades blandas avanzadas como pedir
ayuda, participar activamente en clase, seguir
y dar instrucciones en los trabajos en equipo,
disculparse, convencer a los demas, hablar en
publico o dar una opinidn convincente, etc. (West
& Hardy, 2006; Carbonell, 2020).



Limitaciones del estudio

Sin lugar a duda, la limitacion mas evidente
consistio en el permiso y la participacion de la
muestra en estudio. Con la semipresencialidad
en la educacion, era muy dificil congregar a la
muestraindicada.Y los permisos desde laescuela
y a los padres de los estudiantes involucrados
tomo un tiempo considerable de demora.

Futuras lineas de investigacion

En relacion con este punto se puede proponer:
brechas digitales, digitalizacidon, ciberadiccion y
habilidades blandas.

La dependencia a los videojuegos en su estudio
profundo, con base en la abstinencia, abuso,
tolerancia, problemas relacionados con el juego
y dificultad de control ante la necesidad de jugar,
estan relacionados de manera moderada inversa
con las habilidades sociales y sus dimensiones
respectivas.

Existe una relacion inversa entre la variable
dependencia a los videojuegos y la dimension
de habilidades sociales avanzadas como son:
solicitar ayuda, participacion activa en clase,
seguir y dar instrucciones en los trabajos en
equipo, disculparse, convencer a los demas,
hablar u opinar frente a publico, etc.

También, se pudo identificar que la dependencia
adictiva a los videojuegos perjudica el estado
emocional de los adolescentes y los predispone
a abstraerse de la realidad de la que forma parte
a diario

American Psychiatric Association. (2022). Guia
de Consulta de los Criterios Diagndsticos del
DSM-5-TR®. Editorial Médica Panamericana.

Araujo Morales, L. V., y Santisteban Salvador, L.
(2022). Adiccidn a los videojuegos y sociabilidad
en estudiantes de colegios de la regiéon San
Martin. Revista cientifica de ciencias de la salud,
15(1), 54-59.  https://doi.org/10.17162/rccs.
v15i1.1755

Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacidn.
Grupo Editorial Patria

Barr, M. & Copeland-Stewart, A. (2022).
Playing video games during the COVID-19
pandemic and effects on players’ well-being.
Games and Culture, 17(1), 122-139. https://doi.
org/10.1177/156554120211017036

Caballo, V. (2005). Manual de evaluacion y
entrenamiento de las habilidades sociales. Siglo
XX

Cabonell-Sanchez, X. (2020). Video game
industry versus Internet Gaming Disorder: ‘The
match of the century. Aloma, 38(1), 39-48.
https://doi.org/10.51698/aloma.2020.38.1.39-48

Choliz, M. (2006). Adiccién al juego: sesgos
y heuristicos implicados en el juego de azar.
Revista Espafiola de Drogodependencias, 31(2),
173-184. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=2031079

Choliz, M., y Marco, C. (2011). Patréon de Uso
y Dependencia de Videojuegos en Infancia
y  Adolescencia. Anales de Psicologia,
27(2), 418-426. https://www.redalyc.org/
pdf/167/16720051019.pdf

Conde, B. L. (2022). Propuesta de programa
habilidades sociales para prevenir la adiccion
al internet en adolescentes de una institucion
educativa en la Ciudad de Chincha, 2022
[Tesis de Maestria. Universidad Cesar Vallejo.
Trujillo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/105052

Cusme, M., Pinto, V., y Mogrovejo, J. (2020).
Videojuego en adolescentes: una forma de
alienacion a los problemas familiares. Yachana
Revista Cientifica, 9(3). http://revistas.ulvr.edu.
ec/index.php/yachana/article/view/680

15


mailto:/10.17162/rccs.v15i1.1755?subject=
mailto:/10.17162/rccs.v15i1.1755?subject=

Echegaray, K. E. (2019). Programa Alto al
Bullying para mejorar las habilidades sociales de
los estudiantes de primer grado de educacion
secundaria de wuna institucion educativa de
Comas, 2018 [Tesis de Maestria. Universidad
Cesar Vallejo. Lima]. https://repositorio.ucv.edu.
pe/handle/20.500.12692/31923

Escobar, V. M. (2022). Factores influyentes en
el desarrollo del juego de nifios y nifias en etapa
escolar [Tesis de Postgrado. Universidad de
Chile. Santiago]. https://repositorio.uchile.cl/
handle/2250/187830

Fernandez Castillo, E.,, Concepcion Martinez,
A., & Herrera Jiménez, L. E (2022). Uso de
los videojuegos y su relacion con factores
protectores de la salud mental en adolescentes
cubanos. Informacié Psicologica, 55-65. https://
doi.org/10.14635/ipsic.1927

Formosa, J., Johnson, D., Turkay, S., & Mandryk,
R. L. (2022). Need satisfaction, passion and
wellbeing effects of videogame play prior to and
during the COVID-19 pandemic. Computers in
Human Behavior, 131(107232), 107232. https://
doi.org/10.1016/j.chb.2022.107232

Goldstein, A., Spranfkin, R., Gershaw, J., y Klein,
P (2005). Habilidades sociales y autocontrol en
la adolescencia. Un programa de entrenamiento.
Ediciones Martinez Roca, S.A

Gdémez Galan, J., Lazaro-Pérez, C., & Martinez-
Lépez, J. A. (2021). Exploratory study on
video game addiction of college students in a
pandemic scenario. Journal of new approaches
in educational research, 10(2), 330. https://doi.
org/10.7821/naer.2021.7.750

Gdémez, I. J., y Yafacc, D. J. (2022). Dependencia
a videojuegos como predictor de agresividad
en adolescentes de Lima Este en contexto

de confinamiento por COVID-19. [Tesis
de Maestria. Universidad Peruana Union.
Limal. https://repositorio.ucv.edu.pe/

handle/20.500.12692/98746

Guzmaén-Brand, V., y Gelvez-Garcia, L. (2022).
El trastorno por uso de videojuegos en los
adolescentes: Un desorden originado por la vida
moderna. Technological Innovations Journal, 1(1),
7-22. https://doi.org/10.35622/j.ti.2022.01.001

16

Harrison, L. J., & Murray, E. (2015). Stress, coping
and wellbeing in kindergarten: Children’s pers-
pectives on personal, interpersonal and institu-
tional challenges of school. Revue Internationa-
le de l'enfance Prescolaire [International Journal
of Early Childhood], 47(1), 79-103. https://doi.
org/10.1007/s13158-014-0127-4

Hernandez, R, Fernandez, C.,y Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. Mcgraw-Hill /
Interamericana Editores, S.A. De CV.

Hernandez, R.,y Mendoza, C. (2018). Metodologia
de la investigacion. Las rutas cuantitativas,
cualitativasymixtas. Mcgraw-Hill / Interamericana
Editores, S.A. De CV.

Huamani-Calloapaza, K. E., y Bocangel-Marquez,
R. (2022). Uso de redes sociales virtuales y la
salud mental en tiempos de pandemia. Puriq, 4,
e398. https://doi.org/10.37073/purig.4.398

Lebihan, Y. (2019). Historia de Los Videojuegos:
Todo Lo Que Necesitas Saber Desde Sus Inicios
Hasta Principios del Siglo XXI. Redbook Ediciones.

Lépez-Mora, C., Alvarez, O., Gonzélez-Hernandez,
J., y Castillo, I. (2022). Sensibilidad a la ansiedad
y adiccién a los videojuegos en deportistas. El
rol protector de la dureza mental. Cuadernos de
psicologia del deporte, 22(1),124-137. https://doi.
org/10.6018/cpd.466831

Martinez-Gonzalez, J. S. (2020). Los videojuegos,
una adiccion para los adolescentes. Con-
Ciencia Serrana Boletin Cientifico De La Escuela
Preparatoria Ixtlahuaco, 2(3), 40-41. https://
repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/
ixtlahuaco/article/view/5076

Mateo Ramos, E. G., Bravo Sanchez, J. M,
Antezana Huillca, A. H., y Ledn Lugo, J. (2022).
Habilidades sociales en tiempos de pandemia
COVID-19. Horizontes. Revista de Investigacion
en Ciencias de la Educacién, 6(25), 1470-1476.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.
v6i25.427

Ministerio de Salud del Per( (2015). Manual de
habilidades sociales en adolescentes escolares.
Minsa. https://www.gob.pe/institucion/minsa/
informes-publicaciones/353456-manual-de-




Monjas, . (2016). Programa de entrenamiento en
habilidades de interaccion social. PEHIS. Editorial
Trilce

Montalvo Nieto, D. E., y Jaramillo Zambrano, A. E.
(2022). Habilidades sociales y autoconcepto en
adolescentes durante el aislamiento social por
pandemia de COVID-19. Revista Eugenio Espejo,
16(3), 47-57. https://doi.org/10.37135/ee.04.15.06

Olivares Villanueva, S. M., Salas Palomino, K. J.,
y Arias Gallegos, W. L. (2022). Inteligencia no
verbal en adolescentes y jovenes que juegan
videojuegos. Revista Educacion y Sociedad, 3(5),
37-47. https://doi.org/10.53940/reys.v3i5.91

Palella, S., y Martins, F. (2017). Metodologia de la
investigacion cuantitativa. Fedupel.

Pefafiel, E., y Serrano, C. (2010). Habilidades
sociales. Editorial Editex.

Roque Rengifo, D. O., Alvarez Monteza, M.,
Gastelo Barrantes, K. J., y Ramirez Vega, C.
(2022). Adiccidn a redes sociales y agresion en
los adolescentes de la provincia de San Martin.
Revista cientifica de ciencias de la salud, 15(1),
60-69. https://doi.org/10.17162/rccs.v15i1.1756

Sanchez Casado, J. |, y Benitez Sanchez, E. I.
(2022). Revisién sobre la ‘Salud mental y nuevas
tecnologias” andlisis de las redes sociales y los
videojuegos en las primeras etapas de desarrollo
como factores modulares de una salud mental
positiva. International Journal of Developmental
and Educational Psychology Revista INFAD de
psicologia, 2(1), 79-88.

Sosa Manchego, L. M. (2022). Autoestima vy
Personalidad en la Nomofobia en alumnos de una
escuela secundaria de Lima. Horizontes. Revista
de Investigacion en Ciencias de la Educacion,
6(23), 466-475. https://doi.org/10.33996/
revistahorizontes.v6i23.349

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar
proyectos de investigacion cientifica cuantitativa,
cualitativa y mixta. (3a edicion). San Marcos.

Vara, R. (2017). Adiccién a los videojuegos y
agresividad en estudiantes de secundaria de dos
colegios privados de Villa Maria del Triunfo. Acta
Psicoldgica Peruana, 2(2), 93-116. http://revistas.
autonoma.edu.pe/index.php/ACPP/article/
view/75

Vasquez, D. F (2022). Dependencia a los
videojuegos y la agresividad en estudiantes de
secundaria de una unidad educativa - Ecuador
2022 [Tesis de Maestria. Universidad Cesar
Vallejo. Piural]. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/112866?show=full

Villafuerte, J. (2022). Videojuegos en practicas
del inglés de menores con trastorno por déficit
de atencidn e hiperactividad. Revista colombiana
de educacidn, 1(85). https://doi.org/10.17227/rce.
num85-12751

West, R., & Hardy, A. (2006). Theory of addiction.
Blackwell Publishing.

Wittek, C. T, Finseras, T. R., Pallesen, S., Mentzoni,
R. A, Hanss, D., Griffiths, M. D., & Molde, H.
(2016). Prevalence and predictors of video
game addiction: A study based on a national
representative sample of gamers. International
Journal of Mental Health and Addiction, 14(5),
672-686. https://doi.org/10.1007/s11469-015-
9592-8

17



EDUSER% ﬁ‘j Universidad César Vallejo

Revista cientifica digital de Educacion

https://doi.org/10.18050/eduser

Aversion to return to work due to fear of COVID19 in the education sector in
Tamaulipas - Mexico

Médnica Lorena Sanchez Limén | Universidad Auténoma de Tamaulipas, México
Maryed Guadalupe Jasso Sampablo | Universidad Auténoma de Tamaulipas, México
Edwin Jair Garibay Hernandez | Universidad Auténoma de Tamaulipas, México

Julio César Castafidn Rodriguez | Universidad Auténoma de Tamaulipas, México

Fecha de recepcidn: 24.10.2022 Cémo citar: Sdnchez, M., Jasso, M., Garibay, E., y Castafdn, J. (2023). Aversion al

Fecha de aprobacién: 06.12.2022 | retorno al trabajo por miedo al COVID19 en el sector educativo de Tamaulipas -

Bl plsiFeneiem C66 2023 México. ngsta cientifica digital de educaciéon. Eduser 10 (1), 18-31.
https://doi.org/10.18050/eduserv10nla2

Autor de correspondencia: Mdnica Lorena Sanchez Limén

Abstract

In recent years the world was affected by the COVID 19 pandemic, which forced to change the way in which
the economy operated during the contingency, and with it the dynamics of work. The present research has the
objective of determining the effects of the fear of COVID 19 on the return to work in the educational sector of
Tamaulipa. A sample of 200 workers from the educational sector in the municipalities of Altamira, El Mante,
Madero, Reynosa, Tampico, Valle Hermoso and Victoria was collected. The results showed that there is a negative
relationship between fear of COVID 19 and return to work. It is concluded that fear was the main factor that
generated aversion to returning to work in the educational sector of Tamaulipas, accompanied by the physical
consequences of the disease and major problems such as psychological disorders. This negatively affected the
return to work spaces.

Keywords: work attitude; work sociology; quality at work.

Resumen

En los Ultimos afios el mundo se vio afectado por la pandemia por COVID 19, la cual obligd a cambiar la forma en
la que operd la economia durante la contingencia, y con ello la dinamica de trabajo. La presente investigacion se
traza como objetivo determinar los efectos del miedo al Covid 19 en el retorno al trabajo en el sector educativo
de Tamaulipa, México. Se recolectd una muestra de 200 trabajadores del sector educativo de los municipios
Altamira, el Mante, Madero, Reynosa, Tampico, Valle Hermoso y Victoria. Los resultados mostraron que existe
una relacién negativa entre el miedo por COVID 19 y el retorno laboral. Se concluye que el miedo fue el principal
factor que generaba aversidn al retorno al trabajo en el sector educativo de Tamaulipas, acompanado de las
secuelas fisicas de la enfermedad y problemas mayores como trastornos psicoldgicos. Esto afectd de manera
negativa el retorno a los espacios laborales.

Palabras clave: actitud laboral; sociologia laboral; calidad en el trabajo.
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La COVID-19 desde sus inicios a nivel mundial, y
en particular en México ha afectado en todos los
ambitos, desde lo econdmico, social y ambiental,
en particular a nivel organizacional. Afectd
de manera relevante la economia, y ha tenido
distintas repercusiones en los trabajadores, las
cuales han sido objeto de muy variados estudios,
sin embargo, en la presente investigacion se
abordd como cierto tipo de fendmeno el miedo
el COVID y cdmo esto influye en el retorno al
trabajo.

El miedo ha sido considerado por Quintana
(1998) como la emocidn que se desencadena en
una situacion percibida como peligrosa, aunque
no necesariamente es algo real, pero el individuo
que lo siente lo reconoce como tal, y se puede
activar por distintas formas, un escenario cadtico
o un suceso inesperado. De acuerdo con la Ultima
edicion de la “Encuesta para la Medicién del
Impacto COVID-19 en la Educaciéon (ECOVID-
ED)”, elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), los estudiantes
en el rango de edad de 3 a los 29 anos fueron de
33.6 millones en el ciclo 2019-2020, sin embargo,
aproximadamente 730 mil no lograron terminar
dicho ciclo escolar, visto por nivel educativo la
secundaria fue el nivel con una mayor desercion
escolar, con 219,200 casos, seguido por la
educacion media con 181,300, luego la educacion
primaria con 146,100, preescolar con 98,200y, por
ultimo, 89,900 alumnos de educacion superior no
consiguieron terminar dicho nivel.

Dicha pandemia afectd tanto a los docentes
como a los alumnos, provocando consecuencias
en las organizaciones, como: estrés, agotamiento
laboral, miedo a retornar al trabajo, la
insatisfaccion laboral y el abandono del trabajo
(Limén et al., 2022). Asi también, es causa de la
desercion del personal en las empresas, por los
dafios psicoldgicos causados por la pandemia
del COVID-19 (Sénchez, et al., 2022).

Ahoraenfocadosen losdocentes,en la“Encuesta
mensual de servicios” también realizada por
el INEGI, se observa que el personal activo se
redujo en un 6.2% en septiembre del 2021, a
diferencia del mes de octubre del mismo ano, se
vio una disminucidn de sus ingresos del 0.6% en
el mismo mes, y ante dicha problematica, se ha

planteado determinar los efectos generados por
el miedo al Covid 19 en el retorno al trabajo en el
sector educativo de Tamaulipas.

Ante ello, la atencidn a la salud mental se
convirtié en una de las prioridades de atencion,
al reconocerse su efecto en el desempefo de
los individuos. Uno de los efectos que generd en
las personas esta pandemia fue el miedo, una
caracteristica en las personas, que segun afirmé
Quintana (1998), es la emocidon en defensa
ante un peligro inminente, esto aunado a la
inestabilidad generada por los cambios en las
modalidades de trabajo.

Durante la pandemia, se crearon estados de
alertaen las personas portemor a una infeccion,y
estos fueron desde el panico a contagiarse, hasta
poder infectar a familiares, amigos, compafieros
de trabajo y personas cercanas al individuo, en
razon deello, se plantea como objetivo determinar
los efectos del miedo al Covid 19 en el retorno al
trabajo en el sector educativo de Tamaulipas.

Considerando las repercusiones del Miedo por el
Covid-19, Monterrosa et al. (2020) sefialan que el
miedo al COVID-19, es el temor por contagiarse
e infectar a personas cercanas y provocar la
muerte por causa de la infeccion, puede generar
un impacto psiquiatrico en las personas por
una acumulacion de estrés, ansiedad, insomnio
e inclusive la depresidn. Todo ello repercute en
las actividades laborales del personal en forma
de ausencias, retardos, un bajo desempefio y
actitudes decadentes de las personas.

Una de las variables significativas derivadas del
miedo al COVID y de la cual se ha hecho mencidn
en repetidas ocasiones es el estrés, y las
actitudes que los individuos adoptan a través de
las cargas de estrés (Pérez, s/f). Este se presenta
de dos formas: i) estrés agudo, que desaparece
rapidamente y puede sentirse cuando presiona
los frenos o en una pelea, ayuda a controlar las
situaciones peligrosas; ii) estrés cronico, dura
por un tiempo prolongado, se puede causar
por ejemplo por un problema econdmico, una
relacion insatisfactoria o problemas laborales, en
si continla por semanas o meses.

Por otro lado, derivado del miedo se puede
generar ansiedad, sentimiento que provoca temor
o inquietud, y esta puede provocar preocupacion
de contraer una enfermedad grave, asi mismo,
una preocupacion excesiva en las personas, a
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pesar de no padecer ningdn sintoma fisico, el
individuo requiere comprobar continuamente
que no presenta sintomas, debido a la propia
contingencia los individuos temen contraer
COVID-19 pese a que ponen en practica las
medidas preventivas de seguridad.

Como afirmaron Lu et al. (2020), el miedo es
un mecanismo de defensa y preparacion para
dar una respuesta a eventos potencialmente
amenazantes, no obstante, cuando es crdnico
o irracional, se torna en un componente clave
para el aparecimiento de varios trastornos
psiquiatricos.

La muerte, por lo general, provoca emociones
negativas, ya que comunmente se asocia con la
tristeza, el dolor, una pérdida, o el final de una
vida, y no es un tema del que sea facil hablar
(Limonero, 1997). Si bien, es algo inevitable,
genera distintas emociones, dependiendo del
tipo de muerte. La covid-19, ocasiona sufrimiento
en las personas contagiadas y un sentimiento
de angustia, presintiendo el posible fin de su
existencia.

En estos escenarios, es pertinente diferenciar
el miedo de la ansiedad, el primero tiene un
enfoque especifico, es episddico y disminuye o
desaparece cuando el peligro se aleja, mientras
que con la ansiedad seria como tener miedo
a algo, sin saber exactamente a que (Tomas-
Sabado, 2016).

Aungue pudieran seremocionessimilares, Tomas-
Sabado (2016) plantea que el miedo se diferencia
de la ansiedad en los siguientes aspectos: i) en
el primero la emocidn y el peligro tienen una
relacion que es comprensible, mientras que en la
ansiedad dicharelacion puede serindeterminada;
i) el miedo dura poco tiempo mientras que la
ansiedad se puede prolongar indefinidamente;
iii) ademas de que en él mido el peligro puede
ser identificado mientras que con la ansiedad no;
iv) la ansiedad puede no desaparecer incluso si
el peligro percibido desaparece, ademas de que
el peligro inminente suele ser inexistente; por
dltimo v) el miedo puede circunscribirse a un
area especifica y la ansiedad, por su parte, no
tiene limites claros.

En cuanto a la ansiedad ante la muerte, Lonetto
y Templer (1986) plantean tres determinantes
fundamentales: i) estado de salud psicoldgica;
ii) experiencias personales relacionadas con la
muerte; y, iii) de tipo existencial, que se encuentra
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relacionado con la idea de cdmo encaja uno en el
mundoy el significado que se le atribuye a la vida
y la muerte.

Al respecto, Valero et al. (2020) afirman que
el temor y la ansiedad estan presentes ante
una nueva enfermedad, y esto podria resultar
abrumador y generar emociones fuertes. Se han
visto reacciones negativas a cierta porcion de la
poblacidn, que no van solo de sintomas fisicos, ya
que se han visto variaciones en las emociones de
los individuos. En palabras de Bauman (2005) el
miedo es mas temible cuando es difuso, disperso,
poco claro; cuando flota libre, sin vinculos, sin
anclas, sin hogar, ni causa nitidos; cuando nos
ronda sin ton ni son; cuando la amenaza que
deberiamos temer puede ser entrevista en todas
partes, pero resulta imposible de ver en ningun
lugar concreto. -Miedo- es el nombre que damos
a nuestra incertidumbre; a nuestra ignorancia
con respecto a la amenaza.

A esto se suman las distorsiones cognitivas
mas comunes frente a la pandemia, como es la
vision catastrofica, debido a que la mayoria de
los sujetos catalogan a la enfermedad como
extremadamente grave y peligrosa, de la cual no
existe cura, control, ni salvacién (Chapa & Pérez,
2021).

Lo anterior conlleva a pensar que el miedo al
Covid-19, en gran parte, es porque es algo que
desconocemos, una enfermedad de la que no
se tiene precedentes, que se muestra como una
enfermedad mortal, esto légicamente ocasiona
repercusiones en las personas.

El miedo al COVID-19 ha provocado, entre otras
consecuencias, la alteracion de las rutinas diarias,
un aumento de las dificultades financieras, la
sobrecarga de informacion y la incertidumbre
sobre el futuro, que ha llevado al factor de riesgo
de depresion y conductas suicidas en algunas
personas, al lograr afectar su salud mental y
derivar o desarrollar ciertos trastornos.

De acuerdo con Snell Jr. & Finney (1998) el miedo
que una enfermedad provoca en la sociedad se
deriva de la poca informacion con respecto a ella.
La facil expansion de COVID-19 puede causar
agitacion social y afecciones a la salud mental de
los individuos, como: cambios en la personalidad,
generacidon o mayor facilidad de adquirir
adicciones, desbalances alimenticios, cambios
en el afrontamiento, las creencias e inclusive
afectar su factor de adaptacion psicoldgica, la



cual Builes et al., (2017) define como un proceso
derelacién reciprocadel individuo con el entorno,
de Intermodificacion (dialéctica), que tiene en
cuenta al resolver las tensiones existenciales la
blusqueda de un vivir bien (armonia), mas alla de
solo el equilibrio.

Por su parte, Llorente (2020) sefiala que la
incertidumbre sobre la evolucion de la pandemia
puede asociarse con una falta de confianza y
seguridad sobre los hechos que acontecen.
Mientras que Sandin et al. (2020) explican cuales
son los miedos provocados por el coronavirus,
como el miedo al contagio del virus y con ella la
muerte.

Otro tema de interés en el analisis es la
reintegracion al trabajo presencial e intencion de
rotar. En primera instancia, resalta el ausentismo
laboral,entendido como una falta en la asistencia
al trabajo o a las actividades laborales. Este
tiene un historial desde 1932, por los autores
Kornhauser y Sharp quienes examinaron la
relacion entre las actitudes de empleados de
la organizacién y el ausentismo (Johns, 2006).
La ausencia y asistencia del trabajador retrata
también la relacion existente entre el empleadoy
la organizacion, ya que el comportamiento puede
ser interpretado de diversas maneras (Johns,
2006), es decir, desde un punto socioldgico,
implica el analisis de la sociedad humana, se
habla también de un sistema de recompensas o
compensacion en el cual el trabajo y el ocio se
vinculan con la economia.

Se ven implicados también los conflictos
laborales en los cuales se relaciona el trabajador
y el cual habla de las relaciones laborales del
empleado, asimismo nos encontramos con
uno de los factores el cual en la actualidad
ha cobrado mayor relevancia debido a la
participacion que se ha visto en trabajadores
dentro de las organizaciones y el cual se ha
podido observar la gran influencia que ha tenido
en esta investigacion y que va implicada también
con una de las consecuencias derivadas de la
infeccion de COVID. Se habla del estrés, el cual
como parte de una de las diversas maneras que
se pueden manifestar en la relacion entre el
trabajadory la organizacion que influyen sobre la
ausencia y asistencia del mismo.

También se menciona lo que serian implicaciones
a violaciones de contratos y directamente
enfermedades de tipo médicas el cual como se
ha mencionado antes obtiene un fuerte interés

dentro de la investigacion.

Debido a la contingencia producto de la covid-19
se havisto la ausencia laboral que ha atravesado
el sector educativo a través de diversos periodos
escolares, es por ello por lo que el retorno al
trabajo o a las labores del sector educativo
implica todo este proceso por las que la mayoria
de las compafias pasaron para poderse
incorporar nuevamente a la actual modalidad, de
esta forma es que se menciona todas aquellas
guias preventivas que garantice la proteccion de
los docentes en el regreso a clases.

Asi, Sanchez (2015) afirma que el ausentismo
laboral es una “utopia deseada”, puesto que es
inherente a la condicion humana, el enfermar o
tener que atender una actividad no programada”
(p. 44). En este contexto, el autor enfoca este
fragmento al ausentismo laboral, puesto que
las causas de esta no van solo de factores
como el ausentarse para no cumplir con sus
compromisos, ya que se han detonado diversas
variables que pueden tener participacion en esta
practica, puesto que en la actualidad debido a
la reciente epidemia se han detonado diversas
complicaciones, que van desde la infeccion del
virus, es decir enfermarse, a desarrollar ciertas
problematicas psicoldgicas.

Todo esto ha afectado en el ambito o la vida
laboral de las personas, enfocandonos en el
contexto de la educacidn, es notorio las grandes
modificaciones que se hicieron paralaimparticion
de las clases, que iniciaron principalmente por
una modalidad virtual, ya que se reducia como
medida de proteccidn, el salir o tener contacto
con demasiadas personas externas al hogar, es
decir se introdujo una cuarentena.

Derivado de todo esto, se desarrollaron
tendencias de tipo psicoldgicas en muchas
personas, esto a su vez por el encierro solicitado
a la poblacion. Es de mencionar que no solo la
cuarentena provocd toda esta sintomatologia
psicoldgica, ya que también tuvo participacion el
aumento al miedo en las personas a contagiarse,
cabe mencionar que durante la pandemia se
incrementd el uso de las tecnologias y de las
redes sociales medio por el cual se difunden
notas y noticias que solamente propiciaban a
generar este temor en las personas.

En un estudio acerca del estado mental de las
personas que fueron aisladas durante el periodo
de cuarentena por el Sindrome Respiratorio
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del Medio Oriente se observaron cambios
en un periodo de 4 a 6 meses después de la
reanudacion de actividades de alguna forma
presencial y este reveld la correlacion entre
dichas consecuencias y diagndsticos previos de
enfermedades psiquiatricas. Asimismo, durante
el lapso de este periodo, existe una tendencia a
evitaraaquellas personas que muestran sintomas
de enfermedades respiratorias, por ejemplo: el
toser o estornudar en publico; incluso se evitan
las reuniones en lugares cerrados o donde hay
una gran cantidad de poblacion, ya que buscan
minimizar el contacto directo (Jeong et al., 2016).

Pese a que el contacto profesor alumno es
indispensable para un pleno desarrollo, es de
mencionar porque no es la misma perspectiva
para todos, puesto que algunos consideran
primordial la seguridad en cuestion de salud,
por ello existen diversas disyuntivas ante el
planteamiento del retorno a las actividades, se
encuentra una parte que espera la revocacion
de las actividades presenciales, asimismo se
presentan aquellos cuyo temor a exponerse o
exponer a los demas sobrepasa sus deseos de
regresar a una “normalidad”.

Es evidente la gran variedad de factores
negativos de tipos psicoldgico que influyen en la
percepcion del afrontamiento del COVID-19, de
acuerdo con esto existen personas que son mas
susceptibles a sufrir dafos psicoemocionales,
como:

- Dependencia de bebidas alcohdlicas u otras
sustancias adictivas.

« Personas que deambulan por la calle, sin techo
o con movilidad reducida.

+ Personas con soledad no deseada o con
la ausencia de redes de apoyo, o presentar
ausencia de vinculos con los que mantener una
comunicacion activa.

+ Sujetos con escasos recursos personales para
el entretenimiento o con baja capacidad o pobre
acceso a la tecnologia.

+ Individuos con una convivencia en entornos de
riesgo (violencia o aislamiento), y con dificultad
para comprender el estado de alarmay, por tanto,
en riesgo de incumplir.

+ Menores de edad o sujetos dependientes de
otras personas.
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+ Personas con la obligacion de acudir a su
puesto laboral, con la posibilidad de la pérdida
de su trabajo.

« Individuos con precariedad o ausencia de
recursos econdmicos. (Hernandez, 2020).

La Asociacion Espafola de Especialistas en
Medicina del Trabajo (AEEMT, 2021), menciona
la existencia del denominado sindrome post
COVID, el cual consiste en la persistencia de
diversos sintomas, ya sean fisicos, psicolégicos
y neuroldgicos, a través del cual enfocaremos
atencién a aquellos de tono psicoldgico, puesto
que la mayoria de la informacidon que podemos
encontrar referente a esta infeccion abunda en
sintomas fisicos.

Sinembargo,también esderesaltarlaimportancia
de todos aspectos psicoldgicos que repercuten
en los individuos y que a su vez laboralmente
hablan a las organizaciones, especificamente
en el sector educativo. “En la esfera psiquica, la
ansiedad, la depresion, el insomnio, y el trastorno
deestrés postraumatico (pacientescon Sindrome
Post-UCI) y en la esfera neuroldgica “niebla
mental” (desorientacidn, olvidos, confusién vy
dificultad para concentrarse)” (AEEMT, 2021,

p.5).

Cuando se habla del regreso a las actividades
el giro educativo es de notarse la influencia
que todos estos factores impactan sobre los
profesores de dicha unidad académica, pues
tocala existencia de estos sintomas se presentan
dificultades para retomar las actividades de
manera exitosa, ya que al presentarse trastornos
ansiosos puede dificultar la comodidad el
desempefio de los docentes, otros ejemplos
de esto es el insomnio producir a través de las
afectaciones negativas del COVID que dificulta
la imparticion de clases del profesor debido a
la conciliacion de pocas horas de suefno y que
puede afectar su concentracion.

De acuerdo con Chapa & Pérez (2021), ante el
COVID-19 existe una gran diversidad de sintomas
en la salud mental, dichas afecciones pueden ir
desde trastornos en el sueno, episodios de ira e
irritabilidad por el confinamiento y el aislamiento
social, una gran carga de estrés y depresion,
hasta cuadros de agotamiento emocional y
estrés postraumatico.



El Dr. José Vicente, define que el sindrome post
COVID es la persistencia de sintomas fisicos,
cognitivos y/o psicoldégicos que no puedan
explicarse por ningun otro diagndstico, 12
semanas (3 meses) después de superada la
fase aguda del COVID-19. Y este afecta tanto
a pacientes hospitalizados, como a pacientes
no hospitalizados, esto sin importar la edad,
incluyendo a adultos mayoresy jévenes por igual,
ademas de incluir a personas sin patologias
previas, y no solo a personas con enfermedades
previas.

Dentro de los sintomas que se pueden presentar
en el sindrome post COVID pueden llegar a ser
mas de 50, pero los sintomas mas limitantes son
la fatiga, la astenia (cansancio en reposo), la
disnea (falta de aire), la afonia, la tos, asi como
sintomas psiquicos como la ansiedad, depresion,
insomnio y trastornos de estrés postraumaticos.
En los sintomas neurolégicos se encuentra la
llamada niebla mental, desorientacidn, olvidos,
confusidn y dificultad para concentrarse, los
dolores musculares, la pérdida del olfato,
cefaleas, y crisis epilépticas y en la esfera
cardiovascular taquicardias, dolor en el pecho o
edemas vasculares (Vicente, 2021).

Para efectos de levantamiento, segun la
Organizacion Mundial de la Salud,las condiciones
que se deben cumplir con las siguientes:

+ Control de la transmisién del COVID-19 vy
reduccion del nimero de casos nuevos.

- Sistema de Salud con altos niveles en la
identificacion de casos graves, la deteccion
y aislamiento de todos los casos (deteccidn,
realizacidn de pruebas, aislamiento, cuarentena).

- Controldelfocodeinfeccion,entendiéndoseque
los riesgos mas elevados estan en los entornos
con un gran rezago social y vulnerabilidad.

+ Programas preventivos en las areas de trabajo.

+ Una oportuna identificacion y administracion
del riesgo de aquellos casos que vienen del
extranjero.

+ Empoderamiento de la comunidad para que
acaten las medidas pertinentes.

Es por ello que la Secretaria de Salud (2020) ha
identificado que existen sectores de la poblacidn
que presentan un mayor riesgo de contagio, por

ejemplo: las personas de la tercera edad, que
son aquellos adultos de 60 afios 0 mas, aquellas
mujeres que estan pasando por un embarazo o
bien que estan lactando, los enfermos de ciertos
padecimientos crénicos que comprometen
su sistema inmune como VIH o cancer, o bien
pacientes con fallas renales, sobrepeso o
diabetes.

Cabe destacar que si bien se apoyan estas
medidas, por procurarlasaluddelostrabajadores,
esto puede llegar a generar efectos negativos,
como sentir discriminacion por parte de las
organizaciones, lo cual va asercontraproducente
para las organizaciones, llegandoles incluso a
costar demandas, y bajas laborales, por ello se
debe planear correctamente las medidas que se
deberan seguir para un retorno seguro en todos
los sectores laborales para reincorporar de la
mejor manera a los trabajadores, puesto que
las personas que cuentan con las condiciones
mencionadas anteriormente es alta. En México
algunos de los principales problemas de salud
son la obesidad, presente el 39.1% de los adultos
mayores de 20 anos, la hipertensidn arterial, un
padecimiento que tienen el 18.4% de las personas
mayores de 20 afos, y el 10.3% de esta poblacidn
tiene diabetes mellitus.

Con respecto a la intencion de rotacion, se refiere
elconceptoderotacion precisando autores,como
Pineda (2010) quien lo define como el ndmero
de trabajadores que salen y vuelven a entrar,
en relaciéon con el total de una organizacion,
sector, nivel jerarquico, departamento o puesto.
La rotacidn se fundamenta en el movimiento del
area o lugar de trabajo, ademas existen diversos
tipos de rotacidon; en el caso de la rotacidn
interna, donde los empleados no abandonan
la organizacién, solo se trasladan de puesto
(Narvaez, 2018).

Desde la perspectiva externa, la rotacion esta
representada con el niUmero de trabajadores que
salen y vuelven a entrar, en relacion con el total
de una organizacidn, sector, nivel jerarquico,
departamento o puesto; presentandose de dos
formas, ya sea que la organizacion por decision
lo aplique, a este tipo de rotacion se le puede
conocer como la rotacidon forzosa (Pineda, 2010).
Otra es que el propio trabajador sea el que
asi lo decida, suele conocerse como rotacion
voluntaria. El mismo autor, Pineda (2010) sefiala
las principales causas de rotacion y las clasifica
de la siguiente manera: i) por rotacion forzosa:
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muerte, jubilacidn, incapacidad permanente,
o por enfermedad; ii) por rotaciéon voluntaria:
renuncia del trabajador.

Para este trabajo de investigacion, la intencidn de
rotacion se ve mas afectada por el miedo, como
sentimiento personal que, con alguna variable
externa independiente, el miedo al covid-19 o
sufrir un contagio de este es el que ha llevado a
mantener estos pensamientos, frecuentemente,
por diversas razones, desde incomodidad,
precaucion, hasta incluso pérdida de interés.

Mobley (1977) presenta su modelo conducente
a la decision de rotacidon que se centra en la
explicacidon de la percepcion que el individuo
tiene sobre la satisfaccion, el medio, ambiente
laboral y otros aspectos individuales. Una de las
principales interconexiones que presenta, es la
denominacién de vinculos o uniones intermedias
gue ocurre al encontrarse el trabajador con un
bajo nivel de satisfaccidn laboral, lo que produce
pensamientos de abandono de la organizacion
donde labora o bien presenta actitudes de
absentismo, baja productividad, etc.

De tal manera que existen diferentes variables
antes de la decision de rotacion del trabajador,
visto desde una perspectiva explicativa que
permite determinar las consecuencias que las
actitudes tomadas por los asalariados impactan
sobre la decisidn de rotacion.

Mobley (1977) enfocd su modelo en 2 facetas,
la primera haciendo referencia a las distintas
variables que asocian a las actitudes de trabajo
con larotacion, estas son las actitudes de trabajo
que tienen relacion con la intencién de renunciay
de manera indirecta con la renuncia en si. Mobley

Tabla1
Codificacion de las variables y sus items.

(1977) propuso que los pasos intermedios
son parte de una secuencia causal, desde la
satisfaccion en el trabajo hasta la renuncia.

Por su parte, Sujdak (2002) retrata en su obra la
intencidn de rotacidén voluntaria del trabajador,
sosteniendo una tendencia mas creciente
sobre los jovenes miembros de la organizacion,
menciona la posibilidad de disminuir esos indices
en los individuos através de una reestructuracion
en el entorno laboral que genere en el trabajador
la intencion de quedarse.

Por otro lado, Herrera et al. (2018) sefialan
la influencia significativa que la satisfaccion
laboral percibida por el trabajador influye sobre
la decisidon de enlazar el sentido de compromiso
con laorganizaciéon donde labora,ya que se ejerce
cierta fuerza a la intencion de aceptar o rechazar
ofertas externas de trabajo del empleado,y como
se ha visto siendo esto uno de los derivados de
la rotacion, puesto que, al aceptar propuestas
externas el individuo sale de la organizacion
abandonando su puesto e incide en rotacién de
personal. Por lo anterior se declara la siguiente
hipodtesis de investigacion:

H1: El miedo al Covid genera un efecto negativo
en el retorno al trabajo.

La informacion empleada para esta investigacion
fue obtenida a través de medios electronicos en
los meses de julio — septiembre de 2021. En la
Tabla1se presenta la codificacion de las variables
y los items que integraron el cuestionario.

Reactivos que integran

Variable Descripcién cada variable
MIEDO Miedo al Covid en el trabajo 13 items
Mi1 Malestar fisico 1
Mi2 Contagio en el trabajo 1
Mi3 Temor 1
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Mi4d Contagio con familiar 1
Mi5 Ansiedad hablar de Covid 1
Mi6 Estrés 1
Mi7 Ansiedad afecta rendimiento laboral 1
Mi8 Ansiedad afecta relaciones personales 1
Mi9 Ausencia al trabajo 1
Mi10 Estrés por el nimero de casos 1
Mi Preocupacion por tener Covid 1
Mi12 Miedo contagiar a un familiar 1
Mi13 Miedo contagiar a un compariero de trabajo 1
RETORNO AL TRABAJO Retorno al trabajo 6 items
Rr1 Listo para regresar al trabajo 1
Rr2 Trabajo en forma segura 1
Rr3 Capacitacion equipo de proteccion 1
Rr4 Ayuda companferos para trabajo en forma segura 1
Rr5 Alternativas para trabajar en casa 1
Rr6 Autorizacion de trabajo en casa 1

El estudio es de tipo cuantitativo y de disefio no
experimental y de alcance exploratorio. Pretende
identificar el efecto generado por el miedo al
Covid-19 en el retorno al trabajo en el sector
educativo de Tamaulipas. La encuesta se realizé a
200 trabajadores del sector educativo con escala
Likert en los municipios de Altamira, el Mante,
Madero, Reynosa, Tampico, Valle Hermoso y
Victoria.

Serealizd un tratamiento de técnicas estadisticas
a la base de datos ya codificada para obtener
resultados y poder realizar una comprobacion de
las hipdtesis, dichos tratamientos fueron analisis
exploratorio de datos, analisis factorial y analisis
de correlacidon y regresion de los datos, a través
del software SPSS.

Se llevd a cabo un andlisis factorial que
ayuda a realizar un resumen y una reduccion

de datos mediante la identificacion de
dimensiones que se crean en una estructura
de interrelacidon de variables la cual ayuda

a examinar la interdependencia entre las
variables seleccionadas las cuales expliquen
las interrelaciones de dichas variables (Hair
et al, 1999). Se enfatiza que para este analisis
se utilizd el método de maxima verosimilitud
y la rotacion Varimax la cual ayuda a reducir el
nimero de variables iniciales obteniendo los
factores necesarios que expliquen la varianza en
su totalidad.

Por ultimo, después del analisis factorial se llevd

a cabo la comprobacion de las hipodtesis a través
de una técnica de correlacion de Spearmany por
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Ultimo se probd un analisis de regresién con el
objetivo de analizar la relacién entre la variable
dependiente la cual es intensidad de uso y las
variables independientes las cuales son acceso/
infraestructura, capacitacion y barreras (Hair et
al., 1999).

Para la depuracion de la base de datos se aplicé
un analisis exploratorio para saber el grado de
normalidad de estas y con esto poder continuar
con los siguientes analisis. Debido a que todas
las variables de esta investigacion estan medidas
porescalalLikert,noibaaserposiblequelaprueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov arrojara
datos confiables respecto a la significatividad,
por lo que la normalidad de los datos se baso en
las pruebas de asimetria y curtosis.

Dando como resultado una puntuaciéon de
asimetria y curtosis normal de entre +/-1 para
los trece items del miedo al Covid-19 que fueron
sometidos a prueba y que se pretende expliquen

Tabla 2
Prueba de KMQO y Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Chi-cuadrado aproximado

Prueba de esfericidad de Bartlett

Después de analizar los quince items, los
resultados de la Varianza Total Explicada arrojan
como resultado tres factores validados, ya que
segun Hair et al. (1999) deben representar un
valor mayor a 1 para ser validos. En conjunto,
el porcentaje de varianza que componen cada
factor valido explica el 68.274% del total de la
variable compleja regreso al trabajo. Lo cual es
aceptable, puesto que debe ser mayor al 50%.

Para medir la fiabilidad de los constructos se
utilizé la medida alfa de Cronbach, la cual arrojo
una puntuacionvalidade.894 paralositems BA21,
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Sig.

en qué grado afecta el miedo en el retorno al
trabajo. Del mismo modo, la asimetria y curtosis
dio una puntuacién normal de entre +/- 1 para
los 6 items que conforman la variable retorno al
trabajo.

Para los 16 items que conforman la variable
brecha digital se empled un analisis factorial
usando la rotacidn Varimax, de los cuales, ocho
items (BA14,BA15,BA16,BA17,BA18,BA19,BA20
y BA21) conforman la dimensidon Barreras, cuatro
items que conforman la dimensién Capacitacion
(CA22,CA23,CA24,CA25) y cuatro items (ACO5,
AC06,AC07y AC08) que conforman la dimensidn
Acceso/Infraestructura, para explorar cual es
el niumero de factores validos que se pueden
generar del conjunto de estos datos.

La prueba de esfericidad de Bartlett fue
significativa (Chi-cuadrado = 1847.428, p <0.000).
La medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) de
la adecuacion del muestreo se calcula para
cuantificar el grado de intercorrelaciones entre
variables, y los resultados indican un valor de
.899. De acuerdo con la informacion presentada
en la Tabla 2, por los valores de la prueba de
esfericidad de Barlett y la medida (KMO), es
correcto realizar un analisis factorial.

.899

1847.428

gl 105

.000

BA19, BA16, BA18, BA20, BA17, BA15y BA14, que
conforman el Factor 1, dando como resultado la
creacion de la variable Barreras; para el Factor 2,
conformado por los items CA23, CA24 y CA22,
el alfa de Cronbach arrojé una puntuacidn valida
de .797, dando como resultado la creacion de la
variable Capacitacion, eliminando el item CA25;
y finalmente para los items AC06, AC08 y AC07
que conforman el Factor 3, el alfa de Cronbach
arrojo una puntuacion valida de 743, dando como
resultado la creacién de la variable Acceso/
Infraestructura, eliminando el item ACO05.



De acuerdo con Nunnally (1978), considera
que un valor alto es mayor a .80, uno bueno es
de .71 a 81, uno adecuado es de .61 a 70, y una
baja fiabilidad seria menos de .60. Por lo cual,
las puntuaciones obtenidas fueron superiores,
obteniendo la variable barrera con valor alto y las
variables capacitacion y acceso/infraestructura
con valores buenos (Tabla 3).

Tabla 3
Matriz de componentes Rotados

Componente
1 2 3

mi3 .838 173 -15
mi4 832 293 -.037
mill 792 .319 -.091
mi2 788 217 -100
mi13 763 240 -.041
mil12 752 314 -.062
mi7 238 .840 -.064
mi8 323 781 =149
mi9 216 674 =179
mi6 562 .598 -.066
mi10 .553 .57 -.051
mi5 .530 547 =125
rré -.064 -.050 .881
rr3 -.086 -.084 .880
rr2 -.066 -169 .667

Se aplicd un analisis correlacional, que se
presentaen laTabla 4, para observar las variables
que muestran un coeficiente de correlacion
aceptable, esto con base en Hair et al. (1999)
donde nos indican los valores de la direccion de
la relacion en donde se pueden tomar valores
entre -1y +1, donde +1 es una relacion positiva, 0
es una ausencia de relacidon y -1 es una relacién
negativa perfecta. Debido a que tanto la variable
dependiente, como la variable independiente,
son medidas con escala Likert, se aplicé la prueba
de Rho de Spearman dando como resultado
un coeficiente de correlacion (-0.221) entre las
variables miedo y retorno al trabajo.

Tabla 4
Matriz de Correlaciones con la prueba de Rho
Spearman

Estadisticos Regreso

Coef. Correlacion -0.221**
Miedo Sig. bilateral .002
N 191

Se realizd una regresion lineal multiple, se pudo
comprobar que existe una relacion positiva y
significativa del miedo al Covid, teniendo una (8
=-0.097, p-valor<0.002) (Tabla 5).
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Tabla 5
Regresion lineal multiple

Coeficientes no
estandarizados

B
1 (Constante) 24.957
Miedo -0.094

a. Variable dependiente: regreso

Lo anterior permite corroborar que el miedo por
el Covid 19 se relaciona negativamente con el
retorno al trabajo, lo que corrobora la hipdtesis
planteada:

H1: El miedo al Covid genera un efecto negativo
en el retorno al trabajo.

Limitaciones del estudio

En la presente investigacion solo se tomd en
cuenta el miedo por el COVID-19 como variable
independiente, sin embargo, por la naturaleza
de las emociones, puede que existan elementos
que no se pueden observar con una escala Likert,
como las percepciones de los individuos y su
contexto durante la pandemia, y si es que hubo
elementos positivos de la nueva dinamica de
trabajo que se pudieran rescatar para la nueva
realidad post pandemia. Un estudio cualitativo
pudiera ilustrar mas elementos sobre este tema.

Futuras lineas de investigacion

Se puede ampliar este estudio con la creacién
de hipodtesis fundamentadas en la base de datos
ya creada “el efecto generado por el miedo
al COVID-19” para tema de comparacion de
variables, como puede ser que género fue el que
mas miedo sintié ante esta pandemia, en qué
rango de edades se presenta mas intereses por
abandonar el trabajo, en qué zonas fue donde
mas afecto psicoldgicamente.

Para investigaciones futuras podria plantearse la
influencia en la salud mental de los trabajadores,
temadelquesetiene muchainformacion,peroque
se aprovecha poco, y queda en evidencia un mal
manejo de esta por parte de las organizaciones, el
hecho de que los empleados no estén conforme
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Coeficientes

tipificados
Error Tip. Beta t Sig.
1137 21.946 .000
.031 -220 -3.096 .002

o sientan inconformidad en su trabajo, este tema
se puede ampliar para investigar a todo tipo de
trabajadores y buscar con ello mejoras o aportes
para este problema.

La salud mental es de vital importancia para
todas las personas, y para los trabajadores, ya
que estos son la base de las organizaciones, y
si estos no funcionan correctamente tampoco lo
hara la organizacidén, este es un tema al que no
se le ha dado la correcta importancia a lo largo
de los afnos, ni por parte de las organizaciones, ni
por parte de las personas, era un tema del que se
hablaba solo en cuestiones criticas, y a partir de
la pandemia provocada por el COVID-19 quedd
en evidencia la falta de control que se tenia
para estos temas y para tratar los trastornos o
secuelas que pudiera dejar.

Para esto, distintas asociaciones y programas
como PAPYF (Programa de Apoyo a Pacientes
y Familiares) que opera desde el 2015, habia
atendido aproximadamente a 3500 pacientes
hasta el 2020, lo cual evidencia la poca
importancia que las personas le dan a este tipo
de programas.

Asi mismo, a nivel global existen asociaciones
que fomentan la importancia de la salud mental,
United for Global Mental Health que realiza a
favor una marcha con duracion de 24 horas, cuyo
propdsito es continuar resaltando la relevancia
queimplicalasalud mentaldelas personas,dentro
del contexto de estudio este tipo de actividades
sirven para que a través de la interpretacion de
estos movimientos e informacion se pueda tener
una aplicacion en el ambito laboral, siguiendo con
la misma tematica directamente con el bienestar
mental de los miembros de una organizacion.



Es asi que se evidencia la relevancia que tiene
la salud mental de los trabajadores, para ellos
y para las organizaciones. Por otro lado, las
organizaciones buscan implementar medidas
para cuidar el bienestar mental de sus equipos de
trabajo, especialistas mencionan que entre estas
se encuentran representados los horarios de
descanso en el trabajo, aumentar los beneficios
del salarioemocional, ofrecer flexibilidad laboral y
elaborar politicas enfocados en reducir el estrés.

Todo esto buscando atender los estragos
econdmicosy emocionales que dejo la pandemia.
Dado que, si no se atienden de manera correcta,
puede generar padecimientos psicolégicos que
lleven al ausentismo laboral, que normalmente
representaba una pérdida del 23.8% en la
productividad de las organizaciones. Estos datos
estadisticos que presentan distintas oleadas de
la pandemia nos brindan un acercamiento a la
importancia que adquiere la atencién a la salud
mental de los trabajadores.

Con relacién al retorno al trabajo en el sector
educativo de Tamaulipas, luego de los efectos
generados por el miedo al COVID-19, resalta el
miedo como factor que afectd a los docentes de
distintas formas, desde las secuelas fisicas que
esta enfermedad fue dejando, hasta problemas
mayores como trastornos psicoldgicos. Todo
esto afectd de manera negativa, provocando que
algunos docentes y empleados administrativos
del sector educativo optaron por dejar de ejercer
su profesion (principalmente optaron por la
jubilacién).

Como parte de los efectos generados por
el miedo al COVID-19, derivaron diversas
problematicas enfocadas a la salud mental de
las personas, a raiz de eso, el bienestar mental
tomd una gran relevancia. EI COVID-19 con
todas las afectaciones producidas se acompaiié
por diversas situaciones tales como el miedo a
contraer dicha enfermedad o contagiar a algun
familiar o ser querido.

Se vio afectado el rendimiento y la percepcidn de
las personas en gran medida, otra variable fue el
hecho de estar en confinamiento una gran parte
del tiempo y en algunos casos en su mayoria lo

que provocaba aln mas estrés en casa del que se
mantenia en alguna oficina, estas medias llevaron
hasta casos criticos como intentos de suicidios,
en parte también por la deficiente accidon que
se tomod para afrontar esos problemas y la poca
percepcidon que se tenia para estos escenarios,
puesto que antes de esto no se le daba correcta
importancia ni difusion.
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Abstract

Occupational safety and quality are two essential pillars within any organization today, since these factors are
responsible for safeguarding the integrity of the collaborators within the same, in addition to providing a full and
dignified working life so that workers can have an efficient professional development. The general objective of the
research is to determine the level of knowledge of the concept of quality and occupational safety that the staff of the
higher level schools and faculties belonging to the Autonomous University of Coahuila in the city of Monclova, Mexico
has in a context of pandemic, studying the teaching, administrative and manual population of these institutions. A
descriptive, non-experimental, cross-sectional research was carried out. A population of 169 people belonging to the
schools and faculties of the UAdeC in Monclova was surveyed, where 93.5% were found to have a positive level of
knowledge about the concept of occupational safety, while the remaining 6.5% were found to have a negative level.
The institutions studied have a good culture of safety and work quality, providing their members with the necessary
instruments for physical care and well-being

Keywords: work quality; work safety; pandemic; university.

Resumen

La calidad y la seguridad laboral son dos pilares imprescindibles dentro de cualquier organizacién. Son factores que
se encargan de salvaguardar la integridad de los colaboradores, ademas de proporcionarles una vida laboral plena 'y
digna para que los trabajadores puedan tener un desarrollo profesional eficiente. El objetivo general de la investigacion
es determinar el nivel de conocimiento del concepto de calidad y seguridad laboral con el que cuenta el personal
de las escuelas y facultades de nivel superior pertenecientes a la Universidad Auténoma de Coahuila en la ciudad
de Monclova, México en un contexto de pandemia, estudiando a la poblacion docente, administrativa y manual de
estas instituciones. Se realizé una investigacion de tipo descriptivo no experimental-transversal. Se encuesté a una
poblacidn de 169 personas pertenecientes a las escuelas y facultades de la Universidad Auténoma de Coahuila en la
ciudad de Monclova, donde el 93.5% se encontrd en nivel positivo de conocimiento acerca del concepto de seguridad
laboral, mientras que el 6.5% restante se hallé en un nivel negativo. Las instituciones estudiadas tienen una buena
cultura de seguridad y calidad laboral, proporcionando a sus miembros los instrumentos necesarios para el cuidado y
bienestar fisico.

Palabras clave: calidad laboral; seguridad laboral; pandemia; universidad.

Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://creativecommons.
org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucidn y reproduccidn en cualquier medio siempre que la obra original sea correcta-
mente citada
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Un adecuado  desempefo  docente vy
administrativo en una universidad depende de
multiples factores. La calidad y seguridad laboral
son aspectos de suma importancia en cualquier
organizacion, particularmenteenlasinstituciones
de educacién superior. Las personas pasan la
mayor parte de su tiempo en la organizacion,
su centro de trabajo se constituye en su habitat
(Chiavenato, 2009.

Por ello, es importante, segun plantea Aldrete-
Rodriguez et al, (2016), el estudio de las
condiciones de trabajo y salud del personal
docente, de enseflanza media superior, de
universidades publicas, dada las caracteristicas
especiales, en las que confluyen dimensiones
sociales, individuales y bioldgicas especificas. La
calidad en el trabajo es un aspecto que no debe
pasar desapercibido dentro de las instituciones
de educacion superior.

Cada universidad debe ser responsable y
participe de la generacidon de un ambiente
laboral adecuado, puesto que las condiciones
del ambiente de trabajo determinan la calidad
del desempeno de los docentes y a su vez,
esto incide en el rendimiento académico de
los estudiantes, lo cual es también un objetivo
que, en sentido positivo, ocupa a la universidad
(Agnelliy Matos, 2020).

En esta linea de investigacién Burgos (2010)
afirma que definir la cultura de prevencion en
los centros escolares es crear conciencia de la
seguridad y salud a través de la sensibilizacion
de los agentes que intervienen en el proceso
ensefanza-aprendizaje en esta materia es
fundamental.

En las instituciones educativas se tienen una
importante diversidad de puestos, ademas del
profesorado. Es asi, que, todo puesto de trabajo
en un centro educativo debe ser evaluado para
verificar si existe algun riesgo en las condiciones
de trabajo, o si la persona que lo ocupa requiere
de alguna proteccion especial por sus propias
caracteristicas (Calera et al.,, 2002). Esto implica
la creacion de politica educativa consistente con
el entorno laboral para que, al mismo tiempo, los
estudiantes perciban un ambiente seguro.

Lo anterior representa un tema relevante, mas
alla de la visibilizacion del problema a raiz de la
pandemia por COVID-19 que el mundo atestigud
entre 2020 y 2022. Es decir, la identificacion
de riesgos laborales en el desempeno de las
actividades deberia evaluarse de manera
continua, lo cual no ocurre a veces porque los
docentes asocian la palabra riesgo a situaciones
ocurridas con los alumnos, pero no asocian dicho
concepto a su propia situacion. La mayoria de los
docentes no conoce los riesgos a los que estan
sometidos en su practica diaria. Esto es debido a
que no ha recibido formacidn previa (Valencia et
al.,, 2018).

Los niveles de calidad de vida deben de tomar en
cuenta el entorno laboral, donde se encuentran
tanto los aspectos fisicos como ambientales y
psicoldgicos del centro de trabajo. La calidad
de vida en el ambito laboral se vincula a dos
posiciones antagdnicas: una parte, las demandas
de los colaboradores respecto al bienestar
y satisfaccion en el trabajo, y otra parte, los
intereses de las entidades en cuanto a los efectos
que fomentan la productividad y la excelencia
(Aguilar et al., 2018; Campos et al., 2018).

Algunos autores, como Chiavenato (2011) hacen
referencia al apoyo activo de la administracion
que consiste en incluir la presencia de un
programa de seguridad completo e intensivo,
la comunicacion en reuniones periddicas con
los supervisores, los resultados alcanzados por
ellos y las medidas para mejorar las condiciones
de trabajo. Los supervisores, con ese apoyo,
deben actuar para que los subordinados trabajen
con seguridad y produzcan sin accidentes. La
seguridad laboral opera en tres areas principales
de actividad, a saber: prevencion de accidentes,
prevencion de robos, prevencion de incendios.

Por otro lado, la ausencia de estas medidas de
proteccion, salud y calidad laboral tiene un
importante impacto dentro de la institucion.
Como afirma Anaya (2006), en contraposicion a
los beneficios que la seguridad en el trabajo trae
a las organizaciones en productividad, calidad y
competitividad; su ausencia trae costos altisimos
a los trabajadores como primeros afectados en
suU propia persona, luego a las organizaciones,
las comunidades y los paises.

Las condiciones del entorno educativo
repercuten de manera importante en el
desempeno docente, aln mas considerando un

33



fendmeno extraordinario como una pandemia,
que estuvo presente por casi dos afos. De
hecho, a nivel general se puede decir que el nivel
de satisfacciéon de los profesores con su trabajo
se considera moderado y apatico, existiendo una
asociacion negativa con el estrés percibido y
viceversa (Alvarez et al., 2017), y dentro de ese
estrés puede integrarse la percepcion de unas
condiciones de salud e higiene inadecuadas para
realizar sus labores.

En consideracion de lo anterior, es que esta
investigacion busca conocer la percepcion que
tuvieron los docentes sobre las condiciones de
seguridad, calidad y salud para desempenar
sus funciones académicas en un contexto de
pandemia. La calidad de vida laboral implica
la presencia de multiples facetas objetivas
y subjetivas, que como construcciones
socioculturales se acuerdan, institucionalizan
y objetivan, para alcanzar grados diversos de
bienestar (Acosta, 2016).

Después de analizar algunos antecedentes
tedricos de este tema, conviene ahora
especificar el contexto de estudio de esta
investigacion. La ciudad de Monclova, ubicada
en el estado fronterizo de Coahuila, cuenta con
una amplia variedad de oferta educativa de nivel
superior, lo que permite la formacion de jovenes
profesionistas. Se cuenta aproximadamente con
catorce universidades que ofrecen ingenierias
y licenciaturas que permiten a los jovenes
incursionar en el campo laboral.

Dentro de las universidades que se encuentran
en esta ciudad, destacan instituciones tales
como: Universidad Vizcaya de las Américas,
Universidad Americana del Noreste, Instituto
Tecnoldgico Superior de Monclova, Universidad
Tecnoldgica de la Region Centro de Coahuila,
Universidad Autdnoma de Coahuila, entre otras.

La Universidad Auténoma de Coahuila (UadeC),
esunainstitucion publicadecalidadinternacional,
socialmente responsable y comprometida con la
sustentabilidad, cuyos estudiantes se distinguen
por su formaciéon académica, ética, cultural y
deportiva; sus egresados conservan el sentido
de pertenencia institucional, son altamente
competitivos y con capacidad para integrarse
exitosamente al entorno global (Universidad
Auténoma de Coahuila, 2023).
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La UAdeC ofrece en sus diferentes escuelas y
facultades una amplia variedad de programas
de licenciatura e ingenieria, y con programas de
intercambio a diversas partes del mundo, dando
a los universitarios la oportunidad de aprendizaje
y crecimiento en las empresas dentro y fuera de
la localidad.

Para su funcionamiento, la UAdeC, se divide en
tres unidades, Unidad Saltillo, Torredn y Norte;
dentro de la Unidad Norte se encuentran la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, la
Escuela de Psicologia, la Facultad de Metalurgia
y la Facultad de Contaduria y Administracion,
con ubicacion en Monclova, Coahuila, las cuales
fueron el objeto de esta investigacion.

Dentro de este trabajo se plantea como objetivo
determinar el nivel de conocimiento del concepto
de calidad y seguridad laboral con el que cuenta
el personal docente, administrativo y manual de
las escuelas y facultades de nivel superior con
las que cuenta la UAdeC en Monclova, en un
contexto de pandemia.

La finalidad es precisar el nivel de |la
implementacion de las medidas de seguridad
y calidad laboral en escuelas y facultades
pertenecientes a la UAdeC en correspondencia
conelcuidadoy proteccion de sus colaboradores,
describir el nivel de fiabilidad de las medidas de
seguridad laboral implementadas dentro de las
escuelas y facultades en época de pandemia,
para la prevencion y la reduccién de contagios,
y conocer el nivel de satisfaccidon laboral con el
que cuenta el personal docente, administrativo y
manual dentro de la escuela o facultad a la que
pertenece.

Este tema es de suma importancia por la
percepcion que algunos directivos universitarios
tienen respeto a la relevante de la seguridad y
calidad laboral, ya que la seguridad e higiene
laboral adecla e incrementa las capacidades y
habilidades de los trabajadores en el desemperio
de sus funciones, sin embargo, es visto por las
empresas como un gasto y no una inversion
(Pérez, 2013).

Las escuelas y facultades de Monclova, Coahuila
podrian en ocasiones no aplicar las medidas y
normas suficientes de seguridad para prevenir
los riesgos asociados al trabajo del personal
docente, administrativo y manual para cuidar su



integridad fisica en el desempefio de sus labores,
por lo que es necesaria una particular atencion
por parte del cuerpo directivo de las diferentes
escuelas y facultades.

Este estudio se desarrolld bajo un disefno
de investigacion cuantitativo descriptivo no
experimental-transversal. La poblacion objetd de
estudio fue el personal docente, administrativo
y manual que laboran dentro de las escuelas
y facultades de la Universidad Auténoma de
Coahuila, dentro de la Unidad Norte, ubicadas en
Monclova, Coahuila.

Se considera como criterio de inclusion principal
que el personal docente, administrativoy manual,
que se haya encontrado laborando activamente
durante el periodo del 1 de enero de 2019 a 31 de
diciembre del 2021.

Respecto al lugar y temporalidad del estudio,
la presente investigacion se llevd a cabo en las
escuelasyfacultadesdelaUniversidad Auténoma
de Coahuila, en la ciudad de Monclova. Estas
escuelas y facultades son el lugar de estudio
elegido debido al gran interés de saber las
medidas de higiene, seguridad y calidad laboral
que pueden implementar algunas instituciones
educativas ante una situacion de pandemia y lo
que ello implica.

Para esta investigacion, el lapso de tiempo
seleccionado fue del primero de enero de 2019
al 31 de diciembre de 2021. Se selecciond este
periodode tiempo debido aquesetienelacerteza
de que este lapso abarca el inicio y desarrollo de
la pandemia, la cual es el contexto principal de
esta investigacion.

Como objetivo se busca determinar el nivel
de conocimiento del concepto de calidad vy
seguridad laboral con el que cuenta el personal
docente, administrativo y manual de las escuelas
y facultades, con el firme propdsito de conocer
el nivel de implementacion de las medidas
de seguridad y calidad laboral por parte de
las escuelas y facultades pertenecientes a la
UAdeC para el cuidado y proteccion de sus
colaboradores; describir el nivel de fiabilidad de
las medidas de seguridad laboral implementadas

dentro de las escuelas y facultades en época de
pandemia para la prevencion y la reduccion de
contagios; y, determinar el nivel de satisfaccion
laboral con el que cuenta el personal docente,
administrativo y manual dentro de la escuela o
facultad a la que pertenece.

Las hipodtesis planteadas son:

H1. El nivel de implementacion de las medidas
de seguridad y calidad laboral por parte de las
escuelas y facultades de la UAdeC en Monclova
es bajo o muy bajo.

H2. El nivel de fiabilidad de las medidas de
seguridad laboral implementadas dentro de las
escuelas y facultades en época de pandemia
para la prevencion y la reduccién de contagios
es ineficaz o poco eficaz.

H3. El nivel de satisfaccion laboral con el que
cuenta el personal docente, administrativo vy
manual dentro de la escuela o facultad a la que
pertenece es bajo o muy bajo.

Las variables objeto de analisis a través del
instrumento de recoleccion de datos fueron:
nivel de conocimiento de las medidas de
seguridad, medidas de seguridad laboral, nivel
de satisfaccién laboral, protocolos de seguridad
y calidad laboral.

Respecto a la técnica de recoleccion de datos,
se disend un cuestionario especifico para esta
investigacion, y se levanté una encuesta de 23
preguntas referente a la higiene, seguridad y
calidad laboral aplicada virtualmente al personal
docente, administrativo y manual perteneciente
a las distintas escuelas y facultades de la UAdeC
en Monclova dividida en dos partes, de acuerdo
con el objetivo general y objetivos especificos
para esta investigacion. En total se recolectaron
169 encuestas.

En la primera parte se abordaron preguntas de
tipo dicotdomicas y de opcidn multiple referentes
a las variables antes mencionadas, mientras que
la segunda seccidn se integré por preguntas
de tipo escala Likert que ofrecia una gama de
opciones de respuestas para que el encuestado
seleccionara la mas viable a su criterio. Las
variables se analizaron mediante técnicas de
estadistica descriptiva, representando los
resultados de los datos mediante porcentajes y
graficas de barras y de pastel.
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La seguridad y calidad laboral son factores de
suma importancia actualmente en el entorno
profesional, debido a la crisis sanitaria que se
manifestd a raiz de la pandemia COVID-19, ya
que, por consecuencia de esta, los protocolos de
las variables ya mencionados con anterioridad
han sufrido diversas modificaciones para
salvaguardar la integridad del personal de las
instituciones laboralmente activas durante el
transcurso de este estado pandémico.

En esta seccidn se presentan los principales
resultados obtenidos a partir de la encuesta

Figura 1

aplicada a las instituciones educativas de la
Universidad Auténoma de Coahuila, Unidad
Norte en la ciudad de Monclova.

En la figura 1, se pueden apreciar los resultados
obtenidos sobre si las escuelas y facultades
de la Universidad Auténoma de Coahuila, en
Monclova, brindan los instrumentos adecuados
para el cuidado de la salud de sus colaboradores,
a lo cual el 59% de las respuestas totales tuvo
una respuesta positiva, mientras que un 14%
optd por una respuesta negativa. El porcentaje
restante de un 27% tuvo una respuesta imparcial,
pues esta poblacion no estuvo de acuerdo ni en
desacuerdo ante la afirmacién anterior.

Nivel de administracion de instrumentos para el cuidado de la salud de las escuelas y facultades de

la UAdeC en la Unidad Norte.

Muy en desacuerdo

4%

Muy de acuerdo
25%

De acuerdo
34%

Estos datos muestran que dentro de las escuelas
y facultades hay un gran grado de aceptacion
por parte de los colaboradores acerca de la
administracion de instrumentos para el cuidado
de la salud, pues estas medidas se vieron
implementadas de manera significativa debido
a los protocolos que se establecieron para
el regreso de las actividades laborales en las
distintas instituciones.

En la figura 2, se analiza nuevamente la misma
variable, considerando el suministro de
instrumentos de higiene, limpieza y proteccion,
para el cuidado de su salud, siendo ahora
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seccionados por escuela y facultad. Se logra
observar que la institucion donde se promueve
mas el abastecimiento de instrumentos para el
cuidado de la salud de sus colaboradores es FCA,
teniendo un total del 26% de la cifra total de los
encuestados de esta misma institucion, lo cual
permite afirmar que esta institucion, a diferencia
de las otras tres, cuenta con una buena cultura
de seguridad y calidad laboral, pues esta facultad
muestra mas apoyo e interés hacia la promocion
y el cuidado de sus colaboradores mediante
la implementacion de dichos instrumentos de
prevencion.



Figura 2

Nivel de administracion de instrumentos para el cuidado de la salud por escuela y facultad de la

UAdeC en la Unidad Norte.
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En la figura 3, se logra observar con base en
las respuestas de los encuestados que en la
mayor parte de los resultados obtenidos, los
encuestados afirman contar con sefalizaciones
de rutas de evacuacion, adaptacion del area
de uso comun para discapacitados (cafeteria,
bafios, oficinas, etc.) y ubicacién y sefializacion
del punto de reunién, obteniendo casi por cada
medida de seguridad laboral un aproximado

Figura 3
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de un indice mayor del 70% de aceptacidon por
parte de los colaboradores correspondientes
de dichas instituciones, siendo asi la ubicacion
y sefalizacion del punto de prevencién de
incendios como la medida de seguridad laboral
con el menor indice de resultados, pues solo
el 23.5% afirmd que en su escuela o facultad
contaba con dicha medida.

Medidas de seguridad laboral existentes dentro de las instituciones de la UAdeC en la Unidad.
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Esto demuestra que, dentro de las escuelas
y facultades de la UAdeC, existe una gran
responsabilidad en cuanto a la seguridad laboral
hacia los colaboradores pertenecientes a estas
instituciones, pues en la mayoria de las medidas
de seguridad mencionadas anteriormente,
se obtuvo en gran medida un buen grado de
respuestas positivas por parte del personal
integrado a estas instituciones.

En la figura 4, se logra apreciar el nivel de
aceptacion sobre si las medidas de seguridad
aplicadas en el area de trabajo son suficientes, lo

Figura 4

cuallamayoriadel personal de estasinstituciones
mostré una respuesta positiva, pues cerca del
60% reflejé conformidad ante esta afirmacion
en comparacion a un 25% de los colaboradores
encuestados, pues este porcentaje mostré una
respuesta negativa debido a que consideran
que en sus areas de trabajo no se cuentan con
las medidas suficientes para salvaguardar su
integridad, mientras que el otro 15% restante de
encuestados, tomd una postura imparcial ante
esta afirmacion, pues no consideran estar de
acuerdo ni en desacuerdo.

Nivel de aceptacion de las medidas de seguridad laboral por parte del personal en la UAdeC en la

Unidad Norte.
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Lafigura4 permiteconfirmarquelamayorpartede
los encuestados de estas instituciones considera
que las facultades a las que pertenecen si velan
por su seguridad y calidad de vida laboral para
que el personal cuente con un buen desarrollo
y vida profesional durante su desempeno dentro
de la UAdeC.

Enlafigura5,se analiza nuevamente la suficiencia
de las medidas de seguridad en los centros de
trabajo, presentando ahora un seccionado en
las respuestas por escuela y facultad. Este dato
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permite observar de manera notoria con un 26%
de respuestas de conformidad que la Facultad
de Contaduria y Administracion, al ser el campus
mas grande de la UAdeC en Monclova, es
también la institucion que mas impone medidas
de seguridad laboral en sus instalaciones, en
comparacion con las otras tres analizadas, las
cuales no superan el nivel de aceptacion de la
institucion anterior debido a que cuentan con un
porcentaje individual de: Escuela de Psicologiay
Facultad de Metalurgia con un 10% y la Facultad
de Ingenieria Mecanica y Eléctrica con un 13%.



Figura 5

Nivel de aceptacion de las medidas de seguridad laboral por escuela y facultad de la UAdeC en la

Unidad Norte.
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Los datos recabados afirman que todas las
escuelas y facultades, a excepcion de FCA,
cuentan con un nivel de aceptacion de entre
un 10% al 13% en cuanto a la suficiencia
de medidas de seguridad en su centro de
trabajo. Por el contrario, se puede deducir que
dicha institucion muestra mayor interés en
salvaguardar la integridad de su personal, ya que
los colaboradores afirmaron considerar aptas las
acciones que toma la facultad para garantizar la
seguridad en el area laboral.

Figura 6
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La satisfaccidon laboral dentro de las
organizacioneses un factordemasiado influyente
entre el personal y la misma organizacion, pues
esta variable es un gran determinante para la
buena productividad y el buen funcionamiento
dentro de cualquier institucién. La figura 6
muestra la informacién recabada sobre el nivel
de satisfaccion laboral que tiene el personal de
las escuelas y facultades de la UAdeC por medio
del reconocimiento que se les otorga a sus
colaboradores por su desempefio obtenido.

Nivel de satisfaccion laboral mediante el reconocimiento del desemperio profesional de los colaboradores

de la UAdeC en la Unidad Norte.
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Las respuestas obtenidas por parte de los
colaboradores fueron en su mayoria positiva,
debido a que el 65% del total de la poblacion
encuestada afirmd contar con una satisfaccion
laboral por su desempefno alcanzado dentro de
las escuelas y facultades, mientras que un 16%

Figura7

del total de los colaboradores, optd por una
respuesta negativa ante esta afirmacion, ya que,
no consideran tener reconocimiento alguno por
las labores que desempefian en su puesto de
trabajo.

Nivel de satisfaccidn laboral mediante el reconocimiento del desemperio profesional de los colaboradores
por escuela y facultad de la UAdeC en la Unidad Norte.
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No obstante, el 19% restante de la poblacidn,
mantuvo una postura neutral al no optar por una
respuesta positiva ni negativa ante la afirmacion
anterior. Dada la informacion recabada y a la
representacion grafica anterior, se deduce
que las escuelas y facultades donde labora el
personal encuestado, muestra en su mayoria
un reconocimiento hacia sus colaboradores por
parte del desempefo laboral que los trabajadores
demuestran en sus actividades laborales, lo cual
permite a las instituciones en cuestion, tener un
buen funcionamiento y una buena productividad
dentro de ellas.

Se analiza nuevamente el nivel de satisfaccion
laboral por reconocimiento al desempefio laboral
con el que cuentan los colaboradores de la
UAdeC en Monclova, siendo ahora seccionados
por escuela y facultad a la que pertenecen
(Figura 7).
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Figura 8

Nivel de conocimiento del concepto de seguridad
laboral del personal de la UAdeC en la Unidad
Norte.
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Este analisis muestra de manera porcentual que,
de las cuatro instituciones donde se estudid
esta variable, la Facultad de Contaduria y
Administracion cuentacon un 25% de respuestas
positivas, lo cual indica que es el campus donde
el personal esta mayormente conforme con el
nivel de reconocimiento al desempeno existente,
esto gracias a la administracién con la que
cuenta actualmente la universidad, ya que esta
se encuentra siempre aplicando técnicas de
reconocimiento y retencidén de talento en su
plantilla de trabajo.

En la figura 8 se observa que la mayoria del
personal docente, administrativo y manual que
fue encuestado en las escuelas y facultades
de la Universidad Auténoma de Coahuila en la
ciudad de Monclova tiene conocimiento acerca
de la seguridad laboral, ya que solamente el 6%
del total de los encuestados han manifestado
no tener conocimiento alguno acerca de este
concepto, mientras que un 94% ha declarado
que si sabe de qué se trata.

Nivel de conocimiento del concepto de seguridad laboral por escuela y facultad de la UAdeC en la

Figura 9
Unidad Norte.
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Estos datos reflejan de manera clara que
actualmente, con el aumento de riesgos en las
condiciones de salud y seguridad laboral en los
Ultimos anos a raiz de la pandemia Covid-19, la
cultura laboral dentro de las instituciones ha ido
cambiando para bien, ya que ha dado origen a
que los colaboradores se encuentren mas al
tanto de que la seguridad laboral es aquella que
se encarga de prevenir accidentes y en general
de eliminar todas las condiciones inseguras que
puedan existir en su entorno de trabajo.

En la figura 9, se representa un analisis de la
misma variable (conocimiento del concepto de
seguridad laboral) con la diferencia de que las
respuestas estan seccionadas por escuela o
facultad.
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Se puede observar que la Facultad de Metalurgia
fuelalnicadelascuatroinstitucionesencuestadas
que manifestd tener un dominio total de lo que
es la seguridad laboral, obteniendo un 100% de
respuestas positivas, dato que denota que la
oferta académica que ofrece esta institucion
(Ingeniero quimico metalurgista y de materiales)
es un factor influye en nivel de conocimiento
que tienen sus colaboradores de este concepto,
ya que se encuentran mas adentrados en los
conocimientosdelcampolaboraldetipoindustrial
en el cual es indispensable el conocimiento sobre
la seguridad en el area de trabajo.
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Se identific6 que el 59% de la poblacidn
encuestada manifestd estar de acuerdo con que
la institucion a la que pertenece promueve la
administracion de instrumentos para el cuidado
delasalud.Se puedeobservarenlosresultadoses
que de manera negativa, con un 14% el personal
docente, administrativo y manual manifestd
gue su instituciéon no promovid el suministro de
instrumentos para el cuidado de la salud, lo cual
es fundamental para proteger la integridad de
los colaboradores.

Dadas las cifras anteriores, se puede concluir,
de manera positiva, que las instituciones
estudiadas con anterioridad tienen una buena
cultura de seguridad y calidad laboral, debido
a las respuestas obtenidas por la poblacion
encuestada, la mayoria afirmé que estas
instituciones si proporcionan los instrumentos
necesarios para el cuidado de su bienestar fisico.

De acuerdo a lo planeado en el segundo objetivo,
se pudo dar respuesta a la segunda hipdtesis,
la cual afirmaba que el nivel de fiabilidad de las
medidas de seguridad laboral implementadas
dentro de las escuelas y facultades en época de
pandemia para la prevencién y la reduccién de
contagios es ineficaz o poco eficaz, sin embargo,
a partir de analizar los resultados se pudo
percatar que casi el 60% del total de la poblacion
menciond que dichas medidas eran adecuadas
para evitar la propagacion de COVID-19 y crear
un ambiente saludable y seguro, esto sin dejar
de considerar que aunque ya exista una vacuna
y se implementen estas medidas se pueda bajar
la guardia ante esta crisis sanitaria, al contrario,
las instituciones deben de seguir preocupandose
por la salud de sus colaboradores y redoblar los
esfuerzos de prevencion.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos
se pudo refutar la hipdtesis 3 planteadas en esta
investigacion, la cual afirmaba que el nivel de
satisfaccion laboral con el que cuenta el personal
docente, administrativo y manual dentro de la
escuela o facultad a la que pertenece es bajo
0 muy bajo, afirmacion que resultd ser errénea,
pues dentro de las instituciones que fueron
objeto de estudio, se logrd recabar un 65% de la
poblacion total, la cual afirmd sentirse satisfecha
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laboralmente dentro de la institucion a la que
pertenece mediante el reconocimiento de sus
labores en su puesto de trabajo.

En relacion con el objetivo principal y de acuerdo
a los datos arrojados por la encuesta aplicada,
asi como el proceso de analisis y observacion
de las hipdtesis, se constatd que el personal
docente, administrativo y manual de las escuelas
y facultades de la Universidad Autéonoma de
Coahuila en Monclova, tienen un alto nivel de
conocimiento sobre el concepto de la seguridad
laboral correspondiente a un 93.5%. Por lo tanto,
se ha logrado el objetivo de la investigacion, el
cual era evaluar el conocimiento de la seguridad
laboral en el personal docente, administrativo y
manualdelasinstitucionesyaantesmencionadas.

En consecuencia, la seguridad laboral debe
desarrollarse desde un enfoque integral, es
decir, mediante el apoyo de otras disciplinas
como lo puede ser la higiene laboral, el estudio
del ambiente de trabajo, la salud ocupacional,
la psicologia laboral, entre otras, y su efecto
en el desempefio docente para el caso de
instituciones de educacidén superior, como las
estudiadas en este articulo. La implementacion
de medidas de seguridad no debe considerarse
como un programa solamente para cumplir con
normas establecidas, sino que es fundamental
que las instituciones cuenten con un sistema de
gestion de esta disciplinay se enfoque de manera
constante en el mejoramiento de las condiciones
laborales de sus colaboradores, lo cual repercute
directamente en la forma en que desempefian su
trabajo docente, y, por tanto, en la calidad de los
egresados de cada institucion.
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Abstract

Due to the nature of workdays, employees spend several hours in their workspaces. Based on this,
communication links are established and friendly relationships are fostered, where the exchange of
opinions is necessary in appropriate work environments. In this sense, the research aims to establish
the relationship between work stress and the organizational climate. The study was developed
following the processes of the quantitative approach, type of basic research with descriptive and
correlational scope, non-experimental design with cross-section. The technique used was the
survey and valid and reliable instruments based on theories that are currently in force, the theory
of Maslach & Jackson (1981) for work stress and Litwin & Stringer (1968) for the work environment.
Findings were found from the descriptive and inferential, according to the levels of each variable. The
inferential results indicated the presence of an inverse and significant relationship, that is, the lower
the work stress, the better the organizational climate of the collaborators. The organizational climate
and stress are closely related. If the organization offers conditions that generate dissatisfaction, the
organizational climate will be negative and this is reflected in stressed employees.

Keywords: stress at work, organizational climate; organization.

Resumen

Por la naturaleza de las jornadas laborales, los colaboradores pasan varias horas en sus espacios
de trabajo. En funcidn de ello, se establecen vinculos de comunicacion y se fomentan relaciones de
amistad, donde el intercambio de opiniones es necesario en ambientes de trabajo adecuados. En
este sentido, la investigacion se traza como objetivo establecer la relacion entre el estrés laboral y el
clima organizacional. El estudio se desarrollé siguiendo los procesos del enfoque cuantitativo, tipo
de investigacidon basica con alcance descriptivo y correlacional, disefio no experimental con corte
transversal. La técnica empleada fue la encuesta e instrumentos validos y confiables con sustento en
teorias que en la actualidad son vigentes, la teoria de Maslach & Jackson (1981) para el estrés laboral
y de Litwin & Stringer (1968) para el clima laboral. Se encontraron hallazgos desde lo descriptivo e
inferencial, segun los niveles de cada variable. Los resultados inferenciales indicaron la presencia de
una relacion inversa y significativa, es decir a menor estrés laboral mejor es el clima organizacional
de los colaboradores. El clima organizacional y el estrés estan estrechamente relacionados. Si la
organizacidn ofrece condiciones que generan insatisfaccion, el clima organizacional sera negativoy
esto se refleja en empleados estresados.

Palabras clave: estrés laboral; clima organizacional; organizacion.
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La salud mental de los colaboradores en una
organizacion es muy importante, sobre todo
después de la pandemia experimentada en estos
Ultimos afos por la presencia del Covid-19. Por
la naturaleza de comunicacidon e intercambio
de opiniones, aparecen diversos problemas;
y puede causar inestabilidad emocional en
los colaboradores, ya sea por el manejo de
la informacion, el equipamiento técnico, los
requisitos deltrabajo o la calidad de lasupervision
requerida en la institucion, esto genera un
impacto significativo en colaboradores, tanto
desde la perspectiva fisica, como mental y
emocional (Diaz, Guevara y Vidaurre, 2019;
Chiang, Sanhueza y Rivera 2022).

Las organizaciones buscan mejoras en los
servicios y la produccion, por lo tanto, deben
garantizar la estabilidad emocional de los
empleados, proporcionando beneficios a
corto, mediano y largo plazo (Vargas, Gaibor y
Rodriguez, 2022). Los colaboradores que logren
establecer el equilibrio emocional en situaciones
estresantes son fundamentales en la resolucion
de problemas (Larico et al., 2021), esto se debe
a que desarrollan estrategias que le permiten
pensar en sus acciones en situaciones urgentes
y aprovechar sus oportunidades al enfrentar
emociones aparentemente incontrolables.
De la misma forma, le permite desenvolverse
plenamente en equipos de trabajoy demostrar un
altodesempefio,asicomo otrotipode habilidades
blandas: mayor empatia, adaptabilidad y mejores
niveles de comunicacién (Soriano-Tumbaco,
2021).

Larico et al. (2021) sefialé en su investigacion,
que en el Peru se presentan niveles de estrés en
los trabajadores, el porcentaje estadisticamente,
alcanza el 70 por ciento a nivel nacional, siendo
sU cuya causa comun la frecuente ocurrencia
de conflictos en los grupos de trabajo, y el
sentimiento de falta de reciprocidad entre los
empleados, asimismo también indicd que una
de las consecuencias del estrés laboral es el
nivel de ansiedad en el trabajador peruano, que
muchas veces culmina en sintomas de depresion.
Estos efectos alteran sus funciones cognitivas,
enfatizando su capacidad para concentrarse,
relacionarse, resolver problemas y ser efectivos.

A partir de los problemas anteriores, se formuld
el propdsito de fundar las asociaciones entre
el estrés laboral y el clima organizacional en
los especialistas de unidades de gestion local,
teniendo como antecedentes estudios previos
relacionados con el tema. Por ello, es de gran
importancia investigar la problematica en el
personal que asume la responsabilidad de dirigir
y representar las diferentes unidades de gestion
local del Perd.

Existen teorias que dan soportey sustento a cada
una de las variables y al contexto en la cual se
realiza la investigacion, esta son revisadas, Con
el fin de encontrar respuestas relevantes para
mejorar el clima organizacional,como factor clave
para una adecuada convivencia, comunicacion y
relaciones interpersonales que se establecen en
un determinado ambiente laboral, asimismo en lo
metodoldgico por el uso de instrumentos validos
y confiables utilizados para la recolecciéon de la
informacién.

Desdelaperspectivainternacionallainvestigacion
de Wahyuni et al. (2019) indicd una relacidon
negativa y baja entre el clima organizacional
y el nivel de burnout, deduciéndose que si el
colaborador de una organizacion posee un nivel
de inteligencia emocional no presentara niveles
altos de agotamiento emocional, y el clima en la
institucion sera positivo; en consecuencia, no se
genera el estrés.

Jeung & Chang (2021) realizaron un estudio
para determinar el efecto del clima en el estrés
de los trabajadores. Los resultados indicaron la
influencia y lo demostraron con una regresion
lineal multiple. Los trabajadores que presentaron
un nivel malo en el clima organizacional fueron
los que evidenciaron mayores niveles de
agotamiento emocional.

De la misma manera, Dinibutun, Kuzey & Dinc,
(2020) determinaron la influencia del clima
en el agotamiento emocional de las personas,
demostrando en sus hallazgos que el clima
organizacional influye negativamente en el
agotamiento de los colaboradores.

Asimismo, Gonzaéles (2020) demostré
estadisticamente la presencia de asociacion
entre las variables satisfaccion laboral, estrés y
climaorganizacional,esdecir,siloscolaboradores
de una organizacion presentan niveles altos de
estrés, se afecta el clima organizacional de una
manera negativa o inversa.

45



Generalmente, se piensa que el agotamiento
es una respuesta al estrés que se genera
a largo plazo en el lugar de trabajo, lo que
afecta negativamente a nivel de individuos y
organizaciones, y en algunas areas cuando
se tienen caracteristicas muy especificas
relacionadas con aspectos del trabajo, ya sea en
profesionales, personal voluntariado o de faenas
domésticas (Martinez, 2010). Estos casos son
los mas comunes en estos contextos, el estrés
laboral a menudo no se conceptualiza segun
la discriminacion generalizada en la psicologia
(Buendia & Ramos, 2001; Hombrados; 1997).

Gonzéles (2020) demostré estadisticamente
la presencia de asociacion entre las variables
satisfaccion laboral,estrésy climaorganizacional,
es decir, silos colaboradores de una organizacion
presentan niveles altos de estrés, se afecta el
clima organizacional de una manera negativa o
inversa.

Generalmente, se piensa que el agotamiento
es una respuesta al estrés que se genera
a largo plazo en el lugar de trabajo y que
afecta negativamente a nivel de individuos y
organizaciones, y en algunas é&reas cuando
se tienen caracteristicas muy especificas
relacionadas con aspectos del trabajo, ya sea
en profesionales, personal voluntariado o de
faenas domésticas, cuando se realiza contacto
directo con colectivos de usuarios, ya sean
pacientes altamente dependientes o estudiantes
en conflicto (Martinez, 2010). Estos casos son
los mas comunes en estos contextos, el estrés
laboral a menudo no se conceptualiza segun
la discriminacion generalizada en la psicologia
(Buendia & Ramos, 2001; Hombrados; 1997).

El estrés laboral se sustenta en las bases tedricas
de Maslach & Jackson, en la cual identificaron
en su estudio tres dimensiones que permitieron
analizar la variable estrés laboral (Jeung &
Chang, 2021), el agotamiento emocional que
los empleados experimentan cada dia en el
desempefio de sus funciones. Los empleados
se ven a si mismos como fracasados, lo que se
evidencia en una baja autoestima, insatisfaccion
con lo que ofrece el lugar de trabajo y una
mala interaccion social con los companeros
(Hermosa et al.,, 2015). La despersonalizacion
se caracteriza por el desapego emocional de la
pareja o la indiferencia hacia su trabajo debido a
sentimientos desagradables provocados por los
clientes (Cross, 2019).
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La evidencia de su comportamiento puede ser
alta irritabilidad, poco contacto con el cliente,
comunicacion corta y seca, indiferencia y
malentendido de las necesidades percibidas del
usuario (Arias, 2012). La ausencia de realizacidn
personal, que hace referencia a la sensacion
de fracaso y de incompetencia, el colaborador
se autoevalla de manera negativa, en lo que
respecta a su desempefio en el campo laboral
(Gonzaéles, 2020); lo que lo lleva a experimentar
un rechazo hacia si mismo, por no alcanzar sus
metas personales propuestas (Larico et al., 2021).

Por otro lado, se fundamenta en el enfoque
psicoldgico, donde considera el estrés como
producto de la interaccion entre el lugar de
trabajo y el empleado, donde el estrés depende
de las reacciones y procesos cognitivos de la
persona (Hermosa et al., 2015).

Referente al clima organizacional, Alfaro (2019)
indicé que es el ambiente donde interactlan los
integrantes de una organizacion o institucion
con sus diferentes composiciones y estructura;
Borja (2021) considerd que se relaciona con la
motivacion de los socios donde la organizacion
debe preocuparse en lograr la satisfaccion,
estimulo, interés para lograr un clima adecuado.

La teoria propuesta por Likert en 1968
permitid explicar diversos aspectos del clima
organizacional (Yslado et al, 2021). Esta
teoria sugiere que el comportamiento de los
empleados esta relacionado con las condiciones
de la empresa y las reglas dispuestas por la
administracién (Pereira y Solis, 2019). Respecto
a las condiciones que brinda la empresa, segln
Pilligua y Arteaga (2019), la tecnologia que
posee la empresa, la estructura organizacional
o distribucién del poder, el puesto o nivel del
empleado en la organizacidn, la satisfaccion, el
comportamiento y las recompensas distribuidas.
La teoria también plantea la existencia de tres
variables que caracterizan a las organizaciones
y crean percepciones del clima (Moreno, 2018).

Segln Martinez-Arroyo & Valenzo-Jiménez
(2020), la importancia del clima laboral depende
de qué tan bien satisface las necesidades
de los empleados; cuando la organizacion
brinda las condiciones adecuadas, crea una
atmosfera favorable; y viceversa si se restringen
las condiciones laborales de los empleados,
cuando esto suceda, se crearda una atmosfera
desfavorable (Moslehpour, et al., 2018; Meza-
De los Cobos, Morgan-Beltran y Diaz-Nieto,



2019) apoyan la opinidn anterior y explican que
la calidad o tipo de clima en una organizacion
determinard el comportamiento de los
empleados; de esta manera, un clima positivo
hara que los empleados estén mas felices, lo que
a su vez mejorara el desempefio (Ahmad et al.,
2018; Alzghoul et al., 2018). Si hay un ambiente
negativo es todo lo contrario, ya que el empleado
no se desempefiard como se espera (Ahmad et
al., 2018; Vanajan, Biltmann & Henkens, 2020)
porque le provocara estrés (Bada et al.,, 2020;
Yslado et al., 2021), lo que afecta la productividad
(Gonzales, 2020).

En cuanto a las dimensiones que configuran el
clima organizacional y permiten la comprension
de esta variable, Iglesias, Torres & Mora (2020)
considerd las dimensiones con base al estudio
de Litwin & Stringer (1968).

Segun Litwin (citado en Kolb, Rubin & Mcintyre,
1989, el estudio experimental que cred este
instrumento tenia como objetivo original
constatar hipdtesis sobre la influencia del estilo
de liderazgoy el clima organizacional relacionado
con la motivacion y el comportamiento. Se
plantearon tres objetivos de investigacion: 1)
Investigar la asociacion entre el estilo de gestion
y el clima organizacional; 2) Investigar el impacto
del clima organizacional en la motivacion
individual, que se mide analizando el contenido
del pensamiento imaginativo; 3) Determinar
la influencia del clima organizacional sobre
el tradicional. Variables como la satisfaccion
individual y el desempeno organizacional, a
partir se caracterizaron los elementos: El clima,
relacionado con el ambiente de trabajo, en la
cual es apreciada por cada miembro seguin su
percepcion. El clima organizacional tiene un
impacto directo en el trabajo y esta presente en
toda organizacion (Dessler, 1976; Méndez, 2006
y Garcia, 2009).

La investigacion siguid la ruta cuantitativa al
respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
indicaron que la investigacion siguid un proceso
ordenado desde la formacidn del problema,
objetivos e hipdtesis, aplicacion de herramientas

de medicidn para el acopio de datos y aplicacion
de métodos estadisticos para tomar decisiones
segun los resultados.

El tipo de investigacion fue basica, con sustento
en bases teodricas, cuyos resultados serviran
de base para futuras investigaciones (Sierra,
2008), con alcance descriptivo y correlacional.
Descriptivo porque describiran los niveles de
cada una de las variables de la investigacion
de estudio, correlacional porque la finalidad
es conocer la intensidad de relacion entre las
variables de estudio. El disefio de investigacion
es no experimental porque no se realiza con
intencidn de manipulacidn de las variablesy corte
transversal, ya que las mediciones se realizaron
en un momento dado (Herndndez et al.,, 2014).

La poblacion estuvo compuesta por 216
especialistas que laboraron en las unidades
de gestién educativa local (UGEL). La muestra
fueron 139 especialistas donde se aplicd la
técnica de muestreo probabilistico y por medio
de estratos segun la cantidad de especialistas de
cada UGEL (Baena, 2017).

La técnica empleada fue la encuesta sustentada
en las dimensiones con base a los instrumentos
vélidos y confiables. Los instrumentos, para el
estrés laboral se aplico el inventario de Burnout
de Maslach (Maslach & Jackson, 1981) con 22
preguntas con una escala valorativa que puntla
la capacidad de cada item desde 1 a 5: (1) Nunca
(2) Algunasveces al afio (3) Algunas veces al mes
(4) Algunas veces a la semana (5) Diariamente,
con tres dimensiones: Agotamiento emocional (9
items), despersonalizacion (5 items) y realizacion
Personal (8 items).

El instrumento utilizado para medir el clima
organizacional fue elaborado por Litwin &
Stringer (1968) de tipo escala de Likert con 5
escalas y valores: Muy en desacuerdo = 1; en
desacuerdo = 2; medio = 3; de acuerdo = 4 y muy
de acuerdo = 5 con 9 dimensiones: Estructura =
10 items; responsabilidad = 7 items; recompensa
= 6 items; riesgo = 5 items; calidez = 5 items;
apoyo = 6 items; normas = 5 items; conflicto = 5
items e identidad = 4 items. Presenta validez de
contenido y constructo.

Para el procedimiento, se solicitd el
consentimiento informado a cada participante
de la muestra de estudio mediante el formulario
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de Google Forms, dando a conocer su voluntad
de formar parte del estudio y dando a conocer el
objetivo de la investigacion.

Para analizar los datos se descargd la data
en Excel luego de completar la muestra de
estudio y se elabord la matriz de datos segun
los objetivos de la investigacién. Se empled el
software SPSS versién 26 en castellano para
presentar los resultados descriptivos en tablas
y figuras; para el analisis inferencial se aplicé la
prueba de normalidad e indicd que presentan
una distribucidn no homogénea, por lo que se
considerd el coeficiente de Rho de Spearman
para la contrastacion de los supuestos de
investigacion.

Tabla1

Teniendo en cuenta el objetivo e hipdtesis de
investigacion se consideraron los siguientes
resultados, distribuidos en tablas y figuras. En
la tabla 1y figura 1, se describieron los niveles
de cada variable, en el estrés laboral de los 218
especialistas que fueron encuestados indicaron
que el 82% sefalaron un nivel de estrés bajo, el
18% un nivel medio y ninguno de ellos presentd
un nivel alto de estrés, en lo concerniente al clima
organizacional el 89.4% sefalaron la existencia
de un clima organizacional con alto nivel y el
10.6% un nivel medio, asimismo ninguno afirmod
la existencia de un nivel bajo, evidenciando
segun los resultados que el clima es adecuado y
también los colaboradores no se encuentran con
nivel de estrés.

Resultados descriptivos de las variables de estudio

Estrés laboral

Clima organizacional

Niveles
f % f %
Bajo 114 82.0 0 0.0
Medio 25 18.0 23 10.6
Alto 0 0.0 195 89.4
Total 218 100 218 100
Nota. f = frecuenciay % = porcentaje.
Figura1
Estrés laboral y clima organizacional
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En la tabla 2, se observd la relacidon inversa y
significativa entre el estrés laboral y el clima
organizacional segln los colaboradores con un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman
de -0.324 vy significancia = 0.024 con un 95%
probabilidad de existencia de relacion en la
cual a menor estrés laboral mejor es el clima
laboral de colaboradores tomando la decision de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis
de investigacion.

Tabla 2
Relacion estrés laboral y clima organizacional

Clima
organizacional

Coeficiente de

C -0.324*
correlacion
Rho de Estrés
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.024
N 139
Las evidencias estadisticamente presentan

relacion con la investigacion realizada
por Wahyuni et al. (2019) donde el clima
organizacional y el nivel de burnout se relaciona
negativamente por lo que el ambiente donde
se labora es fundamental para no generar
niveles de estrés; también Gonzéles (2020) en
sus resultados inferenciales sefialaron que la
satisfaccion laboral, estrésy clima organizacional
estan asociados, donde concluyd a mayor estrés
menor es el clima organizacional es decir la
relacion es inversa, mientras en la investigacion
de Jeung & Chang (2021) determinaron la
influencia del clima en el estrés en la cual el clima
es un predictor de la presencia de estrés, por otro
lado, Dinibutun, Kuzey & Dinc (2020) también
demostraron el efecto del clima organizacional
en el agotamiento de los colaboradores de forma
negativa.

Limitaciones del estudio

Se presentaron limitaciones en las aplicaciones
de los cuestionarios, ya que la investigacion
Unicamente abarcd a los especialistas que
laboraron en la UGEL.

Futuras lineas de investigacion

De acuerdo a la relacion de las variables, se
sugiere investigaciones relacionadas con las
habilidades blandas en los directivos de una
organizacion, liderazgo y trabajo en equipo.

El clima organizacional y el estrés estan
estrechamente relacionados, y el estrés se halla
en todos los medios y ambientes, por lo que es
importante que todos los participantes puedan
afrontar situaciones que provocan el estrés y
poder controlar sus emociones sin llegar afectar
su salud fisica y mental a corto o largo plazo.

El clima organizacional es una variable de suma
importante en cualquier organizacion, afectay se
refleja en el comportamiento de los empleados,
de modo que, si la institucion crea las condiciones
adecuadas, entonces el clima organizacional sera
favorable y se reflejara en la organizacion. Por
otro lado, si la organizacion brinda condiciones
que generan insatisfaccion entre los empleados,
el clima organizacional sera negativo, lo que se
refleja en empleados estresados (y aquellos que
se sienten insatisfechos en el trabajo) que no
logran sus metas y/o tareas asignadas.

Ahmad, K., Jasimuddin, S. & Kee, W. (2018).
Organizational climate and job satisfaction: do
employees’ personalities matter? Management
Decision, 56(2), 421-440. https://doi.org/10.1108/
MD-10-2016-0713

Alfaro, J. (2019). Clima organizacional y
satisfaccion laboral en el Ministerio Publico en el
distrito Fiscal de Ventanilla 2019. [Tesis de grado.
Universidad César Vallejo]. https://repositorio.
ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42571

Alzghoul, A., Elrehail, H., Emeagwali, O.L. &
AlShboul, M. (2018). Knowledge management,
workplace climate, creativity and performance:
The role of authentic leadership. Journal of
Workplace Learning, 30(8), 592-612. https://doi.
org/10.1108/JWL-12-2017-0111

49


mailto:/10.1108/MD-10-2016-0713?subject=
mailto:/10.1108/MD-10-2016-0713?subject=

Arias, W. (2012). Estrés laboral en trabajadores
desde el enfoque de los sucesos vitales.
Revista Cubana de Salud Publica, 38(4), 325-
335. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci

Garcia, M. (2009). Clima Organizacional y su
Diagndstico: Una aproximacion Conceptual.
Cuadernos de Administrativo, 42, 43-61. http://
www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci

arttext&pid=50864-34662012000400004&Ing=e

arttext&pid=50120-46452009000200004

s&ting=es.

Bada, O., Salas, R, Castillo, E., Arroyo, E. y
Carbonell, C. (2020). Estrés laboral y clima
organizacional en docentes peruanos. MediSur,
18(6), 1138-1144. https://www.medigraphic.com/

Gonzéles, N. (2020). Clima laboral, estrés laboral y
satisfaccion laboral en docentes de universidades
privadas en Chimbote, 2019 [Tesis de doctorado,
Universidad César Vallejo]. https://repositorio.
ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/44451

cgi-bin/new/resumen.cgi?lDARTICULO=99588

Baena, P. (2017). Metodologia de la investigacion
(32  ed). http://www.biblioteca.cij.gob.mx/
Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de

Abuso/Articulos/metodologia%20de%201a%20

Hermosa,R.,Angélica,M.,Perilla,T.y Lyria, E.(2015).
Retos investigativos en psicologia de la salud
ocupacional: el estrés laboral. Revista Facultad
Nacional de Salud Puablica, 33(2), 252-261.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci

investigacion.pdf

Borja, J. (2021). Plan de comunicacién interna
en Pisende S.A.S. [Tesis de grado. Corporacién
Universitaria  Lasallista, Colombia]. http://
repository.unilasallista.edu.co/dspace/
bitstream/10567/2976/1/20161183.pdf

Buendia, J. y Ramos, F. (2001). Empleo, Estrés y
Salud. Piramide.

Chiang, M., Sanhueza, C. y Rivera, M. (2022).
Clima organizacional, ;afecta al estrés laboral?:
comparacion entre funcionarios de la salud vy
seguridad publica. RAN - Revista Academia &
Negocios, 8(1), 43-54. https://doi.org/10.29393/
RAN8-6COMM30006

Cross,D.(2019).Effectsofjobstressonemployee’s
performance. International Journal of Business
Management and Social Research, 6(2), 375-382.
https://doi.org/10.18801/ijomsr.060219.40

Dessler, G. (1976). Organizacién y Administracion
Enfoque Situacional. Prentice/Hall internacional.

Diaz, F, Guevara, S. y Vidaurre, W. (2019). Estrés
laboral y clima organizacional en colaboradores
del hospital Solidaridad, Chiclayo. UCV
Hacer, 8(1), 31-40. https://www.redalyc.org/
journal/5217/521758809014/html/

Dinibutun, S., Kuzey, C. & Dinc, M. (2020). The
Effect of Organizational Climate on Faculty
Burnout at State and Private Universities: A
Comparative Analysis. SAGE Open, 10(4). https://
doi.org/10.1177/2158244020979175

50

arttext&pid=50120-386X2015000200012

Hernandez, R, Fernandez, C.y Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacién (62 ed.). Mc Graw
Hill

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018).
Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill.

Hombrados, M.1.(1997). Estrésy Salud. Promolibro.

Iglesias, A., Torres, J. & Mora, Y. (2020).
Organizational climate studies: integrative
review. MediSur, 18(6), 1189-1197. https://www.
medigraphic.com/cgi-bin/new/resumenl.
cgi?IDARTICULO=99594

Jeung, DY, & Chang, S.-J. (2021). Moderating
effects of organizational climate on the
relationship between emotional labor and
burnout among Korean firefighters. International
Journal of Environmental Research and Public
Health, 18(3), 914. https://doi.org/10.3390/
ijerph18030914

Kolb, D. A., Rubin, I. M., & Mclntyre, J. M. (1989).
Psicologia de Las Org Problem. Prentice-Hall
Hispanoamericana.

Larico, E., Machaca, D. F, Condori, L. W., y Apaza,
K. (2021). Estrés laboral y rendimiento laboral
de los trabajadores en entidades financieras.
Dominio De Las Ciencias, 7(4), 356-372. https://
doi.org/10.23857/dc.v7i4.2097

Litwin, G. H., & Stringer, R. A. (1968). Motivation
and organizational climate. Boston.



Martinez, A. (2010). El sindrome de burnout.
Evolucion conceptual y estado actual de la
cuestion. Vivat Academia, 112, 42-80. https://
www.redalyc.org/pdf/5257/525752962004.pdf

Martinez-Arroyo, J. & Valenzo-Jiménez, M.
(2020). Factors that influence the organizational
climate of a higher education institution. Revisata
Espacios, 41(26). https://www.revistaespacios.
com/a20v41n26/a20v41n26p13.pdf

Maslach, C. & Jackson, S.E. (1981). MBI: Maslach
Burnout Inventory. Manual. Palo Alto: University
of California, Consulting Psychologists Press.

Méndez, C. (2006). Clima organizacional en
Colombia. El IMCOC: Un método de analisis
para su intervencion. Coleccidn de lecciones de
administracion. Universidad del Rosario.

Meza-De los Cobos, S., Morgan-Beltran, J.y Diaz-
Nieto, E. (2019). Intervencidn en el clima laboral
para el desarrollo organizacional de una empresa
de servicios logisticos. Desarrollo Gerencial, 11(1),
9-32. https://doi.org/10.17081/dege.11.1.3010

Moreno, S. I. (2018). Relaciones interpersonales
en el clima laboral de la universidad tecnoldgica
del Chocd Diego Luis Cérdoba. CES Derecho,
9(1), 13-33. https://doi.org/10.21615/cesder.9.1.2

Moslehpour, M., Altantsetseg, P, Mou, W, &
Wong, W.-K. (2018). Organizational climate and
work style: The missing links for sustainability of
leadershipandsatisfiedemployees. Sustainability,
71(1),125. https://doi.org/10.3390/su11010125

Pereira, A. y Solis, D. (2019). Factores del
clima organizacional: (Caso: Instituciones
educacionales de San Carlos). Revista Scientific,
4(Ed. Esp.), 95-115. https://doi.org/10.29394/
Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.6.95-115

Pilligua,C.F,y Arteaga, F.M.(2019).El climalaboral
como factor clave en elrendimiento productivo de
las empresas. estudio caso: Hardepex Cia. Ltda.
Cuadernos Latinoamericanos De Administracion,
15(28). https://doi.org/10.18270/cuaderlam.
v15i28.2686

Sierra, R. (2008). Técnicas de investigacion social.
Teoriay ejercicios. Thompson.

Soriano-Tumbaco, C. (2021). El estrés laboral
y su incidencia en el desempeno del personal
administrativo. Killkana sociales. Revista de
Investigacion Cientifica, 5(1), 1-8. https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7903608

Vanajan, A., Baltmann, U., & Henkens, K. (2020).
Health-related work limitations among older
workers—the role of flexible work arrangements
and organizational climate. The Gerontologist,
60(3), 450-459. https://doi.org/10.1093/geront/

anz073

Vargas,A.,Gaibor,l.yRodriguez,M.(2022).Relacién
entre el Burnout, Engagement, Afrontamiento al
estrés y Optimismo en personal de organizacion
no gubernamental. Revista Imaginario Social, 5(1).
http://www.revista-imaginariosocial.com/index.
php/es/article/view/67

Wahyuni , F, Wi yono, B. B, Atmoko, A, &
Hambali , i. (2019). Assessing relationships
between emotional intelligence, school climate
and school counselors burnout: A structural
equation model. Journal for the education of
gifted young scientists, 7(4), 1361-1374. https://
doi.org/10.17478/jegys.639397

Yslado, R., Ramirez, E., Garcia-Figueroa, M. y
Arquero, J. (2021). Clima laboral y burnout en
profesores universitarios. Revista Electronica
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado,
24(3). https://doi.org/10.6018/reifop.476651

51



EDUSER% ﬁ‘j Universidad César Vallejo

Revista cientifica digital de Educacion

https://doi.org/10.18050/eduser

Environmental awareness in children at the elementary level. An
educational experience

Sonia Marlene Guzman Caycho | Unidad de Gestidon Educativa Local 08 Cariete, Peru
Marlene Maria Berrocal Guerrero | Unidad de Gestion Educativa Local 08 Cariete, Peru
Armando Anibal Solis Meléndez | Unidad de Gestién Educativa Local 08 Canete, Peru

Fecha de recepcion: 24.11.2022 Cémo citar: Guzman, S., Berrocal, M., y Solis, A. (2023). Conciencia ambiental en
Fecha de aprobacién: 05.02.2023 nifos del nivel inicial. Una experiencia educacional. Revista cientifica digital de
Bl plslFeseien C662023 Educacidn. Eduser 10 (1), 52-63. https://doi.org/10.18050/eduserv10nia5

Autor de correspondencia: Sonia Marlene Guzman Caycho

Abstract

Pollution and environmental deterioration have become the biggest problems in the contemporary
world and constitute the thematic reference to be addressed by the educational field. The objective of
the research was to propose an educational program to improve environmental awareness in children
at the initial level. A qualitative methodology was determined by interviewing teachers and directors,
whose perceptions were optimally triangulated. The results showed that there is a need to promote
the development of the cognitive, affective, active and conative dimensionality of children at the initial
level, who develop in a neglected and abandoned environment. It was concluded that the formulation
of proposals with pedagogical intention allows the development of valid attitudes and knowledge; The
proposal of various environmental educational activities positively improves the behavior of children in
promoting the care and preservation of the environment where they operate daily.
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Resumen

La contaminacion y el deterioro ambiental se han convertido en la mayor problematica del mundo
contemporaneo y constituye el referente tematico para ser abordado por el ambito educativo. El
objetivode lainvestigacion consistié en proponer un programaeducacional para mejorar la conciencia
ambiental en niflos del nivel inicial. Se determind una metodologia cualitativa, entrevistando a
docentes y directivos, cuyas percepciones fueron trianguladas de forma déptima. Los resultados
evidenciaron que existe la necesidad de fomentar el desarrollo de las dimensiones cognitiva, afectiva,
activa y conativa de los ninos del nivel inicial, quienes se desenvuelven en un ambiente descuidadoy
abandonado. Se concluyd que la formulacion de propuestas con intencionalidad pedagdgica permite
desarrollar actitudes y saberes valederos; la propuesta de las diversas actividades educativas
ambientales mejora de forma positiva en el comportamiento de los nifilos en fomentar el cuidado y
preservacion del ambiente donde se desenvuelve a diario.
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Los diversos cambios curriculares en los
principales sistemas educativos del mundo se
han predispuesto hacia la mejora de la calidad de
la ensefanza para el desarrollo de aprendizajes
relevantes, enmarcado en un proceso de gestion
institucional pertinente que incluye enfoques
convenientes dispuestos desde una perspectiva
multidisciplinaria. Asi, la equidad de género,
la inclusidn, interculturalidad y de singular
importancia la conciencia ambiental emerge
como referentes fundamentales en los curriculos
gubernamentales.

Enesesentido,se afianzael propdsitodeerradicar
la indiferencia por el cuidado y conservacion
del medio por parte del hombre, priorizando
la cultura ciudadana reflexiva relacionada con
naturaleza, equilibrio ecoldgico que constituyen
prioridad en toda sociedad humana (Jara y Tapia,
2022; Mendoza et al.,, 2022).

La contaminacion continua del planeta ha
acarreado en la pérdida de inmensas extensiones
geograficas con habitats naturales por
implicancia de la industrializacion y explotacion
excesiva de los recursos existentes. Esto ha
ocasionado un problema global que ira en
aumento con el tiempo si no es enfocado hacia la
conservacion de los espacios naturales del orbe.
Asi, entidades como las Naciones Unidas han
abordado el problema desde una perspectiva de
mejora sostenible y en cuidado con el entorno
geografico, lo que se vuelve una responsabilidad
general en cuanto a la cultura preventiva que
atafe la concientizacion desde la temprana edad
escolar.

Sin lugar a duda, las instituciones de ensefianza
cumplen una labor relevante en sensibilizar
la problematica que acontece en el medio
donde los seres humanos habitan, y por ello
es indispensable el desarrollo de la conciencia
ambiental desde la infancia, puesto que formara
a los futuros ciudadanos el cuidado y proteccion
desuentorno,en correspondenciacon el respeto,
aprecio, interaccion con los espacios geograficos
y concientizando su funcidn en el habitat natural
y en el dmbito socio familiar (Gutiérrez, 2020;
Pulido & Olivera, 2018; Prada, 2013).

En los Ultimos afios, se han suscitado
transformaciones sociales relacionadas con el
ritmo y estilo de vida de los seres humanos que
afectan el medio ambiente. Asi, la tecnologia e
industrializacion a gran escala han direccionado
el accionar de los individuos en priorizar confort
al manipular un dispositivo que caminar o salir
en los espacios naturales con indiferencia en su
cuidado, que evidencia un divorcio con el medio
en el que se desenvuelve a diario (Alvarez et al,,
2018; Llanos et al., 2021).

Las autoridades educativas y ambientales
nacionales han incluido una serie de medidas
indispensables para que los educandos puedan
mantener interaccion reciproca con su medio
natural, revalorando su presencia en un mundo
indiferente por el cuidado ambiental. Es por
ello que en las escuelas se han enfocado en
abordar tematicas de cuidado, preservacion del
medio al establecer en primer término el 26 de
enero como el dia central de concientizacion
ciudadana. Asimismo, es preciso acotar que en
el territorio peruano se evidencia la presencia de
una inmensa variedad ecoldgica que predispone
vulnerabilidad ante el cambio climaticoylaaccion
depredadora del hombre en sus actividades
econdmicas.

La situacion climatica como la escasez de
recursos hidricos, el calentamiento global, los
deshielos, los fendmenos naturales como el nifio,
ha ocasionado pérdidas materiales y humanas,
que no han sido abordadas como problematicas
generales por las autoridades (Programa de
Desarrollo Econdmico Sostenible y Gestidn
Estratégica de los Recursos Naturales, 2018;
Organizacién de la Naciones Unidas, 2014).

En ese sentido, la formulacion de experiencias
educacionales vivenciales, activas, que fomenten
el respeto y valoracion del medio natural en
correspondencia con la conciencia ambiental,
suscitando interés para la preservacion del
entorno donde vive y disponiendo estrategias
fundamentales como la promocién del reciclaje,
la elaboracion de un mini huerto en la escuela, el
desarrollo sostenible y la cultura ciudadana.

Es por ello, que todo programa o plan de mejora
que incentive a los nifios y estudiantes en general
la preocupacion por el cuidado del medio natural
es significativo.
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El participante escolar al tomar contacto con el
entorno lo dispone a la valoracion y proteccion, el
desenvolverse en el aire lo que posibilitara a los
estudiantes la exploracion y conocimiento con
el medio, para poder evidenciar empatia con las
diferentes formas de vida en concordancia con
el fomento de la conciencia ambiental (Salas y
Munoz, 2022; Vivas y Gamboa, 2022; Olivares,
2014).

Ante la situacion descrita, la aplicacion de
proyectos que se dirijan a preservar el medio
natural desde el nivel inicial es fundamental.
El ambito educacional lo asume como un reto
multidisciplinario de intencionalidad pedagdgica
a mediano y largo plazo. En funcién a lo anterior,
se plantea como interrogante ;Cémo mejorar la
conciencia ambiental en nifnos del nivel inicial?,
del mismo modo, el propdsito de la investigacion
se enfocd en proponer un programa de mejora
0 experiencia educacional para la mejora de la
conciencia ambiental en educandos de inicial.

La investigacion resalta su importancia, en el
sentido que formula para la aplicacion efectiva
una propuesta para la mejora de la conciencia
ambiental de los educandos, que permita el
desarrollo de actividades de interaccidn vivencial
de forma activa, dispuesta al cuidado del medio
ambiente.

La propuesta como experiencia educacional
ha podido contar con instrumentos confiables
para recabar datos que fueron triangulados y
serviran para futuras investigaciones locales. Es
prioridad la toma de conciencia sobre el cuidado
responsable del entorno y la formulacion de
programas de mejora que afiancen el interés en
los ninos en la practica del cuidado ambiental y
en la ejecucion de actividades de sensibilizacion
escolar colectiva.

Uno de los estudios externos efectuados en
el ambito educacional filipino se enfocd en las
buenas practicas de preservacion ambiental y
fue importante el didlogo entre los participantes.
Se obtuvieron evidencias de avances en torno
a la adaptacion curricular docente con el
enfoque ambiental priorizando actividades de
aprendizaje externalizadas. Del mismo modo,
otra investigacion desarrollada en escuelas de la
India que muestra altos indices contaminantes,
se direcciond en planificar actividades de
concientizacién ambiental con educandos. Se
identificd la presencia de actitudes dispuestas a
la mejora de los ambientes naturales mediante
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estrategias viables de ensefanza. Es relevante
abordar un estudio en el dmbito ecuatoriano
sobre programas educativos de sensibilizacion
en torno a la interaccion de profesores y
estudiantes en procura de la mejora del entorno
ambiental (Marpa, 2020; Shantikumar, 2020; Jara
y Urgiles, 2020).

En cuanto a los estudios efectuados en el
ambito nacional, es adecuado considerar una
propuesta desarrollada en la zona oriental
enfocada en la eficacia de un plan de mejora y
en la concientizacion y cuidado preventivo de
los espacios ecoldgicos. Asi, se pudo abordar
que la aplicacidn de programas participativos
de fortalecimiento de la conciencia ambiental es
indispensable en el proceso formativo escolar.
Por otro lado, en el norte se efectud un estudio
en torno a las estrategias de ensefanza de
educacion ambiental sostenible y su inclusidn
curricular.

Es importante considerar una propuesta
investigativa enfocada en actividades
externalizadas de interés ambiental con énfasis
en la prevencidon y en el cuidado de los espacios
mediante acciones de plantacion de arboles,
reciclaje, entre otras acciones significativas
(Estrada et al., 2020; Hernandez, 2020; Duncan y
Menacho, 2020).

La propuesta ecolégica de Bronfenbrenner
(1992) muestra relevancia debido a que se
direcciona hacia la conducta de los individuos
en relacidén con su medio natural que empieza
desde la etapa escolar. Asi, el ambito externo,
los espacios constituyen lugares estructurales
que se organizan en niveles especificos y que se
encuentracompuestode multiplesvariedades.De
esta manera se puede identificar los problemas
del medio natural, asi como las acciones que
impliquen la mejora continua y preventiva. En el
caso de la teoria socio cultura Vigoskiana y su
relacion con el medio como espacio generador
del conocimiento de la realidad y del desarrollo
formativo de los individuos.

Para Vygotsky (1996), el entorno es clave y esto
no incluye solo el aspecto de infraestructura, sino
las acciones vivenciales de interaccion directa
con el espacio natural y la persona. De esta
manera, la reflexidn, la capacidad de entender y
comprender la relevancia del medioambiental se
encamina bajo una responsabilidad conjunta en
que al tomar contacto con la realidad se valora y
cuida de forma conveniente.



El aporte educacional constituird el soporte
formativo para que los niflos puedan conocer de
forma cercana los problemas ambientales y se
priorice el trabajo cooperativo como estrategia
referencial en correspondencia con el cuidado y
preservacion de los espacios naturales.

En este orden de ideas, la conciencia ambiental
se asume como el conocimiento actitudinal
en la mejora del medio natural como referente
evidenciable de un desarrollo sostenible y mutuo
entre las personas, con el medio en donde se
desenvuelve. En ese sentido, al abordar esta
tematica, se tiende a considerar los diversos
saberes que los seres humanos desarrollan en
perspectiva con la preservacién del entorno
natural con un sentido reflexivo y de prevencion
que no implique deterioro en perjuicio social.

Esporelloque,laensefianzadetemasambientales
y de sensibilizacién se debe empezar en nifos
desde el nivel inicial. La conciencia ambiental
en la escuela se predispone en ejecutar de
forma activa y vivencial acciones colectivas que
fomenten tomar decisiones efectivas en procura
del cuidado del entorno, uso racional de recursos
y no evidencia perjuicio en su diversidad (Jiménez
y Lafuente, 2010; Obispo, 2017; Diaz y Fuentes,
2018).

Es importante la puesta en accion vivencial de
eventos relacionados con la concientizacion
ambiental desde el ambito escolar, puesto que
las experiencias adquiridas fortaleceran de
forma actitudinal a las personas en relacion con
el medio natural y suscitara interés por conocer
estrategias de cuidado y proteccion de los
espacios.

En ese sentido, tomar conciencia de lo que
acontece en el medio donde se desenvuelve es
considerar las percepciones individuales sobre el
proceso de ensefianza ambiental y el propdsito
educacional, mediante proyectos, programas,
planes de mejora de sensibilizacion, cuidado
del ambiente desde una perspectiva actitudinal
(Pastor, 2022; Goéngora y Freire, 2020; Alea,
2006).

Se abordd la dimensidn cognitiva, concebida
como la informacidn recabada en concordancia
con la problematica ambiental, en cuanto a
lo afectivo, se predispuso en las creencias y
aspectos sentimentales del medio. También se
direcciond en lo conativo relacionado con el
interés de los individuos por mejorar la situacion

problematica identificado, y la dimensidn activa
que se enfocd en la ejecucidn de acciones de
mejora medioambientales, individual o grupal
(Cabral, 2022; Matos y Flores, 2016).

Las buenas practicas educativas han incluido
el enfoque ambiental en la programacion
curricular que aborda aspectos concretos sobre
contenidos, acciones de prevencion y ejecucion
de acciones pertinentes de cuidado del medio
natural.

Asi, la educacion formativa en torno a la
tematica ambiental es percibida como una
forma de ensefianza procedimental en donde
las actitudes predispuestas ayudan de manera
comprensiva la conservacion del medio natural
con actividades valorativas y de cuidado de la
diversidad ambiental. La educacidny el desarrollo
del enfoque ambiental es indispensable en la
formacidn ciudadana, puesto que la adquisicion
de habitos saludables y actitudes pertinentes
coadyuvan a la mejora continua sostenible
(Acebal, 2010; Cabana, 2017).

Al abordar la educacién ambiental, concebida
como un proceso de formacion integral que no
es Unicamente del ambito escolar, sino el familiar,
que implica puesta en accion de valores para la
toma de conciencia de cuidado del medio fisico,
en correspondencia con los diversos cambios
suscitados de mejora y desarrollo sustentable
que no aborde ninguna forma de perjuicio o dafio
del entorno ambiental.

El proceso de ensefianza fortalecera la
adquisicion de habitos y actitudes de respeto a
la diversidad de especies que conviven con la
humanidad y resolver dilemas que afecten los
espacios naturales en procura de su cuidado
prospectivo, propiciando la reflexion metddica
con respecto a la sensibilizacidon de cuidado del
medioy disponersu integralidad correspondiente
(Morales y Figueroa, 2022; Marpa, 2020).

Toda forma de educacidn ambiental se orienta
hacia el desarrollo formativo de las personas
para el conocimiento reflexivo de la conciencia,
cuidado y preservacion del entorno, de los
beneficios que brinda la naturaleza donde viven
las personas, preservarlas para la mejora de la
calidad de vida de la sociedad.

Las entidades de ensefianza como escenario
promotor de la formacion integral de los seres
humanos tienden a desarrollar aprendizajes
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relevantes mediante la planeacion estratégica
y los procesos de gestion efectiva, el disefio y
adaptacidon curricular que aborde contenidos,
valores y procedimientos durante la practica
docente.

Las estrategias metodoldgicas se enfocan en
desarrollar capacidades, actitudes, destrezas

contextualizadas en perspectiva con las
exigencias, demandas que procuran los
participantes. Al referirse a las estrategias

de ensenanza relacionadas con el ambiente,
tienden a disponerse hacia el propdsito
educacional y en planes viables, con un objetivo
encaminado al sentido preventivo del medio
natural, sensibilizar la problematica que vive
el mundo por la contaminacion y afianzado en
disminuir los efectos productivos que danan el
entorno ambiental, fomentando la prevencion y
el desarrollo sostenible, erradicando toda forma
contaminante que dafie el futuro de la sociedad
(Salas y Mufioz, 2022; Arredondo et al., 2018).

La presencia de estrategias de cuidado ambiental
evidenciara una cultura preventiva, responsable
y formativa del cuidado, conservaciéon de los
diversos lugares, zonas, areas verdes que
constituyen sitios de interés natural y ecoldgico.
La puesta en accion de las estrategias recae
en directivos y docentes con una perspectiva
epistemoldgica y contextual en procura de
mitigar los problemas y se suscite la reflexion
mutua.

Toda forma educativa que atafie conciencia
ambiental se debe iniciar desde la etapa escolar
y enfocarse en los objetivos curriculares que
se han programado, tales como las actividades
vivenciales externas, como los viajes de estudio
que toman contacto con la naturaleza desde
diversas perspectivas multidisciplinarias, que
apuntalan a una vision global del enfoque
ambiental, identidad, equidad, inclusion vy
difusion de las habilidades blandas.

La vivencialidad es clave como estrategia
motivacional, formativa y de sensibilizacidn
hacia la problematica del ambiente para poder
elaborar propuestas de mejora efectiva. En
relacidon con las actividades de concientizacion,
tienden a abordar aspectos especificos de la
problematica ambiental y buscar soluciones
efectivas que motiven la participacién ciudadana
y de las familias, como la plantacién de arboles
en las zonas carentes de vegetacion, el reciclaje,
recojo de los desechos sdlidos, uso adecuado
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de agua y energia, marchas de concientizacion,
capacitaciones y talleres ambientales (Menacho
y Cadenillas, 2021; Llanos et al., 2021).

En cuanto a la implementacion continua de
los profesores de los programas de mejora,
recae en los profesionales de la educacion
la responsabilidad de plantearlos en procura
de la concientizacion de las personas. Asi,
constituye el punto inicial para poner en
practica propuestas efectivas de intencionalidad
educativa, conjugandose con el apoyo logistico
para contar con opciones valederas para formular
actividades significativas a ser desarrolladas por
los educandos.

La ejecucion de acciones sera fundamental para
poder reflexionar durante la practica educacional
y como puede ser adaptado en propuestas de
mejora novedosaque fortalezcan las capacidades
y actitudes de los nifios en correspondencia con
la conciencia ambiental (Thathong, 2010; Sallo
de Cabrera et al., 2022).

En esta investigacion se propone realizar
una propuesta educacional viable para el
fortalecimiento de manera vivencial de la
conciencia ambiental en ninos del nivel inicial,
asi como implementar estrategias de ensefianza
pertinente a los docentes. Su ejecucion permitira
consolidarel proceso formativo de los educandos
al realizar acciones externalizadas como el
acercamiento con la realidad y la valoracion de
los espacios naturales.

También, es importante considerar que esta
experiencia educacional generd situaciones que
permitio el involucramiento de los integrantes de
la comunidad de ensefianza, el cambio curricular
enfocado en la concientizacion ambiental y el
afianzamiento de la gestidn escolar mediante una
propuesta de mejora educacional. La ejecucion
de esta propuesta permitié implementaracciones
pertinentes en la programacién curricular para
poder complementar esfuerzos en procura de
los logros de aprendizaje en accidn conjunta con
instituciones aliadas que se encuentran cercanas
a la escuela. El fortalecimiento y concientizacion
ambiental evidencid la participacion activa e
innovacion pedagdgica continua en beneficio del
proceso formativo de los nifos del nivel inicial.

La experiencia educativa predispuesta en un
programa de mejora propuso estrategias de
ensefianza para poder abordar la tematica de
conciencia ambiental desde la etapa inicial y



poder evidenciar cambios sustantivos desde la
infancia, puesto que los educandos son capaces
de identificar situaciones problematicas a ser
solucionados con ayuda reciproca de los tutores,
directivos y padres de familia.

Se fundamentd en un enfoque cualitativo,
estudio de caso, basado en el anéalisis de las
percepciones de los participantes para conocer
la realidad problematica. Asimismo, su propdsito
se encamina en la resolucion de un problema
de la realidad de estudios predispuesto en un
programa o propuesta viable direccionada hacia
la mejora continua.

Cabe precisar que en el estudio no puede
ser manipulada las categorias, Unicamente
ser observadas de forma natural (De Franco
y Solorzano, 2020; Carhuancho et al., 2019;
Hernandez y Mendoza, 2018; Hernandez et
al., 2014). Se tuvo la participacién de cuatro
docentes del nivel inicial y cuatro directivos a
quienes se le pudo entrevistar de manera virtual,

Figura1
Analisis cualitativo de la subcategoria cognitiva.

Nota: Atlas ti 9

via zoom. La triangulacion de la informacion
recabada permitié afianzar la interpretacion de
las percepciones de la unidad de analisis.

Al abordar la conciencia ambiental como una
propuesta de mejora educacional en donde la
interaccion continua, mediante la ejecucion
de acciones de cuidado y preservacion de los
espacios naturales. Se pudieron identificar los
aspectos relacionados con la cognicidn, afectiva,
activay conativa que han influido en la realizacion
de las actividades de la experiencia educativa.
Sin lugar a duda, las categorias emergentes
como reciclaje y cultura ambiental consolidaron
el proceso de triangulacion de la informacion.

En cuanto ala cognitiva (Figura 1), se evidencié en
la realidad educativa la puesta en practica de las
3R como estrategia pertinente para revalorar la
importancia del reciclaje y su impacto positivo en
el entorno ambiental, aunado por la mantencion
de los espacios aseados y saludables evitando la
proliferacion de enfermedades contagiosas.
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En el aspecto relacionado con la afectiva (Figura
2) se mostré como la entidad de ensefianza
concientizé a los educandos del nivel inicial a
cuidar su medio y recursos respectivos, como la
utilidad del agua, limpieza de los salones, cuidado

Figura 2
Andlisis cualitativo de la subcategoria activa.

Nota: Atlas ti 9

Por otro parte, la activa se direcciona en relacion
con el comportamiento de los individuos con su
medio y se ha evidenciado la influencia de los
habitos en cuanto al cuidado ambiental de los
ninos durante su permanencia en la escuela,
como la plantacidon del mini huerto escolar de

Figura 3
Analisis cualitativo de la subcategoria afectiva.

Nota: Atlas ti 9
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de areas verdes, faenas comunales que refuercen
la conciencia de proteccidn del ambiente en los
ninos, buscando revalorar los sentimientos en
materia de prevencion y de los habitos por cuidar
los entornos naturales.

especies silvestres y alimenticias, las marchas
y desfiles por la comunidad concientizando a la
poblacidon del cuidado ambiental, faenas de los
padresy charlas con especialistas en la tematica
abordada.



La conativa se afianza en el compromiso de
cuidado del medio por parte de las personas,
la preocupacion por preservar las areas verdes.
En ese sentido las actividades de reciclaje
han permitido la utilizacion de productos
desechables, asi como el ahorro hidrico mediante
la sensibilizacidon de la utilizacion del agua en el
sembrado y riego de las plantas.

Se pudo identificar en este proceso investigativo
la cultura ambiental, tipo de reciclaje como

Figura 4
Analisis cualitativo de la subcategoria conativa.

Nota: Atlas ti 9

La ejecucidn de la propuesta ha permitido tomar
conciencia de que el cuidado del ambiente
es prioridad en la vida de las personas, su
preservacion evidenciard una pertinente cultura
ambiental que respeta los elementos naturales
para consolidar la armonia con la naturaleza y
evitar acciones depredadoras, dafiinas para el

propuestas emergentes y el fomento de la
concientizaciéon mediante la formacion de
habitos que apuntalen al cuidado y preservacion
de la naturaleza, asi como las diversas especies.
En el escenario de estudio se pudo evidenciar
sensibilizacion de la problematica en ninos vy
docentes al efectuar acciones complementarias
como el recojo de basura, el barrer los salones y
evitando tirar papeles en el piso cuando existe
un tacho respectivo.

entorno en donde habitan y se desenvuelven
a diario las personas. Asi se fomenta una
conducta individual y colectiva ambientalista,
que fomenta la conciencia ambiental a través de
las participaciones en actividades ambientales
y comportamientos responsables con el
medioambiente (Matos y Flores, 2016).
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Figura 5
Andlisis cualitativo de la categoria conciencia ambiental.
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Propuesta de mejora
Se establecen las siguientes acciones:

Accidn I: Propuesta de un programa contextua-
lizado ambiental institucional. Para cada una de
ellas, se establecen tareas especificas a cumplir.

Tarea 1: Jornada de capacitacion sobre temas
ambientales para toda la comunidad educativa.

Tarea 2: Incorporar en los documentos de ges-
tion actividades de conservacion y cuidado del
medioambiente.

Tarea 3: Jornada de intercambio de experiencias
pedagdgicas con otras escuelas sobre cultura
ambiental.

Accion Il: Campafia de concientizacion institu-
cional “Nifios Generacidn Verde” para el cuidado
y preservacion de los espacios ambientales es-
colares.

Para cada una de ellas, se establecen tareas
especificas a cumplir.

Tarea 1: Visualizaciéon de escenas de titeres,
cuentosy videos para concienciar a los estudian-
tes sobre la importancia de cuidar el ambiente.

Tarea 2: Realizacidén de actividades vivenciales
y de integracion relacionadas con el cuidado
del medio ambiente. Ejemplo. Visita a un parque
zonal, zonas de conservacion, biohuertos,
centros hidropdnicos, etc.

Tarea 3: Planificacion de las actividades lUdicas
para fomentar la campana “nifios generacion
verde” sobre conciencia ambiental.

Desde la transversalidad de la ejecucidn y puesta
en comun de las actividades planificadas, se
establece una evaluacién semestral y anual de las
actividades medioambientalistas relacionadas
en la escuela.

Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones del estudio, se plantea
que durante el proceso de investigacion el
acceso presencial a los repositorios privados
de Universidades fue una limitacion, puesto que
solo se permitia su ingreso por tres horas en
un horario muy poco ortodoxo por la manana
que se vuelve complicado para los docentes

que trabajan en dicho turno. Asimismo, los
permisos demoraron en ser procesados porque
los tramites se demoraron debido a la alta carga
laboral burocratica.

Futuras lineas de investigacion

Entre las futuras lineas de investigacion se
puede proponer: Actitud investigativa ambiental,
reforestacion educativa, ahorro hidricoy reciclaje
como eje transversal curricular.

La conciencia ambiental en su investigacion
relacionada con las dimensiones cognitiva,
afectiva, activa y conativa, se formuld una
propuesta de mejora que fue acogida como una
experiencia educacional que buscd concientizar
a los nifios del nivel inicial sobre la relevancia de
cuidar y preservar el ambiente donde viven y se
desenvuelven a diario.

La formulacidn y ejecucion de un programa
de fortalecimiento e implementacion de la
conciencia ambiental permitira evidenciar
mejoras en la conducta de los educandos en
relacion con el medio, al fomentar el cultivo de
plantas, ahorro hidrico, campafias externas de
cuidado de las areas verdes, campafias internas
entorno al reciclaje consolidd el desarrollo de
actitudes y aprendizajes relevantes en los nifios
del nivel inicial.
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Abstract

Inclusive learning in education is a crucial global issue due to its social and economic implications. This study
presents a bibliometric analysis of the evolution and trends in this field, using the Scopus database. From 2015
t0 2023, interest in the topic has grown exponentially, with peaks in 2020 and 2022The United States of America
leads the research, with 37 publications. The most cited papers include authors such as Lewis, K.L., Stout, J.G.,
Finkelstein, N.D., Cohen, G.L,, Ito, T A,, Smith, J.L., Brown, E.R., Thoman, D.B., Deemer, E.D., Burgstahler, S., Hewett,
R., Douglas, G., McLinden, M., Keil, S., Roberts, W.M., Newcombe, D.J., and Davids, K. According to Lotka’s Law, 17
of these authors are considered the most prolific in the field. Bradford’s Law highlights BMC Medical Education,
Education Sciences, European Journal of Special Needs Education, Social Inclusion, and Academic Medicine
as the journals with the most articles on the topic. The authors with the most co-authorships are Douglas, G;
Hewett, R; and Mclinden, M. The most recurrent keywords are inclusive learning environment, inclusion, human
experiment, and equity, reflecting the current lines of research in this field. In conclusion, despite significant
advances in inclusive learning and educational reforms to foster equity, they still face limitations and lack of
effective adaptations globally.

Key words: learning; education; inclusion.

Resumen

El aprendizaje inclusivo en educacion es un tema crucial en el ambito global debido a sus implicaciones sociales
y econdmicas. Este estudio presenta un analisis bibliométrico de la evolucién y tendencias en este campo,
utilizando la base de datos de Scopus. Desde 2015 a 2023, el interés en el tema ha crecido exponencialmente,
con auge en 2020y 2022. Estados Unidos de América lidera la investigacion, con 37 publicaciones. Los trabajos
mas citados incluyen a autores como Lewis, K.L., Stout, J.G., Finkelstein, N.D., Cohen, G.L., Ito, T.A., Smith, J.L.,
Brown, E.R.,, Thoman, D.B., Deemer, E.D., Burgstahler, S., Hewett, R., Douglas, G., McLinden, M., Keil, S., Roberts,
W.M., Newcombe, D.J., y Davids, K. De acuerdo con la Ley de Lotka, 17 de estos autores son considerados los
mas proliferos en el area. La Ley de Bradford destaca a BMC Medical Education, Education Sciences, European
Journal Of Special Needs Education, Social Inclusion y Academic Medicine como las revistas con mayor
cantidad de articulos sobre el tema. Los autores con mas coautorias son Douglas, G; Hewett, R; y Mclinden,
M. Las palabras clave mas recurrentes son entorno de aprendizaje inclusivo, inclusion, experimento humano y
equidad, reflejando las actuales lineas de investigacion en este campo. En conclusidn, a pesar de los avances
significativos en el aprendizaje inclusivo y las reformas educativas para fomentar la equidad, aun se enfrentan a
limitaciones y la falta de adaptaciones efectivas a nivel global.

Palabras clave: aprendizaje; educacion; inclusion.

Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://creativecommons.
org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucidon y reproduccién en cualquier medio siempre que la obra original sea correcta-
mente citada
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El aprendizaje inclusivo surge con el objetivo de
generar cambios y promover tendencias en los
sistemas educativos, para alcanzar la eficiencia
en los procesos de ensefnanza en los diferentes
niveles académicos y entornos, de esa forma
incidir en la educacién de cada estudiante
(Juarez et al.,, 2010; Cabrera et al., 2016).

La modalidad inclusiva en la educacion aborda
la poblacién en general, en la cual existen
segmentos con caracteristicas diferentes
que van desde el déficit de atencién hasta
discapacidad cognitiva. La integracion de la
inclusion en el aprendizaje propone lograr la
garantia de una educacion digna y de calidad
para toda la diversidad estudiantil (Pefia, 2005;
Mejillones, 2023).

Segln Susinos-Rada et al. (2019), la educacidn
hace posible el ejercicio de otros derechos y
provoca una movilidad de la sociedad a mejores
estatus de vida, entendiendo la inclusion como
un proceso donde se reconoce la importancia de
cada individuo dentro de la sociedad (Calvo et
al., 2019). Por tanto, diversos entes educativos,
estatales y de la sociedad civil, intensifican vy
unen esfuerzos para fomentar una educacion
cada dia mas inclusiva y menos excluyente.

La educacidn inclusiva se asocia con la apertura
de espacios en los centros educativos a personas
con capacidades distintas. Es una obligacion
para los sistemas educativos crear ambientes
favorables para este segmento de la sociedad,
y que, a partir de los hallazgos identificados,
se observa que estos grupos presentan bajos
indices de rendimiento académico.

Organizaciones como la UNESCO han sido
fuertes promotores del tema de la inclusion en
la educacién (Paz-Maldonado, 2020b), por lo que
se asume que la inclusidon educativa es el acceso
en igualdad de condiciones y de oportunidades
para todos los seres humanos sin importar la
diversidad, eso es la inclusién educativa (Castillo-
Acobo et al.,, 2022; Parra, 2010).

El origen del aprendizaje inclusivo data de una
reforma educativa en los afnos 1980 en Estados
Unidos de América con el fin de lograr la fusion
de los aspectos de los ecosistemas en educacion

especial y laeducacion general para proporcionar
un ambiente Unico y compatible (Grau, 1998, p.
15).

La evolucion de este tipo de aprendizaje
permitid evitar la segregacion de los alumnos
con diferentes caracteristicas y lograr optimizar
el aprendizaje cooperativo y procesos de
consulta en una integracion general con los
siguientes elementos; planificacion en funcion
de las necesidades de una poblacion diversa,

cooperacion de los recursos generales,
responsabilidad 'y experiencia, aprendizaje
personalizado, modificacidon del curriculum

(Manset & Semmel,1997; Reynolds & Miller,1985;
Stainback & Stainback, 1984).

El aprendizaje inclusivo ha desarrollado técnicas
y herramientas en las actividades diarias, talleres
y métodos que permiten lograr resultados
positivos en espacios académicos con calidad,
valores morales y ética que logran aportar un
beneficio para los estudiantes de este segmento
de la poblacién (Cabrera et al., 2016).

En la Ultima década, la tecnologia ha jugado un
papel crucial como herramienta en el aprendizaje
inclusivo y se fomentd el uso de la misma, por
mencionar un ejemplo reciente, en el periodo del
COVID-19, esto obligd a la poblacion estudiantil
a adaptarse, asi mismo la docencia evoluciondy
desarrollé metodologias didacticas y estrategias
para lograr desarrollar modelos de formacidn
académica adecuados para una poblacidon
unificada con diferentes caracteristicas (Rajadell
et al,, 2012; Rodriguez et al., 2023).

El aprendizaje inclusivo brinda a los individuos
la posibilidad de desarrollarse intelectual y
socialmente, esta es la importancia real de este
tipodeeducacion,apesardelosesfuerzoshechos
por las distintas organizaciones y gobiernos en
diferentes partes del mundo, aln se observan
grandes desafios para lograr que el tema sea mas
tratado y se le dé mayor importancia (Serrano et
al.,, 2019; Rosas et al., 2021).

Para Garcia y Vegas (2019) la clave y la
importancia radica en el profesorado, ya que
son estos los que deben atender a un alumnado
diverso, respetando los principios universales
que dictan que, la educacion es un derecho y que
ninguna persona deberia ser privada o excluida
por razones diversas. Con la finalidad de que la
educacion sea realmente inclusiva, se requiere

65



que este gremio tenga capacidades especiales
como ser la tolerancia, empatia, entre otras. En
este sentido, el propdsito de este estudio fue
realizar un analisis bibliométrico de la evolucion
y tendencias del aprendizaje inclusivo en la
educacion.

Este estudio es referente a wun analisis
bibliométrico sobre el aprendizaje inclusivo en
la educacion. Se realizd un estudio descriptivo
que, segun Salkind (1998) como se cité en Bernal
(2010. p. 113) “se resefian las caracteristicas
o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de
estudio”. Para obtener la informacidn, se utilizd
la base de datos de Scopus, considerada como
una de las lideres mundiales en el campo (Zhu &
Liu, 2020).

Para realizar la bUsqueda, se seleccionaron los
campos “Article title” y “Search documents”
utilizando las palabras clave “Inclusive learning”
y “Education”. La blUsqueda abarcé el periodo
desde 2015 hasta las ultimas publicaciones de
2023. La extraccion de datos se realizd el 27
de julio de 2023. Se limitd la busqueda al area
tematica Ciencias Sociales “SOCI”, el tipo de
documento articulos “ar” en su fase final “final”, y
lasrevistas “j” de acceso abierto “all”. Se utilizaron
operadores booleanos para mejorar la precision
de los resultados de busqueda (Villegas, 2003).

La ecuacion de buUsqueda obtenida fue la
siguiente: TITLE-ABS-KEY ( “Inclusive learning”
AND “education”) AND PUBYEAR > 2014 AND
( LIMIT-TO ( DOCTYPE, “ar”)) AND ( LIMIT-
TO ( PUBSTAGE, “final”)) AND ( LIMIT-TO (
SRCTYPE, “”)) AND ( LIMIT-TO (OA, “all”))
AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, “SOCI”))

Se identificaron 98 registros mediante dicha
ecuacidon, y posteriormente se exportaron
los datos de Scopus para ser procesados en
Microsoft® Excel ® para Microsoft 365 Educacion
y en VOSviewer, una herramienta especializada
en el establecimiento y representacion de redes
bibliométricas (Ordufia-Malea & Costas, 2021).
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Finalmente, se procedid a agrupar los resultados
segun indicadores bibliométricos que miden la
produccion cientifica. Estos indicadoresincluyen:
a) produccion cientifica por afios haciendo uso
del analisis de la ley de crecimiento exponencial
de la ciencia de DeSolla Price (Price, 1976) y
determinado el coeficiente de determinacion
ajustado (R2); b) Producciéon cientifica por
pais; c) Articulos mas citados y; d) Estimacion
de los autores mas prolificos a través de la Ley
de Lotka (Urbizagastegui, 1999); e) el analisis
de las revistas cientificas de mayor impacto
utilizando la Ley de Bradford (Urbizagastegui,
1996); y f) el andlisis de las redes de coautoria
y la coocurrencia de palabras clave o ley de Zipf
(Urbizagastegui & Restrepo, 2011) mediante el
analisis de fragmentacion con visualizaciones
de tendencias temporales y tematicas (Perianes-
Rodriguez et al., 2016).

Al considerar la produccion cientifica por afnos
a través de ley de crecimiento exponencial de
la ciencia de DeSolla Price, de acuerdo con los
resultados obtenidos, se constata un incremento
exponencial en la produccién cientifica vinculada
al aprendizaje inclusivo desde 2015 hasta 2023,
reflejado en un coeficiente de determinacion de
R2: 0.4316. Asimismo, tal como ilustra la Figura
1, se destaca que los afos 2020 y 2022 han
registrado una productividad notablemente alta
en este campo.



Figura1
Produccion cientifica por afios a través de ley de crecimiento exponencial de la ciencia de DeSolla
Price.
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Nota: elaboracién propia a través de los datos obtenidos de Scopus (2023)

Al comentar sobre la produccién cientifica por se ubica Espafia, aportando 11 articulos, y
pais y la productividad asociada respecto a finalmente, Australia figura en el cuarto lugar
esta tematica, destaca en primer lugar Estados con 9 articulos. Estos paises representan los
Unidos de América con 37 articulos publicados. principales contribuyentes en esta area tematica.
Le sigue el Reino Unido, que ocupa el segundo La Figura 2 ilustra la tendencia de representacion
lugar con 23 articulos. En la tercera posicion de cada pais.

Figura 2
Produccion cientifica por pais
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Nota: elaboracién propia a través de los datos obtenidos de Scopus (2023)
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Respecto a los articulos mas citados en la base
de datos Scopus, destaca el estudio titulado
“Fitting in to move forward: Belonging, gender, and
persistence in the physical sciences, technology,
engineering, and  mathematics (pSTEM)”,
desarrollado por Lewis et al. (2017). Este es el
articulo mas citado, con un total de 97 citas.

Ensucontenido,argumentaquelosinvestigadores
de las ciencias sociales han incrementado su
enfoque en entender los factores previos a las
disparidades de género que benefician a los
hombres en las areas de las ciencias fisicas,
tecnologia, ingenieria y matematicas (pSTEM).
Los resultados de este estudio enfatizan la
relevancia del sentido de pertenencia en las
diferencias de género dentro de la persistencia
en pSTEM, e indican que los educadores en
STEM deben esmerarse por generar entornos de
aprendizaje que sean inclusivos para todos los
estudiantes.

El segundo articulo mas citado, con 53 citas,
es “Losing its expected communal value: how
stereotype threat undermines women’s identity
as research scientists” de Smith et al. (2015).
Este estudio aborda la preocupacién acerca
de la confirmacién de estereotipos grupales
negativos de género, conocido como amenaza de
estereotipo, lo cual se propone como una de las
causas de la representacion insuficiente de las
mujeres a nivel global en las clases de ciencias
de pregradoy en las especializaciones. El articulo
analiza las implicaciones de estos hallazgos en la
creacién de un ambiente de aprendizaje inclusivo,
que aborde y reduzca las preocupaciones sobre
la amenaza de estereotipos, y que a su vez
fomente una mayor participacion de las mujeres
universitarias en el campo de la ciencia.

El tercer articulo mas citado, con 42 citas, es
“;Opening doors or slamming them shut? Online
learning practices and students with disabilities”
de Burgstahler (2015). Esta investigacién indaga
sobre qué practicas de aprendizaje en linea
favorecen la inclusion social de las personas
con algun tipo de discapacidad. La autora
destaca que el hecho de disefiar cursos que sean
amigables, accesibles y utilizables para personas
con discapacidades, puede simultaneamente

68

fomentar la inclusidn social de otros estudiantes.
Burgstahler recomienda la expansion de estas
practicas inclusivas en el aprendizaje en linea y
anima a que se profundice en la investigacion en
este ambito.

El cuarto articulo mas citado, con 41 citas, es
“Developing an inclusive learning environment
for students with visual impairment in higher
education: progressive mutual accommodation
and learner experiences in the United Kingdom”
de Hewett et al. (2017). Esta investigacion se
enfoca en las experiencias de 32 jovenes con
discapacidad visual en la educacion superior.

El estudio tiene una relevancia especial para
las instituciones de educacion superior, ya que
propone un modelo que ayuda a interpretar su
rol en la creacién de una experiencia educativa
inclusiva para estudiantes con discapacidades
visuales. Ademas, brinda un punto de referencia
para aquellos profesionales que asisten a jovenes
con una amplia variedad de discapacidades,
aportando perspectivas para considerar como
prepararlos de la mejor manera para la vida
posterior a la educacion obligatoria.

Finalmente, el quinto articulo mas citado, con
38 citas, es “Application of a constraints-led
approach to pedagogy in schools: embarking on
a journey to nurture physical literacy in primary
physical education” de Roberts et al. (2019). Esta
investigacion examina la implementacion de un
enfoque pedagdgico liderado por restricciones
en la educacion fisica primaria, apoyado por
la dinamica ecoldgica. Se reflexiona sobre un
reciente curriculo de educacién fisica, Boing,
disefiado para escuelas primarias, que facilita
el desarrollo de habilidades de movimiento en
contextos ludicos, con el objetivo de fomentar
la alfabetizacion fisica. Los hallazgos muestran
que dicho enfoque permite crear entornos de
aprendizaje inclusivos y significativos. Este
estudio es relevante para entrenadores vy
profesores encargados de disefiar ambientes
practicos de aprendizaje, mas alla del simple
desarrollo de habilidades deportivas.

La Tabla 1 proporciona un resumen de los
articulos identificados.



Tabla1
Articulos mas citados

Titulo del articulo Autores

Fitting in to move forward:
Belonging, gender, and persistence
in the physical sciences,
technology, engineering, and
mathematics (pSTEM)

Lewis, K.L., Stout,

Losing its expected communal Smith, J.L.
value: how stereotype threat Brown, E.R.
undermines women’s identity as , Thoman, D.B.
research scientists Deemer, E.D.

Opening doors or slamming them
shut? Online learning practices
and students with disabilities

Burgstahler, S.

Developing an inclusive learning
environment for students with
visual impairment in higher

. . G., McLinden, M,
education: progressive mutual

accommodation and learner Keil, S.
experiences in the United Kingdom

Application of a constraints-led

approach to pedagogy in schools:  Roberts, WM.,
embarking on a journey to nurture  Newcombe, D.J.,
physical literacy in primary physical Davids, K.

education

Al realizar el analisis de los autores mas prolificos
a través de la Ley de Lotka, se puede constatar
que existen 297 autores que han redactado y
publicado un solo articulo. Ademas, hay dos
autores que han escrito y publicado cuatro
articulos cada uno y tres autores que han
escrito y publicado tres articulos cada uno.
Esta distribucidn resulta en un total de 304

J.G,, Finkelstein, N.D.,
..Cohen, G.L, Ito, TA.

Hewett, R., Douglas,

Fuente Ao Citas Referencia
Psychology
of Women (Lewis et al.,
Quarterly, 41(4), 2017 97 2017)
pp. 420-436
Social
Psychology of (Smith et al.,
. 201
Education, 18(3), 015 53 2015)
pp. 443-466
Social Inclusion, (Burgstahler,
201 42
3(8), pp. 69-79 015 2015)
European
Journal of (Hewett et al
Special Needs 2017 1 2017) ?
Education, 32(1),
pp. 89-109
Physical
Education and
Sport Pedagogy, 2019 38 ;I?)?g)erts etal,
24(2), pp.
162-175

autores. Al calcular la raiz cuadrada de este
total, obtenemos 17.43. Por lo tanto, podemos
inferir que hay aproximadamente 17 autores
que son particularmente prolificos en el area
del aprendizaje inclusivo en la educacion. Como
se observa en la Figura 1, esta es la tendencia
observada entre los autores mas productivos.
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Figura 3
Tendencia de los autores mas proliferos
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Nota: elaboracién propia a través de los datos obtenidos de Scopus (2023)

Mediante la aplicacidon de la Ley de Bradford, se
ha identificado las revistas principales que se
centran en la publicacidn sobre el aprendizaje
inclusivo en la educacion. Destacan en primer
lugar BMC Medical Education, seguida por
Education Sciencesen segundo lugar,y European
Journal Of Special Needs Education en tercera

Tabla 2
Revistas mas relevantes sequn Ley de Bradford

Revista Rango
BMC MEDICAL EDUCATION 1
EDUCATION SCIENCES 2
EUROPEAN JOURNAL OF 3
SPECIAL NEEDS EDUCATION
SOCIAL INCLUSION 4
ACADEMIC MEDICINE 5

Al realizar el analisis de Red de coautoria, a
través del andlisis realizado mediante el método
de conteo fraccionario, se identifica un Unico
cluster donde se agrupan tres autores que han
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posicion. En cuartoy quinto lugar se sitlan Social
Inclusiony Academic Medicine, respectivamente.
Todas estas revistas se encuentran en la Zona |,
lo que indica que son las que publican el mayor
numero de articulos sobre el tema en cuestidn.
La tabla 2, ilustra los datos obtenidos de las
principales revistas mas relevantes.

Frecuencia

Frecuencia Zona
acumulada

3 3 Zonal

3 6 Zona 1l

3 9 Zona 1l

3 12 Zonal

2 14 Zona

colaborado en tres ocasiones en articulos sobre
el aprendizaje inclusivo en la educacion. Estos
autores son: Douglas, G; Hewett, R; y Mclinden,
M. El cluster generado se puede visualizar en la
Figura 4.



Figura 4
Red de coautoria

Nota: elaboracidn propia a través de los datos obtenidos de Scopus (2023) utilizado el

programa de VOSviewer

El anélisis de coocurrencia y tendencias de
palabras clave, utilizando el método de conteo
fraccionario,se hanidentificadolas palabrasclave
con mayor concurrencia, las cuales se agrupan
en tres clusteres. El primer clister incluye las
siguientes palabras clave: diversidad (diversity),
educacion (education), equidad (equity), género
(gender), educacién superior (higher education),
inclusién (inclusion), aprendizaje (learning),
estudiante (student) y ensefianza (teaching).

Figura 5
Palabras clave con mayor coocurrencia

El segundo cluster agrupa las palabras: adulto
(adult), articulo (article), mujer (female),
humano (human), experimento humano (human
experiment), educacion inclusiva (inclusive
education), entorno de aprendizaje (learning
environment) y hombre (male). Finalmente, el
tercer cliuster comprende: humanos (humans),
entorno de aprendizaje inclusivo (inclusive
learning environment) y educacidon médica
(medical education). La Figura 5 ilustra
graficamente la distribucién de estas palabras
clave en los tres clUsteres identificados.

Nota: elaboracién propia a través de los datos obtenidos de Scopus (2023) utilizado el

programa de VOSviewer
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En este mismo analisis, la Figura 6 destaca las palabras clave con mayor tendencia. Entre ellas
sobresalen: “entorno de aprendizaje inclusivo” (inclusive learning environment), “inclusion”
(inclusion), “experimento humano” (human experiment) y “equidad” (equity).

Figura 6
Palabras claves con mayor tendencia

Nota: elaboracién propia a través de los datos obtenidos de Scopus (2023) utilizado el programa de VOSviewer

La ley de crecimiento exponencial de DeSolla
Price nos permite observar un aumento notable
en la produccién cientifica relacionada con el
aprendizaje inclusivo en educacién entre 2015
y 2023. Especificamente, 2020 y 2022 destacan
como afos de gran actividad, siendo Estados
Unidos el pais con mayor contribucion, aportando
mas de 37 publicaciones.

Los trabajos mas citados y que han generado
mayor impacto son aquellos de Lewis et al. (2017),
Smith et al. (2015), Burgstahler (2015), Hewett et
al. (2017) y Roberts et al. (2019), todos centrados
en aspectos cruciales de la inclusidon educativa.
Estos aspectos abarcan la diversidad de género,
la generacion de ambientes de aprendizaje
optimos, el valor critico de la empatia en la
modalidad de educacién a distancia, asi como
reflexiones pertinentes sobre las necesidades
especiales y las condiciones relativas a la salud
fisica y la actividad deportiva.

72

Aplicando la ley de Lotka, se destacan 17 autores
como los mas productivos en este campo. Por
otro lado, la ley de Bradford sefala a ‘BMC
Medical Education’, ‘Education Sciences’,
‘European Journal Of Special Needs Education’,
‘Social Inclusion’ y ‘Academic Medicine’ como las
revistas que cuentan con una mayor cantidad de
publicaciones en este campo, situandose en la
Zona |. El analisis de colaboraciones, utilizando
la herramienta VOSviewer, revela a Douglas,
G; Hewett, R; y Mclinden, M como los autores
con mas coautorias. Esta herramienta también
permite identificar las palabras clave mas
recurrentes, que se agrupan en tres cllsters:

1. El primer grupo incluye términos como
diversidad, educacién, equidad, género,
educacion superior, inclusidn, aprendizaje,

estudiante y ensefnanza.

2. El segundo agrupa palabras como adulto,
articulo, mujer, humano, experimento humano,
educacion inclusiva, en torno de aprendizaje y
hombre.



3. El tercer conjunto incorpora términos como
humanos, en torno de aprendizaje inclusivo y
educacion médica.

4. Las tendencias en alza se reflejan en las
palabras clave “en torno de aprendizaje
inclusivo”, “inclusidon”, “experimento humano” y
“equidad”, destacando los intereses actuales en

este campo de estudio.

La inclusién como concepto en los Ultimos afios
ha tenido que evolucionar, a comienzo de los
ochentaestetérmino haciaalusion soloaaquellas
personas que tenian alguna discapacidad
fisica, sin embargo, hoy el término inclusion
es mucho mas amplio y hace referencia a todo
tipo de personas en situacion de discapacidad
(Bartolome et al., 2021). Inclusién es un proceso
y la educacion educativa, segun Viloria (2016) no
solo tiene ver con abrirle las aulas de clases a
personas con discapacidades, sino con toda una
reingenieria del sistema educativo de los paises,
esto incluye modernizacién de los curriculos,
actualizacion de los pensum académicos, estilos
del profesorado y roles directivos (Clavijo &
Bautista-Cerro, 2019).

Ademas, el aprendizaje inclusivo debe afrontar
el desafio de derribar ciertos paradigmas vy
hasta mitos que estigmatizan a los estudiantes
con capacidades diferentes, la misma debe
entenderse como un proceso equilibrado
entre un aprendizaje y el rendimiento de cada
uno de estos estudiantes de acuerdo con las
capacidades y limitaciones (Ledn y Lobos, 2019;
Valdez-Maguifia y Cartolin-Principe, 2019).

Segun los expertos, la educacion ha sufrido
grandes cambios, entre estos es la educacion
inclusiva, la cual fundamentalmente tiene
una idea principal que se basa en que todas
las personas, sin importar sus diferencias o
habilidades fisicas o cognitivas, estas tienen
los mismos derechos a recibir una educacion
de calidad en un entorno de respeto e inclusion
(Rodriguez, 2017). A continuacidn, se mencionan
algunascaracteristicas que contiene laeducacion
inclusiva, por ejemplo, la diversidad, adaptacion
y personalizaciéon, colaboracion y apoyo, entre
otros.

Segun Diaz y Moliner (2020) las caracteristicas
especiales de la educacion inclusiva deben ser
acompanadas por aspectos que son diversos
y que van desde las reformas de los distintos

marcos legales donde les proporcionen los
mismos derechos legales a las personas
especiales, formacion de los profesionales que
atenderan a esta comunidad, ambientes fisicos
adecuados que sean construidos pensando en
la inclusién y también las tecnologias (Diaz &
Moliner, 2020).

El aprendizaje inclusivo busca enlazar temas
de valores con la préactica en la docencia con
hipotesis diferentes para lograr evoluciones en
el sistema educativo (Gonzéalez-Montesino &
Espada, 2020). Segun Paz-Maldonado (2020a)
la inclusion en el area de educacion propicia
modificar los actuales sistemas educativos
con el propdsito de reducir la discriminacion
y exclusion de la poblacion marginada por
diferentes discapacidades diversas, sin embargo,
no existe progresos significativos en diferentes
paises que permitan lograr cambios efectivos en
adecuaciones educativas.

Sin embargo, para implementar la inclusion
en el aprendizaje en las aulas requiere un
abordaje integral de todos los factores y agentes
involucrados para que esto pueda funcionar,
cuando de educacidn inclusiva se trata, no puede
haber esfuerzos unilaterales, sino en conjunto
y, para ello existen algunos pasos claves si se
quiere que este proceso sea exitoso, como por
ejemplo, el liderazgo de los diferentes lideres
del sistema educativo en todos los niveles,
directores, supervisores, personal educativo y
la familia, estos, en conjunto deben establecer
los objetivos claros con respecto a la inclusion
educativa (Juérez et al.,, 2010).

De igual forma, en la implantacion de una cultura
de inclusién se requiere que la adaptacion
curriculary nuevas metodologiasde laensefianza,
aprendizaje, ademas de, adaptar y personalizar
el curriculo de la ensefianza para satisfacer las
necesidades individuales de estos estudiantes
(Arnaiz, 2019).

Limitaciones del estudio

El analisis bibliométrico evidencia una limitacion
vinculada en relacion con la bUsqueda de datos
en Scopus, puesto que solo se consultaron
articulos cientificos de acceso libre, dejando
fuera aquellos de acceso restringido. A pesar de
esto, los resultados de la investigacion revelan
hallazgos valiosos con relacion a la tematica de
estudio.

73



Futuras lineas de investigacion

A través de esta investigacién se proponen
como futuras lineas de investigacion las
siguientes: 1) Impacto a largo plazo de entornos
educativos inclusivos; 2) Innovacién en
accesibilidad educativa digital y 3) Pedagogias
inclusivas en educacion fisica y desarrollo de la
alfabetizacion fisica.

El aprendizaje inclusivo en la educacidon ha
experimentado una constante evolucion en
las Ultimas décadas, cambiando el concepto
de persona con discapacidad fisica a englobar
como un modelo universal de la discapacidad
que permite incluir a todo persona que esté en
una situacion de discapacidad de cualquier
indole, esta no se centra solamente en impartir
aprendizaje en aulas de clases a alumnos con
capacidades diferentes, esto incluye un proceso
de cambio en el disefio curricular, infraestructura,
estilo de ensenanza vy rol del docente.

Las tendencias actuales implican una ruptura
del paradigma con el fin de no excluir a los
alumnos con diferentes capacidades y asi
mismo obtener un espacio adecuado para lograr
un equilibrio de las diferentes capacidades
y limites de una poblacién estudiantil con la
vinculacién de un cdodigo de ética y equidad
entre el docente-alumnos y alumnos-alumnos,
siendo el aprendizaje inclusivo es un desafio
complejo y demanda cambios continuos con el
fin de alcanzar un sistema educativo de calidad
para una poblaciéon universal con diferentes
capacidades cognitivas y fisicas.

Sin embargo, cabe destacar que, a pesar de los
esfuerzos en las Ultimas décadas, los avances
en diferentes paises son limitados y carecen de
la implementacidon de cambios eficientes en las
adecuacioneseducativas.Elanalisis bibliométrico
efectuado sienta un sdlido fundamento para
futuras investigaciones mas exhaustivas.
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Abstract

The purpose of this research was to carry out an exhaustive bibliometric review of classroom management
relatedtoacademiceffectiveness,inthe Scopusdatabase,forthis purposeitwasbased onamultidisciplinary
international bibliographic exploration onthe topicin question,the search strategy had the following criteria:
Initial search based on the variables “classroom management” and “academic effectiveness” linked with
the Boolean operator AND, obtaining 262 results, then the search was limited to the time range from 2011
to 2021, obtaining with This resulted in 156 matches, then it was limited to only scientific articles, that is,
conferences, newspapers, etc. were excluded, obtaining 102 articles, then a new filter of only open access
documents was applied, which obtained a result final of 36 articles, which were exported to Bibliometrix
statistical software, the results provided a broad understanding of the current state of the subject of study,
focused on high-quality scientific production and its distribution over 10 years, as well as the evaluation
from the most notable authors, sources and countries, which provided a valuable starting point for future
researchers, thus contributing to the progress of scientific knowledge regarding classroom management
related to academic effectiveness.

Key words: management, database, bibliometrics and effectiveness.

Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito realizar una exhaustiva revision bibliométrica de la gestion
del aula relacionada a la eficacia académica, en la base de datos Scopus, para tal fin se partié de una
exploracion bibliografica internacional multidisciplinaria sobre el tema en mencidn, la estrategia de
busqueda tuvo los siguientes criterios: Blsqueda inicial en base de las variables “classroom management”
y “academic effectiveness” vinculados con el operador booleano AND, obteniendo con ello 262 resultados,
luego se delimitd la busqueda al rango de tiempo del 2011 al 2021, obteniendo con ello 156 coincidencias,
acto seguido se delimitd a solo articulos cientificos, es decir se excluyeron conferencias, periddicos, etc.,
obteniendo con ello 102 articulos, luego se aplicd un nuevo filtro de solo documentos de acceso abierto,
con lo que se obtuvo un resultado final de 36 articulos, los cuales fueron exportados a software estadistico
Bibliometrix, los resultados brindaron una comprensién amplia del estado actual de la tematica de estudio,
focalizado es produccion cientifica de alta calidad y su distribucién a lo largo de 10 afos, asi como la
evaluacion de autores, fuentes y paises mas resaltantes, lo que proporciono un punto inicial valioso para
los futuros investigadores, contribuyendo asi al progreso del conocimiento cientifico en lo que respecta a
la gestion del aula relacionada a la eficacia académica.

Palabras clave: gestion, base de datos, bibliometria y eficacia.
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A nivel mundial, se observa un creciente interés
en mejorar la calidad educativa y evaluar la
efectividad de los sistemas educativos. Varios
estudios Alsina (2016); Cerda et al., (2019); Diaz
& Santos (2021) manifiestan que en diversos
paises se han adoptado enfoques innovadores,
como métodos centrados en el estudiante,
tecnologiaseducativasyevaluacionescontinuas
para medir el desempeno de estudiantes y
docentes.

Asimismo, Ledn et al., (2021); Martinez & Murillo
(2016) indican que, a pesar de los avances,
persisten desafios, como la disparidad en la
calidad educativa entre naciones desarrolladas
y en desarrollo, desigualdades en aspectos
educativos y la capacidad de adaptarse a los
cambios en sociedad y tecnologia. Fernandez
et al. (2021) sefalan que la eficacia académica
y la gestion del aula son temas en constante
debate y evolucion a nivel global, los enfoques
y los alcances pueden variar segun las politicas
y prioridades especificas de cada pais. Murillo
& Martinez (2018); Peniche et al. (2020)
recomiendan consultar fuentes educativas,
informes internacionales y organizaciones
especializadas para obtener informacion
actualizada y detallada acerca de los modelos
educativos que mejores resultados tienen
a nivel internacional, a fin de adaptar dicho
modelo.

De otra parte, Prieto et al, (2021); Velasco et
al. (2016) realizaron investigaciones sobre la
eficacia académica, destacando la importancia
de atender las expectativas de los estudiantes,
un entorno escolar propicio y un lenguaje
positivo en la gestion del aula. De la misma
manera, Viveros & Sanchez (2018) resaltan
factores clave como el apoyo del docente, la
asesoria pedagodgica, la comunicacién entre
docentes y autoridades, la planificacion diaria
de clases, la adaptacion sobre la planificacion
de estudios y los requerimientos basicos de los
estudiantes.

Zhicay et al, (2019) indican que es de suma
importancia la formacion continua del docente
y la comunicaciéon regular con padres para
informar avances académicos y disciplinarios.

La literatura respalda la crucial importancia de
estos factores para una gestion del aula efectiva
y mejor rendimiento académico.

Los autores Surco (2018); Séanchez (2017);
Gonzales (2018) indican que la educacion se ha
adaptado a contextos cambiantes, y estudios
anteriores resaltan caracteristicas de centros
educativos eficientes. Trigueros & Navarro,
(2019) y Awidi & Paynter (2019) manifiestan que
la literatura especializada en escuelas eficaces
y pedagogia eficaz destaca el dominio, control
y gestion del aula como elementos clave. Una
escuela eficaz busca que cada estudiante
alcance su maximo potencial, considerando
su desempefo inicial, el aspecto social, asi
como también los factores que influyen en su
economia (Cheng et al., 2019).

Por otro lado, Burgess et al., (2017); Chen et
al, (2018) indican que algunas instituciones
educativas priorizan el curriculo solo en base
de los aspectos esenciales que requieren
los alumnos, descuidando muchas veces la
transmisién de valores. Chua & Islam (2020)
refieren que las instituciones de alta calidad
buscan una integracion efectiva entre la
educacion eficaz y la psicologia positiva.
Etxeberria et al, (2017); Allison et al. (2020)
refieren que los educadores deben mostrar
actitudes innovadoras, buscar formacion
continua y tener la capacidad de incorporar
nuevos métodos de enseflanza. Esto implica
que los profesores deben contar con dominio
tematico especializado y porsupuesto los
recursos necesarios para abordar las diversas
tareas encomendadas (Gutiérrez & Tomas,
2018).

Los referentes Bristol & Goings, (2019);
Browning & Rigolon (2019) indican que el
docente es fundamental en los procesos
educativos, y una gestion del aula eficaz estd
marcada por su praxis. La literatura destaca
que el docente debe ser un lider motivador e
innovador, adaptandose a factores del entorno,
condiciones econdmicas, desarrollo profesional
y participacién de las familias (Colds & Felipe,
2020).

Se sostiene que escuelas que promueven la
ensefanza eficaz tienen liderazgo sdlido, altas
expectativas, ambiente ordenado, prioridad
en destrezas basicas y evaluacién constante
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(Capuno et al, 2019). Un clima estudiantil
seguroy ordenado se considera esencial para la
formacion adecuada, asi como la comunicacion
entre el educador y los alumnos para lograr
eficacia académica (Fullwood et al, 2019;
Gerloff & Reinhard, 2019).

Cada educador competente debe tener
habilidades de comunicacion efectivas y ser
un comunicador héabil (Groves et al., 2021). La
educacion requiere una metodologia variada,
combinando enfoques tradicionales como
conferencias, trabajo en equipo y actividades
autonomas (Hill et al.,, 2020). La gestion del aula
sigue pautas gubernamentales, con estrategias
para prevenir y abordar los distintos escenarios
delosalumnos,esto incluye unared coordinada,
gue incluye ambitos no solo educativos, sino
gue también asistenciales y administrativos
(Falcon et al., 2021).

La literatura consultada ofrecid diferentes
posiciones, conceptos e interpretaciones sobre
el tema de la gestidn del aula relacionada a la
eficacia académica. Para Kryshko et al. (2020)
una perspectiva novedosa sobre la gestion en
el aula implica la implementacién de métodos
contemporaneos y estrategias creativas con
el propdsito de organizar, guiar y supervisar
las actividades educativas. Nolla-Domenjé &
Palés-Argullds (2020) indican que este enfoque
trasciende las practicas convencionales,
buscando ajustarse a las cambiantes
necesidades de los estudiantes mediante la
integracion de herramientas y tecnologias
actuales. Munyiri et al. (2020) sefiala que, en
la actualidad, los establecimientos educativos
incorporan la tecnologia educativa, haciendo
uso de herramientas y recursos tecnoldgicos
para la ensefanza y asi incrementar la
participacion e interés de los alumnos, al
mismo tiempo que facilitan un aprendizaje mas
interactivo. Ademas, se promueve el aprendizaje
colaborativo, estimulando la colaboracion
entre los estudiantes y permitiéndoles trabajar
conjuntamente en proyectos, resolver desafios
y compartir ideas, creando asi un entorno de
aprendizaje méas dinamico (Torres et al., 2019;
Padilla & Rodriguez, 2019).

La gestion del aula involucra tacticas para
organizar, liderar y supervisar actividades
educativas (Extremera et al, 2016). Se debe
abordar aspectos clave que incluyen el control
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del comportamiento, organizacién del espacio,
planificacion de lecciones, comunicacion vy
adaptacion aladiversidad.Esesencial paracrear
un entorno propicio donde los alumnos sientan
respaldo y motivacion para que alcancen su
maximo potencial (Soto et al., 2020).

La eficacia académica mide el éxito de un
sistemaeducativo en lograr resultados positivos
en el aprendizaje y rendimiento académico
(Chiang, 2018). Los indicadores comunes de
esta variable son el rendimiento académico,
tasas de graduacion, participacion, retencion,
preparacion para el futuro y satisfaccion
estudiantil. Evaluar y mejorar la eficacia
académica es crucial para proporcionar una
educacion significativay preparar a los alumnos
para actividades de mas dificultad (Sendra de
Asis & Marconi, 2021; Romero & Krichensky,
2019).

Asimismo, Guerra (2020) propone la relacion
de la gestion del aula con la teoria del
Constructivismo, asociada a Piaget y Vygotsky,
quienes destacan la edificaciéon propicia del
conocimiento en los alumnos, en base de las
actividades del aula, ello implica fomentar la
participacion activa, colaboracidn, exposicion
de casos se estudié aplicables a la vida real
(Ritaco & Amores, 2019). Asimismo, Clemente
(2021) relaciona la eficacia académica con la
teoria de la autorregulaciéon del Aprendizaje de
Zimmerman, que se centra en la capacidad de
los estudiantes para manejar adecuadamente
los procedimientos de aprendizaje, que incluyen
las fases de planificacion, implementacion y
reflexion, con énfasis en la importancia de la
autoeficacia para el uso efectivo de estrategias
de autorregulacién (Rivera & Aparicio, 2020).

El presente estudio utiliza la metodologia
del estudio bibliométrico interdisciplinario,
relacionado a la tematica de estudio en el ambito
internacional, de la forma como lo proponen
(Hernandez & Mendoza, 2018). Este anélisis
bibliométrico proporciona una descripcion
general de los articulos, los autores, las revistas
mas influyentes y los temas de investigacion
(Naupas et al., 2018).



La bibliometria permite la unién de diversos
datos bibliogréafico (Vega, 2021), por medio del
analisis estadistico, es un estudio métrico de
la informacidn y constituye un procedimiento
confiable y de uso global para cuantificar la
productividad, en esta rama de conocimiento
especifico se obtienen datos confiables para la
toma de decisiones (Tibana & Cruz, 2021). La
aplicacién del paquete bibliometrix hace que la
metodologia de estudio del presente articulo se
convierta en un analisis cuantitativo, donde se
espera exponer la capacidad en el andlisis de la
informacidn, el alcancey la versatilidad (Sdnchez,
et al., 2020).

El estudio se valid de la base de datos Scopus,
la cual fue utilizada para llevar a cabo la revision
bibliografica, dado que ella se califico como una
fuente de informacidn internacional reconocida,
ademas de contener articulos multidisciplinarios
con una amplia variedad de revistas indexadas.
Scopus se utiliza extensamente para realizar
analisis bibliométricos y proporciona el indicador
(SJR), el cual evalla la calidad del contenido
de los documentos. Si bien existe una amplia
gama de base de datos donde consultar se tomd
Scopus dado a su amplia cobertura tematica en
diferentes disciplinas de estudio.

La investigacion expuesta se configuré como un
estudio cuantitativo (Mercado & Layme, 2023),
de corte ex post facto, enfoque historiografico
y analisis sistematico mediante un estudio
bibliométrico (Torres, 2020). La recopilacidon de
la bibliografia, se realizé mediante un filtrado
cuidadoso y planificado de la informacion
disponible en Scopus, esto mediante las palabras
clave en inglés: “classroom management” unidas
con el operador booleano AND a “academic
effectiveness”. La estrategia de buUsqueda fue
la siguiente: Al inicio se realizd una indagacion
utilizando el tema de interés en espafiol, es
decir, gestion del aula y eficacia académica,
obteniendo cero resultados, luego se realizod
la misma buUsqueda en inglés sin ninguna
limitacion, obteniendo 262 resultados, luego se
delimité la busqueda al rango de tiempo del 2011
al 2021, obteniendo con ello 156 coincidencias,
acto seguido de delimitd a solo articulos
cientificos, es decir se quitaron las coincidencias
provenientes de periddicos, conferencias, libros,

informes y otras fuentes, obteniendo con ello un
nuevo resultado de 102 articulos, luego se aplicé
un nuevo filtro, a solo documentos de acceso
abierto, con lo que se obtuvo un resultado de 36
documentos

Para analizar la informacién, se utilizdé R
Studio V.2021, mediante la extensidn utilitaria
Bibliometrix. Es relevante destacar que los
resultados se examinaron de manera cuantitativa,
considerando el avance en el ambito de estudio,
participaciones por ano, y por revista, asimismo
los autores mas productivos, instituciones,
colaboraciones entre autores, y palabras clave
mas frecuentes, también se analizd la relevancia
de paises.

Con respecto a las fuentes mas relevantes,
de los temas de gestion en el aula y eficacia
académica, se hallé que la revista mas destacada
fue la BMC MEDICAL EDUCATION (figura 1) con
dos articulos, el primero de ellos del afio 2016
que destaca por abordar aspectos vinculados
a los pilares del espacio europeo de educacion
superior y la forma de contabilizar el tiempo
dedicado a la formacion. El segundo articulo
del afio 2015 que hablo de Flipped Classroom
como un modelo que esta ganando rapidamente
reconocimiento como un enfoque de ensefianza
novedoso entre los planes de estudio de ciencias
de la salud.

La otra fuente relevante se dio a través de
la revista BMC PUBLIC HEALTH, (Figura 1)
con dos articulos, el primero del 2012 que
trato del comportamiento antisocial infantil
y como este tiene altos costos inmediatos y
a largo plazo para la sociedad y el individuo,
particularmente en relacion con la salud mental
y los comportamientos que ponen en riesgo la
salud. El segundo articulo del afio 2019 trata de
las actividades integradas en las aulas de las
escuelas para mostrar un efecto positivo en las
conductas de los estudiantes y evidenciar su
eficacia sobre las funciones de aprendizaje.
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Figura1

Fuentes mas relevantes relacionados con el tema “classroom management AND academic

effectiveness”™

Nota. Elaboracion propia en base al software Bibliometrix.

Con respecto a los autores mas relevantes,
se logré evidenciar cuatro autores influyentes
acerca de los temas en mencion, los cuales
fueron EDWARDS V., FORD T, LOGAN S, vy
SHARKEY S. (figura 2), todos ellos compartiendo
autoria en dos estudios, el primero titulado,
Teaching classroom management — A potential

Figura 2

public health intervention y el segundo titulado
Supporting teachers and children in schools:
The effectiveness and cost-effectiveness of the
incredible years teacher classroom management
programme in primary school children: A
cluster randomised controlled trial, with parallel
economic and process evaluations.

Autores mas relevantes en la Revision bibliométrica

Nota. Elaboracidon propia en base al software Bibliometrix.
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También se pudo evidenciar los documentos mas
citados a nivel mundial, de los consultados los
que sobrepasan las 50 citaciones fueron el del
autor KORPERSHOEK H., 2016, de la revista REV
EDUC RES, con 272 citas, seguido de MORAROS
J., 2015, de la revista BMC MED EDUC con 173

Figura 3
Documentos mas citados a nivel mundial

citas, luego estuvo FERRER-TORREGROSA J,
2016, de la revista BMC MED EDUC con 86 citas,
luego estuvo NOVO-CORTI I, 2013, de la revista
COMPUT HUM BEHAV, con 63 citas y finalmente
GLANG AE., 2015, de la revista J ADOLESC
HEALTH con 50 citas (figura 3).

Nota. Elaboracidon propia en base al software Bibliometrix.

Con respectoalaco-ocurrenciade palabrasclave
en relacidon de los temas de estudio, mediante
una representacion grafica de un mapa de red,
se logrd evidenciar la agrupacion jerarquica y
agrupaciones conjuntas de los términos mas
resaltantesdelarevision bibliométrica,lafinalidad
fue identificar la estructura tematica del dominio
conceptual a fin de analizar el enraizamiento de
los términos y su conexion entre los mismos,

Figura 4

en este sentido el término classroom tuvo una
intermediacion de 119 veces, Management tuvo
una intermediacidn de 139 veces, Study tuvo una
intermediaciéon de 131 veces, Schools tuvo una
intermediacion de 138 veces, Primary tuvo una
intermediacion de 92 veces, effectiveness tuvo
una intermediacion de 169 veces, e impact tuvo
una intermediacion de 64 veces (figura 4).

Grafico de red en relacion de los temas “classroom management AND academic effectiveness™

Nota. Elaboracion propia en base al software Bibliometrix.
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La produccidon cientifica de los paises, se
muestra con el analisis de la relevancia de
los paises con respecto a la investigacion
cientifica, en este sentido la distribucion de
los paises es de la siguiente manera: Reino
unido con 32 colaboraciones, EE.UU. con 29
colaboraciones, Espafa con 28 colaboraciones,
ltalia con 11 colaboraciones, paises bajos con

Figura 5

11 colaboraciones, India con 8 colaboraciones,
Canaday China con 5 colaboraciones, Portugal y
Corea del Sur 4 colaboraciones, Malasia, Qatar y
Suecia 3 colaboraciones, Grecia, Arabia Saudita
y Turquia 2 colaboraciones, Australia, Bélgica,
Chile, Alemania, Oman, Perd, Singapur, Sudafrica
y Tailandia con una colaboraciéon cada uno (figura
5).

Paises con mayor colaboracion referente al tema “classroom management AND academic

effectiveness”

Nota. Elaboracion propia en base al software Bibliometrix.

Se construye el mapa tematico de cuatro
cuadrantes, en el que se consideran los
términos que se posicionan en cada uno de los
cuadrantes tematicos, la revision bibliografica
brindé la siguiente informacién (figura 6):
Estudios ubicados en el cuadrante de temas
motores fueron classroom (13), management
(11), effectiveness (9), teaching (6), study (5),
school (4), controlled (4), effects (4), schools (4)

Figura 6
Mapa tematico de cuatro cuadrantes

y teachers (4). Estudios ubicados en el cuadrante
de temas basicos fueron students (7), learning
(5), education (5), flipped (4), academic (3),
perceptions (3), business (2), distance (2), y
pendemic (2). Estudios ubicados en el cuadrante
de temas emergentes fueron effective (2),
perspectives (2), evaluating (3), promoting (2),y
strategies (2).

Nota. Elaboracion propia en base al software Bibliometrix.
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Es evidente como la evolucidon tematica
sobre el tema de estudio (figura 7) se pudo
evidenciar como los contenidos van cambiando
en relacion del tiempo transcurrido, del 2011 al
2016 se comienza con temas de effectiveness
y management, luego en el transcurso del

Figura 7

2017 al 2021 se observa coémo estos temas se
encaminan hacia a una ramificacion orientada
de classroom, del mismo modo del 2011 al 2016
se inician estudios en base de learning y schools,
los cuales entre el 2017 al 2021 se orientan hacia
una ramificacion de activity y students.

Evolucion tematica del tema “classroom management AND academic effectiveness”

Nota. Elaboracidn propia en base al software Bibliometrix.

Sobre el consolidado general de los temas
consultados al momento de hacer la blUsqueda
bibliométrica, se encontré la siguiente peso
estructural: classroom 15%, management 12%,
effectiveness 9%learning 7%, students 7%,
teaching 6%, education 5%, school 5%, study

5%, activity 4%, controlled 4%, development 4%,
effects 4%, flipped 4%, schools 4%, teachers 4%,
trial 4%, academic 3%, analysis 3%, children 3%,
emotional 3%, evaluating 3%, health 3%, impact
3%, perceptions 3%, physical 3%, primary 3%,
professional 3%, y programme 3% (figura 8).
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Figura 8
Arbol tematico del “classroom management AND academic effectiveness”

Nota. Elaboracion propia en base al software Bibliometrix.

Las alabras mas recurrentes al abordar el veces, management 54 veces school 53 veces,
estudio bibliométrico fueron las siguientes: academic 48 veces, effectiveness 47 veces y
students 96 veces, classroom 76 veces, learning study 41 veces, entre otros.

73 veces, teachers 65 veces, teaching 60

Figura 9
Nube de palabras en funcion de las palabras clave relacionadas al estudio

Nota. Elaboracidn propia en base al software Bibliometrix.
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Limitaciones del estudio

La investigacion se proyecta desde la bibliome-
tria, centrando la atencidon Unicamente en articu-
los rastreados en la base de datos scopus en el
periodo indicado, limitando la consideracién de
trabajos que pudiesen ampliar la reflexion en tor-
no a los temas discutidos. El conocimiento avan-
za y con el la ciencia y la re definicidon de cada
uno de estos conceptos.

Futuras lineas de investigacion

La investigacion se proyecta como una
investigacion base para el desarrollo de
investigaciones que profundicen las variables
desde el plano cuantitativo con aplicaciones en
sectores de actividad de interés para alimentar
las lineas de investigacion y por ende los
estudios realizados en esta.

El analisis bibliométrico permitid abordar vy
obtener informacién relevante de las fuentes
y autores con mayor participacion tematica,
con respecto a ello, las revistas BMC MEDICAL
EDUCATION y BMC PUBLIC HEALTH son las
dos fuentes que lideraron las fuentes. Con
respecto a los autores, EDWARDS V., FORD
T, LOGAN S., y SHARKEY S. fueron los cuatro
autores mas destacados. También se vio que los
documentos mas citados a nivel mundial, fueron
liderados por el autor KORPERSHOEK H., 2016,
quien realizd un metaanalisis de los efectos
de las estrategias de gestién del aula y los
programas de gestidn del aula en los resultados
académicos, conductuales, emocionales v
motivacionales de los estudiantes, este articulo
fue citado 272 veces, evidenciando con ello la
importancia y la vinculacion estrecha de las
variables gestion del aula y eficacia académica.

Se pudo compartir gréficos atractivos que
ilustraron la investigacion, asi como explorar
los datos desde otro punto de vista, esto se
dio mediante una red de co-ocurrencia, que es
una nueva opcion de visualizacién dada por el
software Bibliometrix, el mapa interactivo de
red, permitid identificar rapidamente grupos
de palabras claves coincidentes, los cuales a
su vez tienen un indice de intermediacion, en

este sentido los indices mas altos estuvieron
en los términos eficacia (169 veces), seguido
de gestidon (139 veces), escuelas (138 veces),
estudiar (131 veces), y aula (119 veces), lo que
a su vez nos da entender que existen escasas
evidencias de desviacion del tema central hacia
otros temas, y que existe un enraizamiento
profundo de los temas motores y basicos en los
articulos.

La produccién cientifica de los paises, puso
en manifiesto al Reino unido como lider en
las colaboraciones investigativas, con 32
colaboraciones, seguido de EE.UU y Canads,
con 29 y 28 colaboraciones respectivamente,
basicamente estos fueron los paises que mas
se despuntaron con su produccién cientifica,
dado que los paises que siguen estan por
debajo de 11 colaboraciones, tales como Italia
y paises bajos. La comparacion entre paises
indica que el avance de este tema no siguid
un patréon uniforme. Esto se explica porque la
tecnologia y el progreso no avanzan de manera
uniforme en todas las naciones, ya que cada pais
cuenta con influencias culturales, econdémicas,
politicas, legales y capacidades especificas.
Estos contextos particulares sugieren que las
direcciones de investigacién son diferenciadas
entre paises.

El analisis bibliométrico ha demostrado ser
beneficiosa al cuantificar la literatura y evaluar
conceptos en desarrollo, a través del analisis
tematico de cuatro cuadrantes, lo que simplifica
la identificacion de tendencias situadas en el
cuadrante emergente, tales como perspectivas
efectivas, evaluaciones y estrategias
promocionales, independientemente del
cuadrante motor o de temas base. Los estudios
bibliométricos tienen un amplio potencial de
aplicaciones para abordar diversas y nuevas
interrogantes en el futuro, por esta razon, las
investigaciones venideras se enfocaran en
comprender la evolucion histérica de estudios
y revisiones a través de relaciones con temas
emergentes provenientes de los temas de
interés o temas principales.

La evoluciéon tematica del estudio a vendo va-
riando con el tiempo pasando de los temas
principales de gestidén del aula y eficacia aca-
démica, hacia tendencias orientadas hacia las
actividades de los alumnos en el aula, en este
sentido, serd muy importante prestar interés
a esta evolucidn tematica, a fin de establecer
qué elementos estan influyendo en gestion
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del aula y la eficacia académica. Con respecto
a lo que mostro el arbol tematico y las nubes
de palabras, podemos inferir que los estudios
mostraron una tendencia hacia la aplicacién de
estrategias de educacion en el aula, se vio tam-
bién que los diferentes paises adecuaron sus
esfuerzos para la eficacia académica durante
la propagacioén de la pandemia, teniendo como
principal enfoque la educacion del estudiante.

De manera general, los resultados obtenidos
brindaron una comprension exhaustiva del
estado actual de la tematica de estudio,
focalizandose especificamenteenlaproduccion
cientifica y su distribucién a lo largo del periodo
de 2011 a 2021. La organizacion y evaluacion
de estos hallazgos proporcionan un punto
inicial valioso para los investigadores futuros,
contribuyendo al progreso del conocimiento
cientifico en lo que respecta a la gestion en el
aula y la eficacia académica. En este contexto,
serd provechoso examinar las politicas
gubernamentales implementadas tanto a nivel
nacional como internacional en cada pals,
asi como las estrategias de los docentes vy
otras variables emergentes identificadas en
el analisis, con el objetivo de generar nuevos
conceptos.
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