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Resumen

El desarrollo tecnoldgicoy el cambio respectivo en los requerimientosy aspiraciones de los consumidores han generado
la necesidad de reinvencion de los procesos de las empresas a través del movimiento conocido como transformacion
digital. En Ecuador méas del 90% de las empresas entran en la categoria de Pequefias y Medianas Empresas - PYMES, las
cuales enfrentan barreras como capital limitado y escasez de habilidades digitales, se ven en desventaja para competir
en mercados cada vez mas exigentes. Esta investigacion tiene por objeto analizar la incidencia de la transformacion
digital sobre las estrategias de comercio electrdonico de las PYMES. Para su desarrollo se utilizé un enfoque cualitativo
con légica inductiva y disefio fenomenoldgico, basado en siete entrevistas en profundidad con propietarios y gerentes
de PYMES en Guayaquil. Los datos se analizaron mediante codificacion tematica con el soporte del software Notebook
LM. Los resultados mostraron cinco categorias emergentes: perfil y contexto de la empresa, estrategias y herramientas
digitales, impacto de la transformacién digital, ventaja competitiva y posicionamiento, y vision futura y desarrollo. Los
informantes destacan la dependencia del uso de marketing digital para potenciar las ventas y fidelizar a los clientes.
Los autores concluyen que, aunque las PYMES participan activamente en la digitalizacion, a través del uso de marketing
digital, se evidencian barreras que impiden una adopcidn profunda de la transformacion digital.
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Abstract

Thetechnological development and the corresponding change in consumer requirements and aspirations have created
the need for companies to reinvent their processes through the movement known as digital transformation. In Ecuador,
more than 90% of companies fall into the category of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), which face barriers
such as limited capital and a lack of digital skills, putting them at a disadvantage when competing in increasingly
demanding markets. This research aims to analyze the impact of digital transformation on the e-commerce strategies
of SMEs. A qualitative approach with inductive logic and a phenomenological design was used, based on seven in-
depth interviews with SME owners and managers in Guayaquil. The data were analyzed through thematic coding
supported by the Notebook LM software. The results revealed five emerging categories: company profile and context,
digital strategies and tools, impact of digital transformation, competitive advantage and positioning, and future vision
and development. The respondents emphasized their reliance on digital marketing to boost sales and foster customer
loyalty. The authors conclude that, although SMEs actively engage in digitalization through the use of digital marketing,
there are still barriers preventing the deep adoption of digital transformation.

Keywords: digital transformation; e-commerce; qualitative study; emerging categories.
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En la era de la economia digital, la
transformacion digital se ha consolidado como
un pilar fundamental para la sostenibilidad y
competitividad de las empresas a nivel global,
redefiniendo dindmicas de mercado, modelos de
negocio y exigencias de los clientes (Audretsch
et al, 2024; Fang & Liu, 2025; Sak et al,, 2025;
Strilchuk et al., 2025).

La globalizacién y los avances tecnoldgicos
que la acompanan, han impulsado el uso de
comercio electréonico por parte de las PYMES
para el alcance de sus respectivos objetivos
comercialesy de solvencia. Esta necesidad se vio
acrecentada en el contexto de pandemia, el cual,
debido al confinamiento, obligd a las empresas a
adentrarse en mercados digitales para subsistir
(Al Muala et al., 2025; Fodouop Kouam, 2025;
Cong et al.,, 2024; Godjali & Supramaniam, 2025;
Vivaldini & Vivaldini, 2025).

Alrededor del mundo, pero con mayor
predominancia en economias emergentes como
la de Ecuador, las PYMES enfrentan barreras de
capital, acceso a financiamiento, analfabetismo
digital e infraestructura en general, lo cual
limita su capacidad competitiva y las pone en
desventaja frente a empresas grandes (Ahmad
et al.,, 2025; Garay Canales et al., 2025; Issayeva
et al,, 2024; Kyshakevych et al., 2024; Larina et al.,
2024). Estas dificultades, ya en el contexto del
comercio electrénico, se agravan por riesgos de
ciberseguridad y baja madurez digital (Chua et
al., 2024; Divi et al,, 2024; Nikolaieva et al., 2025;
Qiao et al., 2025).

Diversas investigaciones han analizado los
beneficios de la adopcién de la transformacion
digital por parte de las PYMES, destacando
el acceso a nuevos mercados, eficiencia en
la operacion y capacidad de reaccidon ante
emergencias como el caso de la pandemia
(Gaspar et al., 2024; Anand et al., 2024; Gong,
2025; Kanat et al., 2024; Sachdeva & Upadhyay,
2024). Plataformas como Alibaba en China han
permitido a negocios pequefios y comunidades
rurales, mediante el comercio electrdnico, tener
un mayor alcance en sus mercados y alcanzar
mejores practicas de sostenibilidad (Cui et al,
2024; Li et al,, 2024; Chen et al., 2025; Fu et al,,
2025; Qiu et al., 2025).
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En India, ecosistemas de loT han fortalecido
la capacidad de recuperacidon de negocios
pequenos al mejorar el acceso a servicios
digitales (Anand et al.,, 2024; Su et al.,, 2025).
Sin embargo, persisten desafios como la falta
de capacitacidon, costos de implementacion vy
amenazas de ciberseguridad, especialmente en
economias en desarrollo (Chua et al., 2024; Garay
Gallastegui & Reier Forradellas, 2024; Ma & Liu,
2024; Wu et al., 2024; Zhang et al., 2024).

Las investigaciones destacan la importancia de
alianzas publico-privadas, blockchain y analisis
de datos para optimizar cadenas de suministro
y fomentar crecimiento sostenible (Divi et al,
2024; Baki et al,, 2025; Singh & Sai Vijay, 2024;
Vhatkar et al., 2024; Igbal et al., 2025).

En Guayaquil, centro econdmico de Ecuador,
las PYMES dependen en gran medida de
redes sociales para ventas, pero subutilizan
herramientas avanzadas como sistemas CRM
o sitios web, lo que limita su madurez digital
(Bermeo-Giraldo et al., 2025; Petropoulou et
al., 2024; Bahar, 2025). La pandemia acelerd la
adopcidon digital, pero evidencid brechas de
infraestructura (Cong et al, 2024; Baldivia &
Chowdhury, 2025). Las estrategias basadas en
datosyenfoquesomnicanal,queintegran canales
fisicos y digitales, son esenciales para mejorar la
resiliencia y el alcance de mercado (Baldivia &
Chowdhury, 2025; Vhatkar et al., 2024; Chen et
al., 2025).

Autores como Singh & Sai Vijay (2024), Baki et
al. (2025) y Garay Canales et al. (2025) destacan
el rol de la planificacidon estratégica que incluya
componentes de desarrollo tecnoldgico vy
comercio electrénico para transformar cadenas
de suministro y mejorar la interacciéon con
clientes.

En sectores como el turismo y el maritimo, las
plataformas digitales han facilitado practicas
sostenibles,mostrandolas bondades que pueden
alcanzarse a través de la implementacion de la
transformacién digital en las PYMES (Fu et al.,
2025;Bahar,2025; Kanatetal.,2024).Noobstante,
estas empresas enfrentan retos para alinear
estrategias digitales con objetivos sostenibles,
lo que requiere la intervencidon de los gobiernos
promoviendo practicas de alfabetizacion digital
y desarrollo de infraestructura (Igbal et al., 2025;
Strilchuk et al., 2025; Sak et al., 2025).



Esta investigacion tiene por objeto analizar la
incidencia de la transformacion digital sobre
las estrategias de comercio electréonico de
las PYMES en Guayaquil, Ecuador. A través
de un estudio cualitativo se busca examinar
los beneficios, desafios y oportunidades
relacionados a la adopcion de estrategias
digitales. Al abordar estas dinamicas, se pretende
ofrecer perspectivas practicas para formuladores
de politicas y emprendedores, fortaleciendo al
sector de las PYMES.

Este estudio adopta un enfoque cualitativo con
un alcance exploratorio. La légica del trabajo
es inductiva y pretende sentar las bases para el
desarrollo de modelos tedricos que puedan ser
analizados bajo enfoques cuantitativos. El disefio
de la investigacion es fenomenoldgica con el
objetivo de examinar el efecto de la digitalizacion
en las estrategias de comercio electrénico de las
PYMES en Guayaquil, Ecuador.

Tabla1
Descripcion de los participantes entrevistados

Entrevistado Empresa / Giro

E1 Domremi — Pasteleria

E2 Central 593 - Restaurante tipico
E3 Santo Verde - Restaurante de

desayunos

E4 Nicelab — Heladeria de nitrégeno
E5 Bodegon — Local de bebidas
EG Miss Lashes — Centro de belleza
E7 Polipapel - Papeleria

El disefio fenomenoldgico permite profundizar
en las percepciones y experiencias de los
emprendedores,capturandocddigosemergentes
en el contexto de las PYMES. La poblacién
objetivo abarca propietariosy administradores de
PYMES en el norte de Guayaquil,con una muestra
intencional de siete participantes de sectores
diversificados (alimentacién, moda, tecnologia,
veterinaria y heladeria), seleccionados para
representar experiencias variadas en adopcion
digital, asegurando saturacion de datos y validez
cualitativa (Chua et al., 2024; Cui et al.,, 2024).

Las entrevistas presenciales, realizadas en
julio de 2025 con duracién de 30-45 minutos,
garantizaron confidencialidad ética y se
basaron en un formulario semi-estructurado,
compuesto por una introduccidon explicativa
del propdsito cualitativo del estudio,analizar
el impacto de la transformacion digital en
estrategias de comercio electrénico, seguida
de tres preguntas contextuales sobre perfil
empresarial y herramientas digitales, y nueve
preguntas de investigacion que exploran
influencias, beneficios, desafios, capacitaciones,
competitividad, estrategias efectivas, vision
futura y recomendaciones, alineandose con el
objetivo de desentrafiar patrones locales (Divi et
al., 2024; Bermeo-Giraldo et al., 2025).

Cargo Anos en la empresa

Directora de ventas 8
Supervisora 2
Supervisor de ventas 2
Supervisor 4
Supervisor de ventas 3
Administradora 6+
Administrador 8
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Para el analisis de resultados se utilizd el soporte
de la aplicacién NotebookLLM y se contrasté con
andlisis de los autores. La revision generd 25
codigos con frecuencias de 1 a 7, agrupados en
cinco categorias emergentes, trianguladas con
literatura para validar hallazgos (Garay Canales
et al, 2025; Baki et al, 2025). Los autores
reconocen el potencial sesgo que supone el
analisis subjetivo en estudios cualitativos, sin
embargo reportan que se intentd mantener
objetividad de analisis durante todo el proceso.

Tabla 2
Cddigos emergentes

Cédigo (Concepto Clave) Frecuencia
Tipo de negocio/Descripcion 7
Tamano de la Empresa 7
Rol del Entrevistado 7
Antigliedad en el uso o 5

implementacion de TD.
Herramientas Digitales Clave 7
Uso de Redes Sociales 6
Plataformas de Entrega o Delivery 1
Beneficios percibidos de la TD 7
Preparacion para el Cambio 6
Tecnoldgico

Inversidn en Capacitacion Digital 6
Mejora de Eficiencia Operativa 6
Diferenciador Competitivo 4
Relacion con Clientes 5
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Para sistematizar los datos, se realizd un proceso
inicial de codificacion abierta que identifico
25 conceptos clave en las transcripciones de
las entrevistas, con frecuencias que varian de
1 a 7 ocurrencias en la muestra. Estos cddigos
fueron agrupados axialmente en las categorias
emergentes,asegurando unacoberturacompleta
de los fendmenos estudiados (Bermeo-Giraldo
et al, 2025). La Tabla 2 presenta los cddigos
emergentes.

Ejemplos representativos

“Cuidado de belleza en general para [todo]”.

“Tienen aproximadamente entre 17 a 19
personas actualmente trabajando con ellos”.

“Es el especialista dentro del drea de
marketing digital”.

“Desde hace 8 anos implementamos cambios
digitales”.

“Siempre se trabaja por redes sociales como
Instagram y TikTok por lo visual del producto”.

“Nos apoyamos mucho en Facebook e
Instagram para vender”.

“También usamos Rappi y Uber Eats para
llegar a mas clientes”.

“Se aumentaron bastante las ventas desde
que usamos redes”, “Clientes mas cercanos”.

“Estamos listos, siempre atentos a lo nuevo”,
“Yo le pondria un 5 de 5”.

“Casi no invertimos en eso”, “En formacidn si,
pero mas empirica”.

“Antes todo era manual, ahora es mas agil”,
“Mejoramos procesos internos gracias a TD”.

“Nuestros disefios se ven modernos porque
usamos las redes como vitrina”.

“Respondemos al instante, eso hace que el
cliente confie mas”.



Acceso a Nuevos Mercados 2
Vision Futura y Crecimiento con la TD 5
Analisis de Limitaciones y Desafios 5

El examen cualitativo de las siete entrevistas
detalladas efectuadas con duefos y directivos
de PYMES en la zona norte de Guayaquil arrojo
datos esenciales respecto a la implementacion
de la transformacién digital y las tacticas de
ventas en linea. Por medio de un procedimiento
de codificacion por temas y clasificacion, se
determinaron cinco categorias principales
surgidas: Perfil y Entorno de la Empresa
(relacionada con aspectos como el rubro
comercial y la funcidn del entrevistado),
Estrategias y Recursos Digitales (vinculada
a factores de adopcion tecnolégica como la
utilizacién de plataformas sociales), Efecto de la
Transformacién Digital (conectadacon beneficios
y obstéculos observados), Ventaja Competitiva y
Colocacion en el Mercado (asociada a elementos

Tabla 3
Categorias emergentes

Categoria
emergente

Cédigos agrupados

“Logramos llegar a clientes en otras
provincias”.

“Nos gustaria tener tienda en linea y llegar a
todo Ecuador”.

“Nos falta mas conocimiento para usar bien
todas las herramientas digitales”.

diferenciadores y acceso a nuevos mercados),
Perspectiva Futura y Avance (ligada a objetivos
de expansidn y barreras existentes).

Las categorias se alinean directamente con
el objetivo del estudio de examinar como las
PYMES en Guayaquil estan navegando por
la transformacion digital y aprovechando
el comercio electronico para mejorar su
competitividad, sostenibilidad y crecimiento.
Los hallazgos destacan una dependencia
predominante en las redes sociales como punto
de entrada a la digitalizacion, acompafiada de
beneficios percibidos en ventas y compromiso
con el cliente, pero limitada por barreras como la
falta de capacitacion y restricciones de recursos
(Audretsch et al.,, 2024; Chua et al., 2024). La
tabla 3 presenta las categorias emergentes.

Variable de investigacion
asociada

- Giro y Descripcion del Negocio

l. Perfil y Contexto de
la Empresa

- Rol del Entrevistado

- Tamarfio de la Empresa (Empleados)

Transformacion digital

- Herramientas Digitales Clave

IIl. Estrategias
y Herramientas
Digitales

- Uso de Redes Sociales

Estrategias de comercio
electrdnico

- Plataformas de Delivery / Externas

- Beneficios percibidos de la TD

lll. Impacto de la
Transformacion
Digital

- Preparacion para el Cambio Tecnoldgico

Transformacion digital

- Inversidn en Capacitacion Digital

- Mejora de Eficiencia Operativa
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- Diferenciador Competitivo

IV. Ventaja
Competitivay
Posicionamiento

- Relacidn con Clientes

- Acceso a Nuevos Mercados

V. Visidn a Futuroy
Desarrollo

Estrategias de comercio
electrdnico

- Vision Futura y Crecimiento con la TD

Transformacion digital

- Analisis de Limitaciones y Desafios

Los recursos digitales ofrecieron beneficios
competitivos,comocatéalogosvirtualesexclusivos
y materiales enfocados en la excelencia del
articulo, lo cual facilitd una ampliacidn territorial
fuera de Guayaquil. La excelencia del producto
se fusiond con las tacticas digitales, por ejemplo,
mediante la muestra en plataformas sociales
de procedimientos de elaboracion en directo,
impulsando la confianza y la fidelidad de los
consumidores. Esto posiciona a las PYMES
digitalmente agiles como mas competitivas en
el mercado ecuatoriano en evolucién (Audretsch
et al,, 2024; Baldivia & Chowdhury, 2025; Garay
Canales et al., 2025).

Las expectativas de expansidn resultaron
positivas, incluyendo planes de crecimiento
mediante franquicias a nivel local y global, junto
con un avance mas sdlido en las ventas en
linea. El procesamiento de datos se reconocid
como un factor clave para el futuro, destinado a
mejorar la gestion de stocks y transacciones, si
bien continlan las restricciones en la habilidad
para recopilar y analizar informacion (Divi et
al., 2024; Fang & Liu, 2025). La incorporacién
de instrumentos digitales ha mejorado las
operaciones cotidianas, aunque la adaptacion
del equipo humano representa un obstaculo
persistente, subrayando la importancia de
formacidon especializada para mantener las
tacticas de ventas electronicas (Anand et al,
2024; Bahar, 2025).

Los resultados, tal como lo sefalaron Chua et al.
(2024) y Cong et al. (2024), destacan la intencidn
de las PYMES de utilizar estrategias de comercio
electrdnico, principalmente a través del uso de
marketing digital; no obstante, se ven limitadas
por recursos e infraestructura tecnoldgica que
limitan una eficiente transformacion digital.

30

Limitaciones del estudio

Este estudio constituye una investigacion
cualitativa exploratoria. Los resultados no deben
ser generalizados a la poblaciéon, puesto que la
intencion es profundizar en la relacion de las
variables y las categorias que la componen.

Futuras lineas de investigacion

A la luz de los resultados, los autores proponen
tomar las categorias emergentes como
dimensiones de las variables del estudio
y desarrollar estudios cuantitativos que
permitan dimensionar el impacto de la variable
independiente sobre la dependiente.

Los autores agradecen la colaboracién de
Paulina Figueroa Coronel y Fiorella Defaz Pinto
por su aporte en la blusqueda de informacion y
recoleccion de la data.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la
incidencia de la transformacion digital sobre
las estrategias de comercio electréonico de
las empresas. Al respecto, esta investigacion
concluye que la transformacion digital tiene
la capacidad de incidir positivamente en el
desarrollo de estrategias de comercio electrénico
de las PYMES en Guayaquil; sin embargo, los
facilitadores destacaron los principales desafios
para alcanzar la transformacién digital, tales
como falta de capital y analfabetismo digital.



Mediante un enfoque cualitativo con ldgica
inductiva, basado en siete entrevistas con
propietarios y gerentes de diversos sectores,
se identificaron cinco categorias emergentes:
perfil y contexto de la empresa, estrategias
y herramientas digitales, impacto de Ia
transformacion digital, ventaja competitiva y
posicionamiento, y vision futura y desarrollo; las
cuales revelan una dependencia predominante
en redes sociales para impulsar ventas vy
fortalecer relaciones con clientes.

Los hallazgos sefialan también que herramientas
como sitios web o sistemas CRM permanecen
subutilizadas debido a barreras estructurales.
Estos hallazgos confirman la introduccion del
estudio, donde la aceleracion post-pandemia de
COVID-19 ha impulsado la digitalizacion, pero
resalta brechas en capacitacion y recursos que
limitan la madurez digital.

El aporte principal de este trabajo radica
en su contribucion empirica al llenar vacios
en la literatura sobre PYMES en economias
emergentes como Ecuador, donde estudios
previos se centran en contextos asiaticos o
europeos, ofreciendo insights localizados que
integran percepciones cualitativas con analisis
tematico para generar recomendaciones
practicas (Chen et al.,, 2025; Cui et al., 2024).
Al triangular resultados con tendencias
globales, como la integracion omnicanal y el
empoderamiento rural a través de plataformas
digitales, el estudio enriquece el discurso
académico al destacar como la baja inversion
en formacidn, percibida en el 86% de los casos,
restringe la ventaja competitiva, proponiendo
intervenciones como alianzas publico-privadas
para programas de alfabetizacidon digital que
podrian elevar la productividad en un 20-30%
(Baldivia & Chowdhury, 2025; Garay Canales
et al., 2025). Esta profundidad analitica no solo
valida la metodologia inductiva, que permitié
codificar 25 conceptos clave y agruparlos en
categorias accionables, sino que también informa
politicas publicas, fomentando un ecosistema
emprendedor inclusivo en Guayaquil al mitigar
desigualdades digitales exacerbadas por la
brecha urbana-rural (Anand et al., 2024; Fang &
Liu, 2025).

Aunque los hallazgos proponen caminos para
fortalecer la resiliencia de las PYMES mediante
mayor exploracion de canales digitales y
analisis de datos para optimizar operaciones, se
reconocen limitaciones como el tamafio muestral

reducido y el enfoque geografico especifico,
sugiriendo futuras investigaciones cuantitativas
o0 comparativas con otras ciudades ecuatorianas
para generalizar resultados (Divi et al., 2024;
Bermeo-Giraldo et al., 2025). Este estudio, por
ende,nosoloiluminalaincidenciatransformadora
de la digitalizacion en Guayaquil, sino que
establece bases para estrategias sostenibles
que potencien el desarrollo econémico local,
alinedndose con objetivos globales de innovacion
y equidad en la era digital (Chua et al., 2024; Fu
et al,, 2025).
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