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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinarla relacidn entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los
docentes del Instituto IDAT sede Lima Norte. Se realizé el estudio de tipo de investigacion aplicada, nivel correlacional,
de enfoque cuantitativo, con un método hipotético-inductivo, de disefio no experimental, cuya poblacion fue de 55
docentes, se aplicé latécnica de encuesta para la recopilacion de lainformacion. En relacion al instrumento para medir el
Sindrome de Burnout, elaborado por Maslach, contiene tres dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacién
y realizacion personal y cuenta de 22 items. Seguidamente la medicién del desempefio laboral se empled el instrumento
elaborado por Akram y Zepeda, contiene cinco estandares profesionales para docentes: Conocimiento de la materia,
planificacion y estrategias de instruccion, evaluacion, ambiente de aprendizaje y comunicacion efectiva, contd con 28
items. Los resultados obtenidos segln la prueba de Spearman con p-valor = 0,281 mayor a 0,05, por lo tanto, no se
rechazo la hipdtesis nula, ademas la correlacion de 0,148, indica que no existe relacion entre las variables. Llegando a
la conclusidn que ambas variables tienen relacidon inversa, mientras se reduce el nivel de correlacién del Sindrome de
Burnout, entonces el desempeno laboral va en aumento.

Palabras clave: Sindrome de burnout; desempefio laboral; agotamiento emocional; evaluacion; planificacion.

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between Burnout syndrome and the work performance
of teachers at the IDAT Institute, Lima Norte headquarters. The study was carried out as an applied research type,
correlational level, with a quantitative approach, with a hypothetical-inductive method, with a non-experimental
design, whose population was 55 teachers, the survey technique was applied to collect information. In relation to the
instrument to measure Burnout Syndrome, developed by Maslach, it contains three dimensions: Emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfillment and has 22 items. Next, the instrument developed by Akram and Zepeda
was used to measure job performance. It contains five professional standards for teachers: Knowledge of the subject,
planning and instructional strategies, evaluation, learning environment and effective communication, it had 28
items. The results obtained according to the Spearman test with p-value = 0.281 greater than 0.05, therefore, the null
hypothesis was not rejected, and the correlation of 0.148 indicates that there is no relationship between the variables.
Reaching the conclusion that both variables have an inverse relationship, while the level of correlation of Burnout
Syndrome is reduced, then Work Performance increases.

Keywords: Burnout syndrome; job performance; emotional exhaustion; evaluation; planning.
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El desempeno laboral docente se ve afectado
por el sindrome de burnout que es comun en
entornos educativos. Este fendmeno se entiende
como una respuesta prolongada al estrés
dentro del ambito laboral, donde los educadores
experimentan una tension crénica que impacta
negativamente en su salud mental y emocional,
e incluso, en algunos casos, es su salud fisica
debido a la carga de trabajo (Cortez-Silva et
al., (2021). En algunos casos, el estrés aumenta
debido a la falta de apoyo institucional, sea por
parte de la direccién u otras areas (Retamozo et
al., 2023).

El desempeno laboral de los docentes estd
relacionado con su formacion y capacitacion. A
pesar de ello en algunos contextos educativos,
la formacidn inicial y continua de los maestros
es insuficiente. Se adolece de una buena base
pedagdgica, estrategias de ensefianza, técnica
y conduccién de aulas. La falta de programas
de desarrollo profesional puede afectar su
capacidad para adaptarse a las necesidades
actuales de los estudiantes y las demandas del
curriculo (Fauta et al., (2023).

A esto se suma la evaluacidn y reconocimiento
minimo, lo que no permite identificar areas
de mejora y logros. En otras ocasiones las
evaluaciones son poco frecuentes o falta de
rigurosidad, lo que lleva a la complacencia o
desinterés por mejorar. Lafaltade reconocimiento
publico y/o recompensas puede ser un elemento
de desmotivacion hacia los docentes que en
ocasiones si son comprometidos y talentosos.
Las condiciones laborales y estrés también se
vinculan con la situacion laboral, la sobrecarga de
trabajo, la escasez de recursos y la presion para
cumplir objetivos institucionales, pueden generar
un elevado estrés, haciendo que los docentes
experimenten situaciones de agotamiento vy
desgaste emocional y fisico, afectando la eficacia
en el aula (UNESCO, 2023).

En Ecuador, los profesores han expresado sus
molestias y solicitado mas recursos educativos
y econdmicos, esta situacidon crea un clima
laboral tenso, lo que afecta negativamente
el rendimiento académico de los estudiantes
(Garciay Campana, 2020).

Alvarez-Andrade  (2020) sostiene que el
desempefio docente debe basarse en un enfoque
reflexivo para permitir una mejora continua en
la practica pedagdgica. Lo que garantiza altos
niveles de desempefio profesional mediante la
autorreflexion y el compromiso responsable.
Ademas, el desempefio docente es decisivo
para la calidad educativa y esta influenciado
por la cultura organizacional, que afecta tanto
la conducta y valores de los maestros como la
forma de abordar los problemas pedagdgicos.

La formaciéon y capacitacion docente son
esencialesparalaeficienciaensudesempeno.Los
sistemas educativos eficientes han establecido
programas uniformes de capacitacion inicial,
que toman en consideracidon una carrera
universitaria acreditada y experiencia practica
en las aulas. A pesar de ello, en varios contextos,
la formacion docente sigue siendo insuficiente,
lo que afecta la calidad de la ensefianza (Lucioy
Tdnnermann,2018).

En Colombia, se promueve la reflexion individual
y colectiva sobre el desarrollo personal vy
profesional de los docentes y directivos. La
evaluacion identifica areas de mejora y permite
perfeccionar conocimientos tedricos y practicos
(Mineducacion, 2020).

Las condiciones en la que laboran los docentes
influyen en su desempefo, lo que podria
producir estrés o exceso de trabajo y en otras
ocasiones la falta de material didactico u otros
recursos que afectan la dinamica efectiva en
el aula. Por consiguiente, se debe destacar la
importancia de brindar tiempo para la reflexion,
desarrollo profesional y dotar de los recursos
necesarios dentro del recinto escolar. El dominio
o desconocimiento de las competencias
pedagodgicas también afectan el buen
desenvolvimiento de las actividades laborales
de los educandos. Pues el desempeno docente
se basa en la actuacion del profesor en la
orientacion, guia y evaluacion del aprendizaje del
alumno, lo que incrementa la calidad educativa
(Martinez et al., 2021).

Guerrero-Escobar, et al.,, (2023), el sindrome de
burnout afecta su estado animicoy representa un
riesgo psicosocial para la salud. La incertidumbre
y preocupacién han desencadenado altos indices
de burnout entre los maestros, generando
agotamiento y estrés laboral. El estudio de
Gurumendi et al. (2021), el sindrome de burnout



se presenta en agotamiento emocional,
despersonalizacion y pérdida de sentido del
trabajo, combinando signos de depresion, estrés
extremo.

La presencia del estrés en cierta medida pone
una cuota que amenaza el desarrollo docente
haciendo que se incremente la falta de interés
para poder progresar académica, emocional y
eficientemente (Jarrin-Garcia et al.,, 2022).

El sindrome de Burnout, es una respuesta a
las jornadas laborales extensas que pueden
causar enfermedades fisicas, deterioro en las
articulaciones (Lauracio y Lauracio, 2020).

El sindrome de burnout (quemarse por el trabajo),
es una respuesta natural al estrés laboral,
especialmente en profesiones asistenciales
con contacto cercano y exposicién emocional
(Baldedn et. al, 2023). El agotamiento es el
componente basico, la realizacidn personal se
refiere a la incompetencia percibida para lograr
metas, y la despersonalizacion implica una
conducta insensible (Bldzquez-Manzano, et. al,
2022).

El problema contextual en relacion al desempefio
laboral docente se presenta en gran medida en
el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT sede Lima
Norte, regidon Lima. En la que se observo la falta
de interés de parte de los educandos por cuanto
no ejecutaban bien los procesos de ensefhanza-
aprendizaje a los estudiantes, careciendo
del uso de estrategias, técnicas y material
didactico. La falta de dedicacion e interés
evita seguir emprendiendo y desarrollandose
profesionalmente. La falta de planificacion o
planeamiento estratégico dentro del aula, en la
elaboracion de material didactico, en algunas
oportunidades la falta de dominio del tema, la
comunicacion eficaz dentro del aula no fluye
con facilidad. Por consiguiente, se ve deteriorado
el desempeno en los estudiantes, viéndose
desmotivados para seguir aprendiendo nuevos
conocimientos y en cierta medida también las
herramientas tecnoldgicas que aporten a sus
aprendizajes.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo,
se realizaron procesos ldgicos, numéricos
y estadisticos para describir los valores
porcentuales observados en las variables de
estudio. En tal sentido Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) sefialan que este enfoque
tiene como principio presentar, mediante
procedimientos estadisticos los valores reales
y los datos numéricos de los indicadores vy
variables.

A la vez el disefio aplicado fue correlacional, el
cual consiste en observar una variable (V1) en
relacidn a otravariable llamada (V2), las cuales se
correlacionan (r) con respecto a una muestra (n).
Este tipo de disefo tiene la finalidad de brindar
respuesta a dar respuesta si existe correlacion o
no entre dos variables.

V1
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Poblacion de estudio: La poblacidn fue
determinada por 64 docentes de un Instituto
Superior Tecnoldgico IDAT sede Lima Norte,
los cuales participaron de manera discrecional
en el estudio para obtener informacion de las
variables de estudio. Al respecto Otzen et al.
(2017) la poblacidon es aquella que corresponde
al universo de la cual se desea llevar a cabo una
investigacion.

Tamarno de la muestra: En cuanto a la muestra fue
de tipo probabilistico, el cual fue determinado por
la férmula de muestra finita, la cual correspondid
a 55 docentes de la misma institucidén educativa
en estudio. Segun Mufioz (2011) refiere que la
muestra viene a ser una porcion o subconjunto
de la poblacion la cual se desea observar.

En cuanto al muestreo fue del tipo probabilistico
aleatorio, debido a que se realizaron procesos
aleatorios para establecer quiénes docentes
que pertenecen a la poblacidén son elegidos al
azar para que formen parte de la muestra. En
tal sentido se dio el factor de conversién (R): es
igual a 55/64= 0,86, donde (n) es la muestray (N)
es la poblacion.



Técnicaderecoleccidndedatos:Losinstrumentos
empleados en la presente investigacion son del
tipo estandarizados, es decir, se han validado la
informacion respecto al Sindrome de Burnout,
cuyo instrumento elaborado por Maslach
Burnout combina la encuesta de educadores
del Inventari de Burnout de Maslach (MBI-
ES), contiene tres dimensiones: Agotamiento
emocional, despersonalizaciéon vy realizacidon
personal y cuenta de 22 items, disefiado con una
escala Likert ordinal con seis niveles jerarquicos.
Estd disenado para educadores, incluyendo
maestros, administradores y voluntarios. La cual
recibe informacion acerca de las percepciones
de los colaboradores respecto al entorno laboral
y su influencia en el compromiso o agotamiento
laboral, demostrando confiabilidad y validez en
numerosos medios ocupacionales (Simancas-
Pallares et al., 2016; Maslach et al., 2020). Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo
de escala se puede conseguir puntuaciones de
datos para el estudio de intervalos para ver sus
combinaciones.

Para medir el desempeno laboral se empled el
instrumento elaborado por Akram y Zepeda
(SITE 1), el cual contiene cinco estandares
profesionales para docentes: Conocimiento
de la materia, planificacion y estrategias de
instruccion, evaluacion, ambiente de aprendizaje
y comunicacidon efectiva. Contd 28 items,
estructurado con una escala Likert de cinco
alternativas de respuestas, para establecer
diferencias entre ellas. Se verifico la confiabilidad
alta (a=.94) del instrumento mediante una
estructura factorial exploratorio (Akram vy
Zepeda, 2015).

En cuanto al tratamiento de los datos, fueron
registrados en Excel y luego analizados en SPSS
26, donde se realizaron pruebas de confiabilidad.
A la vez, los resultados fueron presentados e
interpretados mediante tablas y figuras. Por lo
tanto, se realizaron las pruebas de hipdtesis,
realizando la prueba de bondad de ajuste y Rho
Spearman.

Sindrome de Burnout y el Desemperio laboral de los docentes del Instituto Superior IDAT sede Lima

Norte.

Tabla1
Sindrome de Burnout vs Desemperio laboral

V2: Desempefio laboral (Agrupada)

Regular

V1: Sindrome de Medio 6

Burnout (Agrupada)

Alto 0

0,0%

Total 6

10,9%

10,9%

Total
Bueno Eficiente
33 15 54
60,0% 27,3% 98,2%
1 0 1
1,8% 0,0% 1,8%
34 15 55
61,8% 27,3% 100,0%

Nota: La tabla 1, refiere los valores porcentuales en relacién al Sindrome Burnout con un valor de 98,2 % para el nivel medio y 1,8
% en cuanto al nivel alto. Seguidamente para el Desempefio laboral refleja que el 10,9 % representa el nivel regular, el 61,8 % para

el nivel buenoy 27,3 % indicaron un nivel eficiente.
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Figura1
Sindrome de Burnout vs Desemperio laboral
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V1: Sindrome de Burnout (Agrupada)

El agotamiento emocional del sindrome de Burnout y el Desempefio laboral en docentes.

Tabla 2
Agotamiento emocional vs Desemperio laboral

V2: Desempefio laboral (Agrupada)

Total
Regular Bueno Eficiente
D1V1: Agotamiento Bajo 5 26 M 42
emocional
(Agrupada) 9,1% 47,3% 20,0% 76,4%
Medio 1 7 4 12
1,8% 12,7% 7,3% 21,8%
Total Alto 0 1 0 1
0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
6 34 15 55
10,9% 61,8% 27,3% 100,0%

Nota. La tabla 2, refiere los valores porcentuales en relacién al Agotamiento emocional con un valor de 76,4 % para el nivel bajo,
de 21,8 % para el nivel medio y 1,8 % en cuanto al nivel alto. Seguidamente para el Desempeno laboral indica el 10,9 % representa
el nivel regular, el 61,8 % para el nivel buenoy 27,3 % indicaron un nivel eficiente.
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Figura 2
Agotamiento emocional vs Desempeno laboral
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D1V1: Agotamiento emocional (Agrupada)
La despersonalizacion del sindrome de Burnout y el Desempefio laboral en docentes.

Tabla 3
Despersonalizacion vs Desempefio laboral

V2: Desempefio laboral (Agrupada)

Total
Regular Bueno Eficiente
D2V1: Bajo 5 27 1l 43
Despersonalizacién
(Agrupada) 9,1% 49,1% 20,0% 78,2%
Medio 1 7 4 12
1,8% 12,7% 7,3% 21,8%
Total 6 34 15 55
10,9% 61,8% 27,3% 100,0%

Nota. La tabla 3, refiere los valores porcentuales en relacidn a la Despersonalizacidon con un valor de 78,2 % para el nivel bajo, de
21,8 % para el nivel medio. Seguidamente para el Desempefio laboral indica el 10,9 % representa el nivel regular, el 61,8 % para el
nivel buenoy 27,3 % indicaron un nivel eficiente.
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Figura 3
Despersonalizacion vs Desempefio laboral

V2: Desempefio Laboral (Agrupada)
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D2V1:Despersonalizacion (Agrupada)

La realizacion personal del sindrome de Burnout y el Desempefio laboral en docentes.

Tabla 4
Despersonalizacion vs Desemperio laboral

V2: Desempefio laboral (Agrupada)

Total
Regular Bueno Eficiente
L Bajo 4 23 7 34
D3V1: Realizacion
ersonal (Agrupada
P (Agrupada) 7.3% 41.8% 12.7% 61,8%
Medio 2 1 8 21
3,6% 20,0% 14,5% 38,2%
Total 6 34 15 55
10,9% 61,8% 27,3% 100,0%

Nota. La tabla 4, refiere los valores porcentuales en relacidn a la Realizacién personal con un valor de 61,8 para el nivel medio y
38,2 % en cuanto al nivel alto. Seguidamente para el Desempefio laboral indica el 10,9 % representa el nivel regular, el 61,8 % para
el nivel buenoy 27,3 % indicaron un nivel eficiente.
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Figura 4
Realizacion personal vs Desemperio laboral
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En cuanto al objetivo general, se determind
que el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico IDAT sede Lima Norte, no presentan
correlacion significativa, de acuerdo al valor de
p-valor = 0,281, superior al nivel de significancia.
En consecuencia, no se rechazd la hipdtesis nula,
lo cual se verificd verificando estadisticamente
con el coeficiente de correlacion de 0,148. Es
decir, si los niveles del sindrome de Burnout
aumentan con consecuencia el desempeno
laboral disminuye en los docentes, debido a
que son inversos. Tal hallazgo se encuentra
semejanza con el estudio realizado por Mawyin
(2020) respecto al estrés laboral en el cambio
pedagdgico, teniendo en consideracién una
muestra probabilistica de 752 docentes y estudio
cuantitativo, no experimental en la que se midid
el estrés (SWS Survey). El estudio concluyd la
existencia de una media de rango de 1,83 a 2,63;
en cuanto al apoyo de 3,73 a 4,21. Indicando
un alto nivel de estrés como la causante de
menoscabar el trabajo docente en lo personal
y lo social. A la vez la investigacion de Alberto
(2022) acerca de la fatiga laboral y el desempefio
profesional, con una muestra de 25 docentes. En
relacion a los instrumentos fueron elaborados
por el mismo investigador, con una confiabilidad
de 0,884 y validez de juicio de expertos. Se
obtuvo como resultado 0,610 correlacion mediay
positiva, con p-valor menor a 0,05. Concluyendo
la relacidn entre la fatiga laboral y el desempefio
docente. Por cuanto, se complementa la idea
con la teoria respeto al Maslach et al. (2020)
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que refiere al sindrome de Burnout, como una
contestacidn extensa al estrés, la cual disminuye
las actividades dentro del trabajo. Esta es
originada por la tension crénica de la interaccion
conflictiva entre el trabajador y su empleo, su
sintomatologia se observa en el agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal en el trabajo. Asimismo, ampliando el
estudio se tiene a Akram y Zepeda (2015), los
cuales sostienen que el desemperio laboral en los
educadores viene a ser como la evaluacion que se
realizan a los propiosy su efectividad en diversas
areas, a la vez brindarles el reconocimiento
oportuno. Los educadores podrian hacer
una autoevaluacion, debido a que tienen el
compromiso de su desarrollo profesional, tienen
la capacidad de autorrealizarse, reflexionan
sobre su propio avance profesional, siempre
que cuenten con el tiempo, estimulo y recursos
necesarios. En un entorno de apoyo y confianza,
pueden reflexionar honestamente sobre sus
practicas. Esta autoevaluacion es valiosa para la
evaluacion del desempefio y para disefar cursos
de desarrollo profesional adecuados.

En relacidon con el objetivo especifico 1, entre el
agotamiento emocional del sindrome de Burnout
y el desempefio laboral de los docentes, segin un
p-valorde 0,907, superior al nivel de significancia.
Por lo tanto, no se rechazd la hipdtesis nula, con
un coeficiente de correlacion de 0,016. Esto
indica que, aunque los niveles de agotamiento
emocional aumenten, el desempefio laboral
de los docentes no se ve afectado de manera
significativa. Este hallazgo coincide con el
estudio de Daza y De La Cruz (2023) sobre la
influencia del estrés laboral en el desempefio



docente. Utilizando un enfoque cuantitativo y
un disefio correlacional descriptivo, encontraron
una correlacion inversa de -0,370 entre el estrés
y el desempefio laboral. La investigacion, que
incluyd a 74 docentes, mostrd que el 65% de
ellos experimentaba un nivel muy alto de estrés
laboral.

Por otro lado, Contreras (2021) investigd
la relacion entre el sindrome de Burnout y
el desempeno docente, encontrando una
correlacion inversa de Spearman de -0,890.
Su estudio, con una muestra de 40 docentes,
reveld que el 40% presentaba un nivel medio de
Burnout y el 82,5% tenia un desempefio docente
deficiente. El sindrome de burnout, o Sindrome
de Quemarse por el Trabajo, es una reaccion al
estrés laboral, especialmente en profesiones
asistenciales con contacto cercano y exposicion
emocional. Es frecuente en la ensefnanza,
considerada una “profesion de riesgo”. Un tercio
de los profesores sufre altos niveles de estrés que
pueden derivar en burnout, y tres de cada cuatro
se sienten “quemados”, lo que se atribuye a la
falta de motivacion y creencias negativas sobre
su autoeficacia. Segun Blazquez-Manzano, et. al,
(2022), sostiene que el burnout es més elevadoen
docentes de nivel secundaria en relacion a otros
niveles. Se manifiesta en agotamiento emocional,
baja realizacion personal y despersonalizacién. El
agotamiento es el componente principal, la baja
realizacion personal se refiere a la percepcion
de incompetencia para alcanzar metas, vy
la despersonalizacion implica una actitud
insensible (Castafieda-Santillan y Sanchez-
Macias, 2022). El modelo tridimensional permite
analizar cada dimensidn en relacidén con el apoyo
social percibido por los maestros. Bautista
et al. (2020) sefalaron que el rendimiento
laboral es un sistema disefiado para mejorar
la eficiencia y el éxito de las organizaciones, y
destacan tres dimensiones: el desempefo de
tareas, que implica la realizacion de actividades
que contribuyen directa o indirectamente a la
organizacion; las conductas contraproducentes,
que son acciones deliberadas que benefician al
empleado;yeldesempenocontextual,queincluye
comportamientos espontaneos e individuales
que superan las expectativas del trabajo. Por ello,
el rendimiento laboral se considera un recurso
para el desarrollo institucional, ya que ayuda en
la formulacidn de estrategias y en la mejora de
la eficacia de los empleados, proporcionando
ventajas a la organizacion que permiten una
mejora continua y una mayor competitividad.

En cuanto al objetivo especifico 2, entre la des-
personalizaciéon del sindrome de Burnout y el
desempefio laboral de los docentes, no tienen
correlacion significativa de acuerdo al valor de
p-valor = 0,954 mayor al nivel de significancia, en
consecuencia, no se rechazd la hipdtesis nula,
verificando estadisticamente con el coeficiente
de correlacion de 0,008. Es decir, si los niveles
de la despersonalizacion aumentan, de mane-
ra inversa el desempenfo laboral disminuye en
los docentes. Tal hallazgo se relaciona con los
estudios de Tejada (2022) dando a conocer el
impacto del Sindrome de Burnout en la practica
docente, cuantitativo de método observacional,
estudio a una poblacién de 102, a los cuales se le
aplicd el cuestionario de Maslach Burnout Inven-
tory (MBI) con 22 items, que miden: el cansancio
emocional, la despersonalizacion y la realizacion
personal. Se obtuvieron resultados para el can-
sancio emocional el 56 % en un nivel bajo, de
22 % medio y 22 % indicando un nivel alto. Para
la despersonalizacion emocional el 81 % indico
bajo,de 13 % medioy 6 % sostuvo un nivel alto. Al
finalizar para la realizacion personal el 6 % marco
un nivel bajo, de 19 % medio y 75 % para alto.
A la vez se considerd a Sanchez (2023), acerca
del clima institucional y el desempefio docente,
compilando informaciéon mediante una encues-
ta con validez y alta confiabilidad, se aplicaron
los instrumentos a una muestra de 40 docentes.
En su resultado indicd correlacion de 0,733 me-
dia alta y positiva entre el clima institucional y el
desempefio docente. Se tiene la teoria de Gar-
cia (2020), sostuvo que el sindrome de burnout,
también conocido como el sindrome del traba-
jador quemado, es una consecuencia del estrés
laboral crénico. Este sindrome se manifiesta con
agotamiento emocional, despersonalizacidn,
baja autoestima, ineficiencia en el trabajo y difi-
cultades en la comunicacién interpersonal. Afec-
ta a personas con estrés prolongado, resultando
en fatiga e ineficacia. En Europa, se diagnostica
como neurastenia asociada al trabajo y se consi-
dera una enfermedad mental. En Ecuador, puede
preceder otras patologias psiquicas. En el ambito
educativo, especialmente entre docentes, se ma-
nifiesta con sintomas como agotamiento, estrés,
frustracion, distanciamiento social, somnolencia
y pereza laboral, ademas de cefaleas y trastor-
nos digestivos. El texto destaca la importancia
de investigar cdmo prevenir el burnout en tra-
bajadores del area de la salud, enfocandose en
la salud mental del personal sanitario. En este
sentido se considerd los aportes de Chiavenato
(2007) menciona que la evaluacién del desem-
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pefo comienza con la formulacion de objetivos
consensuados entre el evaluado y su gerente. El
evaluado debe comprometerse a alcanzar estos
objetivos, lo cual puede formalizarse mediante un
contrato psicoldgico. Luego, se negocian y asig-
nan los recursos necesarios para alcanzarlos. Se
realiza una medicidn constante de los resulta-
dos y se proporciona retroalimentacion continua
para mejorar la consistencia en el desempefio.

En cuanto al objetivo especifico 3, entre la
realizacion personal del sindrome de Burnout y
el desempeno laboral de los docentes, con un
p-valor de 0,101 y un coeficiente de correlacion
de 0,223. Esto indica que, aunque los niveles de
realizacion personal aumenten, el desempefio
laboral no se ve afectado significativamente.
Este hallazgo encuentra correspondencia con
Martinez et al. (2021) realizaron un estudio
cuantitativo y correlacional sobre el desempeno
docenteylapractica profesional,con undisefiono
experimental. La muestra incluyé a 125 docentes,
a quienes se les aplicaron dos instrumentos de
77 items cada uno, con alta confiabilidad (0,957
y 0,865). Los resultados descriptivos mostraron
que el 2,4 % de los docentes tuvo un desempefio
excelente, el 39 % un buen desempeno y el
7,3 % un desempefio malo. Se encontrdé una
relacion negativa (-0,416) entre el desempefio
docente y los afios trabajando en el mismo
lugar, y no se halld relacion significativa entre
el desemperio docente y el grado académico o
nivel de estudio. Por otro lado, Aguilar (2023)
realizé un estudio para determinar la influencia
de la ética profesional en el desempefio docente
en cuatro instituciones educativas publicas.
Utilizd un enfoque explicativo, aplicado y no
experimental, con una muestra de 70 docentes.
Los instrumentos de medicion, validados por
expertos, mostraron una alta fiabilidad (0,90 y
0,94). El estudio concluyd que la ética profesional
influye significativamente en el desempefio
docente, con un 38,8 % seguin Cox y Snell y un
84,9 % segun Nagelkerke. También de acuerdo
con Salazar et al. (2021) en México encontraron
que los estudiantes experimentaron sindrome
de burnout debido al agotamiento causado
por la educacién virtual. En Espafia, Blazquez
et al. (2022) descubrieron que el 20% de los
profesionales presentan altos niveles de burnout
debido a las responsabilidades académicas
y familiares en un contexto social andmalo.
Finalizando se encontré fundamento en las ideas
de Chiavenato (2007), el cual sostuvo que el
desempeno laboral es situacional y depende de
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varios factores, como la percepcion del valor de
las recompensas y la relacién costo-beneficio.
El esfuerzo del individuo esta influenciado por
sus habilidades, capacidades y percepcion de su
rol. La evaluacion del desempefio es un proceso
sistematico que valora como se desempefia una
persona y su potencial de desarrollo, utilizando
métodos como la evaluacién de méritos y los
informes de avance.

Se evidencié estadisticamente que no existe
relacion entre el Sindrome de Burnout y la
satisfaccidn laboral de los docentes del Instituto
Superior Tecnoldgico IDAT sede Lima Norte, con
un nivel de erroral 5 % (p-valor > 0,05; RS = 0,281).
Ademas, se verificd que al ascender el Sindrome
de Burnout en los docentes su desempeno
laboral tiende a disminuir ya que ambas variables
son inversas.

Se evidencié estadisticamente que no existe
relacion entre el agotamiento emocional del
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de
los docentes, con un nivel de error al 5 % (p-valor
> 0,05; RS = 0,907). Ademas, se verificé que al
ascender los niveles de agotamiento emocional
en los docentes su desempeno laboral tiende a
disminuir ya que ambas variables son inversas.

Se evidencié estadisticamente que no existe
relacion entre la despersonalizacién del
Sindrome de Burnout vy la satisfaccion laboral de
los docentes, con un nivel de error al 5 % (p-valor
> 0,05; RS = 0,954). Ademas, se verificd que al
ascender los niveles de despersonalizacion en
los docentes su desempeno laboral tiende a
disminuir ya que ambas variables son inversas.

Se evidencié estadisticamente que no existe
relacion entre la realizacion personal del
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de
los docentes, con un nivel de error al 5 % (p-valor
> 0,05; RS = 0,23). Ademas, se verificd que al
ascender los niveles de la realizacidon personal
en los docentes su desempeno laboral tiende a
disminuir ya que ambas variables son inversas.



Conflicto de intereses: El autor declara no tener
conflicto de intereses de ningun tipo.
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