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Resumen

Este estudio explora la evolucion de la educacidn en América Latina, destacando el cambio de la educacion
tradicional presencial hacia modalidades mas flexibles y accesibles impulsadas por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC). Se hace un especial énfasis en el aprendizaje combinado, que ha ganado
aceptacion en muchas instituciones de educacion superior debido a su capacidad para integrar las TIC y ofrecer
una mayor flexibilidad. A pesar de los avances, persisten desafios significativos, como la falta de herramientas
curriculares paraque los profesores gestionen eficazmente estas modalidades,lo que a menudollevaaun enfoque
excesivo en las actividades presenciales. Como resultado, existe una notable desigualdad en la distribucion de
recursos y materiales entre los diferentes turnos de clases, lo que puede impactar la equidad en el acceso a una
educacion de calidad. El estudio concluye con una revision sistematica, recopilando y analizando 16 estudios
relevantes de fuentes académicas como Redalyc, Scielo, Scopus y Dialnet, ofreciendo valiosas perspectivas
sobre las experiencias y percepciones de estudiantes y educadores en este contexto cambiante.

Palabras clave: Evolucién de la educacion; Aprendizaje semipresencial; Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC); Equidad en la educacién; Bibliometria.

Abstract

This study explores the evolution of education in Latin America, highlighting the shift from traditional face-to-face
education to more flexible and accessible modalities driven by Information and Communication Technologies
(ICT). Special emphasis is placed on blended learning, which has gained acceptance in many higher education
institutions due to its ability to integrate ICT and offer greater flexibility. Despite progress, significant challenges
persist, such as the lack of curricular tools for professors to effectively manage these modalities, often leading
to an excessive focus on face-to-face activities. As a result, there is a noticeable inequality in the distribution of
resources and materials across different class shifts, which may impact equity in access to quality education. The
study concludes with a systematic review, collecting and analyzing 16 relevant studies from academic sources
such as Redalyc, Scielo, Scopus, and Dialnet, providing valuable insights into the experiences and perceptions
of students and educators in this changing context.

Keywords: Evolution of education; Blended learning; Information and Communications Technologies (ICT);
Equity in education; Bibliometrics.
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Para demostrar que la educacion semipresencial
puede ofrecer una ventaja competitiva en
la educacion superior, se ha desarrollado la
presente investigacion titulada “La Ensefianza
y Aprendizaje en Clases Semipresenciales
en Estudios Universitarios en Latinoamérica,
2016-2023”. Algunas universidades que vya
han adoptado esta metodologia han logrado
generar un considerable valor en el aprendizaje
y ensehanza de estudiantes de diversas
regiones del mundo. Por ello, es fundamental
que esta metodologia se aplique en todas las
universidades, facilitando que mas personas
puedan estudiar a distancia y obtener un titulo.
De esta manera, se pretende aportar al progreso
social y participar activamente en el desarrollo
de la nacidn, en concordancia con lo sefialado
por Camacho et al. (2020)

Asimismo, muchas universidades en
Latinoamérica y en todo el mundo han
estado implementando esta metodologia
semipresencial en sus clases. De igual manera,
diversas empresas y organizaciones han optado
por integrar la tecnologia en sus procesos
educativos, reconociendo su papel en el
desarrollo profesional de los estudiantes y la
evolucion empresarial (Valdés-Montecinos y
Ganga-Contreras, 2020).

En los Ultimos tiempos, se ha visto una elevada
cantidad de programas de aprendizaje en
linea, respaldado por informes de (OCDE),
de la UNESCO y (IESALC). Adicionalmente,
la (UNELLEZ) ha plasmado y fortalecido su
modelo de procesos a distancia, implementando
formacion inclusivos y de alta calidad, apoyados
en el avance tecnoldgico. Esto le ha permitido
adaptarse eficazmente en el tiempo de la
Covid-19 (Quiroga y Nappa, 2020).

El estudio “Uso de las TIC en la Modalidad
Semipresencial de una Escuela de Posgrado
de una Universidad Privada en Trujillo durante
el Periodo 2022” tuvo como objetivo analizar
las Tics en la educacion, con estudiantes de
posgrado en modalidad semipresencial. Los
hallazgos indicaron usar las TIC presentd una
huella significativa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes durante el periodo
analizado (Palza-Portugal, 2021).

La modalidad semipresencial demostrd ser
esencial en el campo educativo. Desde el siglo
XX, la innovacidon tecnoldgica ha transformado
radicalmente la educacidn, resultando en una
ruptura de paradigmas en la ensefanza a
distancia. La pandemia acelerd esta transicion
hacia la virtualidad, permitiendo la continuidad
del aprendizaje a nivel global, a pesar de la crisis
sanitaria (Lagunes-Dominguez et al., 2017).

La reciente aplicacion de un estudio en Truijillo,
enfocado en el “Uso de las TIC en la Modalidad
Semipresencial”, evidencié que tanto estudiantes
como docentes perciben favorable la educacion
mediante el uso de estas tecnologias. La
constante buUsqueda de capacitacion en
programas en linea por parte de ambos grupos
refuerza esta percepcion. Esta tendencia ha sido
destacada porlaOCDEylalESALC, que subrayan
un crecimiento progresivo en los programas de
aprendizaje virtual (Hurtado-Ledn, 2022).

Desde el siglo XX, la tecnologia ha propiciado una
transformacion en la educacioén, facilitando la
integracion nuevas tecnologias en la educacion
semipresencial. La educaciéon a distancia ha
evolucionado a través de varias generaciones,
desde la enseflanza por correspondencia hasta
la educacidon telematica actual, caracterizada
por su flexibilidad temporal y la integracion de
tecnologias avanzadas. Este tipo de aprendizaje
representa unadisrupcion educativa significativa,
que estd ganando terreno sobre los formatos
convencionales (Gdmez-Arteta, 2021).

Las diversas instituciones presentan retos de
adaptarse al cambio tecnoldgico dominante,
lo que resulta indispensable para garantizar
la calidad educativa. Sin embargo, esta rapida
transicidon puede generar cierta confusion,
dada la aparicion de nuevos conceptos como
infraestructura tecnoldgica, campus virtual,
cursos en linea y plataformas educativas (Cruz-
Alvan, 2023).

La educacion virtual, estrechamente vinculada
al empleo de las TIC, representa la cuarta
generacion de conocimiento a distancia. Este
sistema innovador basado en la conectividad
en linea ha superado las limitaciones de tiempo
y espacio asociadas a la educacidon presencial,
transformando el proceso de ensenanza-
aprendizaje (Abreu, 2023).
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La adaptacién al cambio con la tecnologia
en la actualidad. Esta adaptacidn no solo es
necesaria, sino que es esencial para asegurar la
calidad educativa en un entorno cada vez mas
digital. Sin embargo, debido a la velocidad de
los avances tecnoldgicos, esta transicion puede
ser confusa para muchas instituciones. Nuevos
conceptos como infraestructura tecnoldgica,
campus virtual, cursos en linea y plataformas
educativas estan revolucionando la manera en
que se imparten y reciben conocimientos, lo que
exige a las universidades una rapida adaptacion
a estas nuevas herramientas y métodos (Kraus
et al., 2021).

La educacion online, considerada como el
modo mas actual de educacidon no presencial,
se ha desarrollado en estrecha relacion con las
(TIC). Estas herramientas permiten establecer
una relacion de ensefanza-aprendizaje en
un contexto que se identifica como la cuarta
tecnologiaeducativa. Este sistemade aprendizaje
innovador, basado en la conectividad en linea,
ha logrado superar las limitaciones de tiempo y
espacio que tradicionalmente han caracterizado
a la educacion presencial, ofreciendo a los
estudiantes mayor flexibilidad y acceso a una
educacion de calidad desde cualquier lugar del
mundo (Singh et al.,, 2021; Kraus et al., 2021).
Robledo (2022), quien se centrd en la adaptacion
y difusién de un modelo pedagdgico para
enfrentar futuros desafios.

El impacto de la pandemia no solo afectd las
metodologias, sino también los protocolos de
salud publicay el entorno socioecondmico (Arce
et al, 2022). Las politicas de distanciamiento
social 'y confinamiento obligaron a las
universidades a modificar sus enfoques
de ensefianza en respuesta a las nuevas
restricciones. Esta aceleracion del desarrollo de
entornos de aprendizaje en linea fue destacada
por Almahasees 'y Qassem (2022), quien también
investigd la percepcion de los instructores de
traduccion sobre la ensefianza en linea durante
la crisis.

En Sudafrica, Preez y West (2022) exploré las
experiencias de estudiantes y profesores en un
entorno de aprendizaje combinado, utilizando la
Comunidad de Investigacién (COl) como marco
tedrico para crear presencias cognitivas, sociales
y de ensenanza en el sistema Blackboard
LearnTM. Por otro lado, Gavinolla et al., (2022)
subrayd la importancia del plan de estudios

20

de sostenibilidad y el papel de los educadores
en la promocion de la conciencia sobre la
sostenibilidad.

Laadopciondenuevastecnologiasenelaula,como
redes sociales y teléfonos inteligentes, facilitd
la implementacion de estrategias innovadoras,
incluidas las clases invertidas (Alyoussef,
2022). Tong et al., (2022) argumentaron que la
combinacién de métodos de ensefianza en linea
y presencial optimiza los beneficios tanto para
profesores como para estudiantes. En una linea
similar, Chen et al. (2022) consideraron que el
aprendizaje combinado (BL) es efectivo para
desarrollar la alfabetizacidn en sostenibilidad,
dependiendo de la participacion activa de los
estudiantes.

Eisa (2022) analizé laobtencion de (LMS) durante
la pandemia, destacando cémo la Universidad
de Qatar facilitd un movimiento fluido de modo
online y combinado mediante Blackboard. La
transformacion hacia la ensefianza en linea fue
descrita por Mosleh et al. (2022) al resaltar los
desafios que enfrentd el personal docente al
adaptar sus cursos de manera urgente.

Suriagiri et al. (2022) investigaron el impacto de
la pandemiaen el sector educativoy plantearon la
pregunta de qué modalidad de aprendizaje seria
mas eficaz en la era post-COVID-19, basandose
en la teoria de la autoidentidad y explorando el
impacto de factores motivacionales intrinsecos.
En esta misma linea, Sadi et al., (2022) sugirieron
practicas para instituciones terciarias que
buscan mejorar su experiencia en aprendizaje
electronico post-COVID.

Kumar et al, (2022) documentdé el notable
incremento en el aprendizaje en linea, que
ofrecid acceso global a diversas capacitaciones
y opciones educativas digitales.

Ober y Kochmariska (2022) evaluaron el
aprendizaje a distancia desde la perspectiva
estudiantil, identificando dimensiones clave
(socioemocional, de desarrollo, temporal vy
financiera, y actitud negativa) en la experiencia
del aprendizaje a distancia en la educacion
superior. Guppy et al. (2022) analizé el futuro del
aprendizaje digital postpandemia, revelando una
expectativa de mayor integracion de métodos
hibridos y un incremento moderado en cursos
completamente en linea.



Cruz-Alvan (2023) investigaron las experiencias
de profesores de secundaria en la ensefianza
en linea de educacion fisica y salud durante
las restricciones de COVID-19 en Australia,
destacando el uso de aprendizaje combinado y
aulasinvertidas,aunque con limitada informacion
sobre la ensefianza completamente en linea en
este dmbito. Finalmente, Alammary (2022) sefald
que el disefio de cursos se veia influenciado por
diversos criterios, como la naturaleza del curso,
la institucion, el profesor y los estudiantes, con
un impacto a veces no evidente en el proceso de
diseno.

En la recoleccion de informacion se pudo realizar
lainclusion y exclusion de articulos descargados.
Este enfoque exhaustivo proporciona una mayor
cantidad de informacion, ya que la metodologia
comienza desde la identificacion inicial vy
continlia con el recuento de todos los articulos o
citas Unicas, excluyendo duplicados y finalizando
con la evaluacion de los estudios individuales
completados.

Previamente, se planted: ;Qué impacto ha tenido
la virtualidad en la ensefanza y el aprendizaje
en clases semipresenciales en estudios
universitarios en Latinoamérica durante los afios
2016-2023? Para profundizar en la busqueda,
se aplicaron filtros especificos, permitiendo
que el contenido de cada base de datos fuera
filtrado por tipo de documento y por el periodo
determinado.

Dado que la virtualidad y la educacidon
semipresencial son variables fundamentales
para esta investigacion y relevantes para el
campo de la administracion, la blsqueda de
articulos no resulté tediosa. En las universidades
de Latinoamérica en los tiempos de pandemia,
ha sido ampliamente documentado los procesos
educativos. La informacidn recopilada sobre
estas variables demostré que paises como
Venezuela, Colombia y México ya eran pioneros
en la implementacion de estas modalidades
educativas. Los criterios de seleccion de la
informacidn permitieron aportar un soporte claro
y sdlido para el trabajo de revision sistematica.

Consecuentemente, se buscd minuciosamente
fuentes confiables para identificar la mayor
cantidad de articulos con las variables. Esto se
logré utilizando palabras clave relevantes como
“ensefianza a distancia,” “aprendizaje virtual,” y
“educacion semipresencial en Latinoamérica”
blUsqueda de diversas bases de datos. Asimismo,
la bUsqueda se facilitd gracias al acceso a nuestra
biblioteca virtual universitaria, encontrandose
contenido valioso en fuentes confiables como
Scielo, Dialnet, Redalyc y ERIC.

A. Criterios de descarte

- Articulos fuera del periodo establecido (5
anos).

- No guardan relacion con ninguna de las
variables.

- Contenido duplicado.

- Poseen aportes deficientes.

B. Criterios de inclusidon

- Estudio en diferentes universidades de Latino
América.

- Publicaciones hechas entre el 2016 y el 2023.

- Son articulos cientificos y cumplen con la
estructura IMRD.

- Cuentan con un instrumento de medicion
valido dentro de su metodologia.

- Idioma espanol.

Durante la buUsqueda de informacion se
recolectaron un total de 42 articulos cientificos.
Estos permitid realizar un proceso riguroso
de inclusion y exclusion. Se decidid incluir
aquellos estudios que mostraban una relacion
mas cercana con ambas variables de interés,
especialmente con el ambito de la educacion
virtual. Sin embargo, se excluyeron 4 articulos
debido a que la informaciéon contenida en ellos
era muy similar a la de otros documentos ya
considerados, dejando un total de 16 articulos
seleccionados.

21



Tabla1
Diversos articulos cientificos de soporte.

N° de articulos | N° de articulos

Base de datos

encontrados incluidos
Dialnet 8 4
Redalyc, 10 4
Scopus 1 4
Scielo 13 4
TOTAL 42 16

Durante el anadlisis de los articulos de
investigacion seleccionados, se observd que el
ano 2023 muestra una tendencia significativa,
aportando el 25% de la informacion total con un
total de 5 articulos. El afno 2020 contribuye con
un 20% de la investigacion, representado por
4 articulos. Los afios 2018, 2021, y 2022 juntos
constituyen el 45% de la informacion, con un
total de 9 articulos. Finalmente, los anos 2016 y
2017 aportan el 10% restante de la informacion,
con un total de 2 articulos en conjunto. Estos
datos reflejan un aumento en la produccion de
investigaciones recientes sobre la educacion
virtual.

Tabla 2
Afios de las publicaciones del articulo de
investigacion.

Afo de publicacidon CZ::;::Iisde %
2023 5 31
2022 3 19
2021 3 19
2018 3 19
2017 1 6
2016 1 6
Total 16 100

Las tecnologias del siglo XX han desmitificado
el aprendizaje a distancia, impulsando
significativamente el desarrollo educativo a
través de la tecnologia educativa. En un mundo
globalizado, los desafios actuales, han llevado
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a los ministerios educativos a adoptar nuevas
metodologias, integrando digitalizacion a todos
los niveles (Valdés-Montecinos & Ganga-
Contreras, 2020).

Una revisidon sistematica destaca varias areas
clave para evaluar la calidad del b-Learning,
incluyendo politicas institucionales, disefo
curricular, recursos, infraestructura, apoyo
técnico y administrativo, desarrollo profesional
de estudiantes y docentes, alianzas estratégicas,
investigacion y evaluacién (Quiroga y Nappa,
2020). En este contexto, es crucial que los
docentes se mantengan actualizados en sus
competencias digitales y en el uso de (EVEA),
para asegurar su compromiso y eficacia (Palza-
Portugal, 2021).

Un estudio realizado con 168 alumnos de
la Facultad de Odontologia de la (UNMSM)
reveld que la percepcidn y satisfaccidon con la
modalidad virtual se encuentran en un nivel
medio. No se detecta un alto nivel de satisfaccion
ni percepcion positiva respecto a esta modalidad
durante los semestres 2020-11 y 2021-1 (Lagunes-
Dominguez et al., 2017). Ademas, en la ensefianza
presencial, las herramientas tecnoldgicas se
utilizan como complemento para enriquecer el
aprendizaje, la autoevaluacién y la comunicacion
entre estudiantes y profesores (Hurtado-Ledn,
2022).

La educacion a distancia cuenta con
antecedentes histéricos acorde a la (OCDE) ha
sefalado un aumento progresivo en la demanda
de programas de aprendizaje virtual en la Gltima
década (Gdémez-Arteta, 2021). Un estudio
muestra que la mayoria de los estudiantes en
Colombia y México disponen de dispositivos
moviles y tiempo durante sus desplazamientos
para estudiar o realizar actividades educativas,
lo que sugiere un potencial para implementar
el aprendizaje movil (Cruz-Alvan, 2023; Abreu,
2023).

La pandemia ha provocado un cambio
significativo en la mentalidad hacia la educacion
digital. Antes de lacrisis, ya se promovian cambios
en la educomunicacion, pero las medidas de
distanciamiento social aceleraron la necesidad
de deslocalizacion fisica en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, fomentando la
adaptacion y transformacion digital (Del Carpio-
Ramos et al, 2021; Jordan-Pereda, 2023).
Una investigacion realizada en la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral (UNPA)



destaca que factores como los conocimientos
previos, la competencia tecnoldgica y el tiempo
dedicado al curso influyen significativamente en
el aprendizaje del inglés en entornos virtuales
(Jordan-Pereda, 2023).

En Ecuador,implementarlas(TIC) enlaeducacion
ha sido bien recibida por los docentes como
un complemento educativo. Sin embargo, la
utilizacion inadecuada de estas tecnologias limita
su potencial en la educacion semipresencial,
reflejando una actitud menos positiva hacia su
aplicacion en el contexto educativo (Borda-
Mendoza, 2023).

Estrés Laboral y Académico en el Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje, el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje involucra intrinsecamente a
docentes y estudiantes, aunque los niveles de
estrés son individuales y no muestran una co-
rrelacidn significativa entre ambos grupos, se-
gun analisis estadisticos (Sanchez-Olmos et al.,
2023; Mufioz-Muijica et al., 2022). La educacion
semipresencial y a distancia ha experimentado
un crecimiento notable, tanto a nivel nacional
como internacional, impulsado por factores eco-
nomicos, socialesy la creciente necesidad de ac-
tualizacion profesional en un mundo basado en
el conocimiento (Morédn-Pefa, 2018).

En Perd, la implementacion en la educacion
virtual ha exacerbado las deficiencias del
sistema educativo, ampliando las disparidades
sociales y digitales. La educacion ha dejado de
ser un derecho universal para convertirse en una
mercancia accesible solo para quienes cuentan
con recursos economicosy tecnoldgicos (Roman,
2018; Sanz (2016).

En la Universidad San Juan Bautista los estu-
diantes percibieron a nivel medio en su mayoria,
aunque muestran insatisfaccion con el acceso a
bibliotecas virtuales, foros de debate, aulas vir-
tuales y evaluaciones practicas. Sin embargo,
consideran adecuados el uso de recursos didac-
ticos, la retroalimentacion y la estructura de los
cursos (Gorga, 2018; Espina-Romero, 2022). Un
estudio en una universidad privada de Lima en-
contré que no existen significativas en los pro-
medios finales entre las modalidades presencial
y semipresencial (Dasso, 2022).

Validez de Instrumentos y Competencia Digital,
no presencial, los estudiantes descubrieron que
el uso de la tecnologia no es tan dificil como
se podria pensar, siempre que se cuente con

los recursos tecnoldgicos necesarios, acceso a
internety habilidades digitales. Estas condiciones
deben formar parte de un modelo estratégico
que guie a las universidades en el fortalecimiento
de los procesos educativos y en el desarrollo
de competencias digitales para estudiantes y
profesores (Scussel et al., 2021). La investigacion
en una universidad privada en Trujillo reveld
que las TIC tienen un impacto significativo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en la modalidad semipresencial,
que ofrece beneficios educativos sustanciales
(Gonzalez, 2021).

Es importante subrayar que el uso regular de
la tecnologia no garantiza la competencia en
su aplicacion para el aprendizaje. La nocidn de
“nativos digitales” ha sido cuestionada, ya que no
todos los estudiantes nacidos después de 1990
poseen habilidades digitales innatas. La falta de
orientacion especifica para organizar entornos
de aprendizaje semipresenciales representa un
desafio adicional para los docentes en términos
de calidad de interaccidn, gestion del espacio y
tiempo (Moran-Pefia, 2018; Roman, 2018).

Limitaciones del estudio

Se evidenci¢ la falta de acceso a los encuestados
no contaban con mucho tiempo, por actividades
laborales, familiares, entre otros. Lo que dificultd
la recopilacidon de data en un tiempo establecido.

Futuras lineas de investigacion

Las lineas para investigar a futuro serian
Educacidon con futuro, Educacidon inmersa en
tecnologias, Innovacién Educativa en lo remoto.

Esta investigacion ofrece una perspectiva
clara sobre la evolucidn de la educacidén en
América Latina en los Ultimos tiempos. Se ha
evidenciado una transicidon significativa en
diversas modalidades mas flexibles y accesibles,
impulsadas por el uso de (TIC) y enfoques
innovadores de educacidon. Dentro de este
contexto, la ensefianza semipresencial ha
ganado aceptacion en numerosas instituciones,
destacandose por su capacidad de integrar las
TIC, asi como por su flexibilidad y accesibilidad.
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En América Latina, varios paises han reconocido
el papel fundamental de las TIC incrementa
la calidad y el fortalecimiento de sus sistemas
educativos. Un ejemplo notable es Ecuador,
donde el gobierno ha incorporado las TIC y
la modalidad semipresencial en sus politicas
educativas nacionales.

No obstante, a pesar de las expectativas de que
las TIC resolverian los desafios educativos en
la region, promoviendo la equidad y mejorando

la calidad educativa, persisten obstaculos
significativos. Muchos docentes carecen
de herramientas curriculares adecuadas

para gestionar efectivamente la modalidad
semipresencial, lo que a menudo resulta en
un enfoque predominante en actividades
presenciales de refuerzo académico. Esto se
convierte en un logro, especialmente cuando los
estudiantes enfrentan dificultades en aspectos
del aprendizaje que no estéan relacionados con el
trabajo independiente.

Asimismo, se ha observado una discrepancia
en la configuracidn de espacios, accesibilidad,
materiales y entornos dentro de la modalidad
semipresencial. Las instituciones educativas
suelen operar en tres turnos (mafana, tarde
y noche), con una desigualdad en recursos y
medios, priorizando los estudiantes que asisten
en los turnos de manana vy tarde.

Conflicto de intereses: el autor declara no incurrir
en ningun conflicto de intereses.
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