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Resumen

La llegada de ChatGPT representa un avance importante en el desarrollo de la inteligencia artificial (IA) y el
procesamiento del lenguaje natural en el ambito educativo. Su habilidad para comprender y producir texto de manera
coherente y contextual ha creado nuevas oportunidades para la automatizacion, la educacion, la comunicacién y la
creatividad. El objetivo del estudio fue evaluar el impacto del uso de ChatGPT en el rendimiento académico (RA) de
los estudiantes de una universidad privada. Utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo, basico y no experimental,
el estudio contempld a estudiantes de diversas carreras de una universidad privada, seleccionando una muestra
de 200 estudiantes mediante muestreo aleatorio estratificado. Se aplicé una encuesta con 20 items utilizando una
escala Likert. Los datos fueron analizados mediante métodos estadisticos descriptivos, revelando que los estudiantes
consideran a ChatGPT como una herramienta (til y beneficiosa para varios aspectos de su educacion, aunque aun hay
areas en las que su integracion y eficacia deben ser optimizadas. En una escala del 1 al 5, la puntuacién promedio fue
de alrededor de 3, lo que sugiere que, aungue ChatGPT es una contribucidn valiosa a sus estudios, existe espacio para
mejorar su influencia positiva en el RA y la motivacion de los estudiantes. El estudio concluye que ChatGPT es visto
positivamente por los estudiantes como una herramienta educativa eficaz que puede potenciar el aprendizaje y el RA.

Palabras clave: Aprendizaje, estudiantes; inteligencia artificial, rendimiento académico; tecnologia.

Abstract

The advent of ChatGPT represents a major breakthrough in the development of artificial intelligence (Al) and natural
language processing in education. Its ability to understand and produce text in a coherent and contextual manner
has created new opportunities for automation, education, communication and creativity. The aim of the study was
to assess the impact of ChatGPT use on the academic performance (AR) of students at a private university. Using
a quantitative, descriptive, basic, non-experimental, descriptive approach, the study involved students from various
majors at a private university, selecting a sample of 200 students through stratified random sampling. A survey with 20
items was administered using a Likert scale. The data were analyzed using descriptive statistical methods, revealing
that students consider ChatGPT to be a useful and beneficial tool for various aspects of their education, although there
are still areas in which its integration and effectiveness should be optimized. On a scale of 1to 5, the average score was
around 3, suggesting that while ChatGPT is a valuable contribution to their studies, there is room for improvement in its
positive influence on students’ AR and motivation. The study concludes that ChatGPT is viewed positively by students
as an effective educational tool that can enhance learning and AR.

Keywords: Learning, students; artificial intelligence, academic performance; technology.
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Enelcontextoactual delaeradigital,latecnologia
ha transformado los métodos de ensefanza
y aprendizaje. Dentro de las innovadoras
herramientas tecnoldgicas aplicadas en la
educacioén, los modelos de lenguaje avanzados,
como ChatGPT, han empezado a desempenar
un papel crucial. Creado por OpenAl, ChatGPT
es una herramienta de inteligencia artificial
que ofrece a los usuarios la posibilidad de
interactuar con sistemas capaces de responder
al lenguaje natural, lo que facilita el acceso a
informacion y apoyo académico en tiempo real
(Centro Interuniversitario de Desarrollo, 2024;
Instituto Nacional de Tecnologias Educativos y
de formacion del Profesorado, 2019; Ministerio
de Educacion de Chile, 2023). El uso de ChatGPT
en las universidades, ha suscitado un interés
creciente debido a su potencial para mejorar el
RA de los estudiantes universitarios (Segarra et
al., 2024).

La introduccion de ChatGPT ha traido beneficios
como asistencia personalizada para resolver
dudas, ayudar a comprender conceptos
complejos y fomentar el autoaprendizaje (Vera
et al, 2023; Alfaro et al, 2023). Sin embargo,
también es importante explorar posibles desafios
y limitaciones, como la dependencia excesiva
de la tecnologia o la precision de la informacion
proporcionada (Forero-Corba & Bennasar, 2024;
Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el
Caribe, 2023).

Deng & Yu(2023)exploraronelusodeloschatbots
en la educacion superior. La investigacion
encontrd que los chatbots pueden proporcionar
asistenciainmediata alosestudiantes, mejorando
la agudeza de los materiales del curso y
reduciendo la carga de trabajo de los profesores.
Los resultados sugieren que la implementacion
de chatbots puede mejorar significativamente la
experiencia educativa, aunque se necesita mas
investigacion sobre su impacto a largo plazo en
el RA.

Afape(2024)investigdelimpactodeherramientas
de |IA como ChatGPT en el autoaprendizaje de los
estudiantes universitarios. Los resultados de la
investigacion sugirieron que los estudiantes que
recurrieron a estas herramientas tecnoldgicas
demostraron un mayor nivel de motivacién vy
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lograron mejores resultados académicos que
aquellos que no las utilizaron. La inteligencia
artificial se posicioné como un recurso de gran
valor para impulsar el aprendizaje auténomo.

Soto & Reyes (2024) evaluaron la eficacia de
ChatGPT en un curso de matematicas para
estudiantes universitarios. La investigacion
concluydquelosestudiantesqueusaron ChatGPT
para resolver problemas y entender conceptos
dificiles tuvieron un rendimiento superior en los
examenes finales en comparacion con el grupo
de control. Asimismo, los estudiantes reportaron
sentirse mas confiados y menos estresados al
utilizar la herramienta.

Ding et al. (2023) investigaron las percepciones
de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT en
sus estudios. La mayoria de los participantes
expresé que ChatGPT les proporcionaba
respuestas rapidas y Utiles, y consideraron que
la herramienta era un complemento valioso a
las clases tradicionales. Sin embargo, algunos
estudiantes senalaron preocupaciones sobre
la precision de la informacidn y la posible
dependencia excesiva de la tecnologia.

Guo & Lee (2023) se centraron en los efectos
de ChatGPT en el RA de los estudiantes de
ciencias sociales. Los hallazgos revelaron que el
uso de ChatGPT optimizd significativamente las
habilidades de escritura y analisis critico de los
estudiantes. Los investigadores concluyeron que
ChatGPT podria ser una herramienta eficaz para
apoyar el aprendizaje en materias que requieren
pensamiento critico y habilidades de analisis de
texto.

Roos et al. (2023) compararon el RA de
dos grupos de estudiantes, uno que utilizd
herramientas de |IA como ChatGPT y otro que no
lo hizo. Los resultados revelaron que el grupo que
utilizd IA mostrd un mayor nivel de comprension
y retencion de la informacion. El estudio también
destacé que los estudiantes eran mas propensos
a participaractivamente endiscusionesytrabajos
grupales cuando tenfan acceso a herramientas
de |IA para apoyarlos (Mendoza, 2023).

La revision tedrica de esta investigacion se
fundamenta en varios conceptos clave que
interrelacionan la tecnologia educativa y el
rendimiento académico. En primer lugar, se
aborda la teoria del aprendizaje autdénomo,
que subraya la importancia de la autodireccion
y la autorregulacion en el proceso educativo



(Chanove et al, 2023; Lozada et al, 2023;
Sanchez, 2024). La teoria se fundamenta en que
los estudiantes que tienen acceso a herramientas
que facilitan el autoaprendizaje, como ChatGPT,
pueden mejorar su capacidad para gestionar
su propio proceso de aprendizaje, desarrollar
habilidades de pensamiento critico y resolver
problemas de manera independiente (Cedefio-
Intriago et al., 2019; Cruz et al., 2020; Pélaez,
2009; Vasquez et al., 2021).

Otra contribucion relacionada es la teoria del
aprendizaje mejorado por la tecnologia, que
explora como las herramientas digitales pueden
enriquecer la experiencia educativa (Sanchez,
2023; Romén et al.,, 2024). La introduccion de
ChatGPT en el entorno académico brinda a los
alumnosdireccionesinmediatasalainvestigacion
y asistencia que puede complementar y mejorar
la instruccidn tradicional. La teoria sugiere que
la integracion de tecnologia avanzada en la
educacion puede aumentar la comprension de
los estudiantes y mejorar su RA (Calderdn, 2020;
Pélaez, 2009; Rummler et al., 2020; Teran, 2023).

En este sentido, la teoria de la carga cognitiva
postula que la cantidad de informacién que los
estudiantes pueden procesar efectivamente esta
limitadaporsucapacidad cognitiva(Chicaizaetal,,
2023; Mendiola & Degante,2023). Al proporcionar
respuestas claras y precisas, ChatGPT puede
ayudar a reducir la carga cognitiva de los
estudiantes al simplificar conceptos complejos
y proporcionar explicaciones detalladas, lo
que permite a los estudiantes enfocarse en el
aprendizaje profundo y la aplicacion practica del
conocimiento (Bautista et al, 2023; Luchini &
Mariel, 2014; Salica, 2019; Galli & Kanobel, 2023).

Asimismo, la teoria de la motivacién académica
es un factor determinante en el éxito educativo,
y el uso de herramientas interactivas y atractivas
como ChatGPT aumenta el beneficio y la
estimulaciéon de los aprendices (Dempere et al.,
2023; Domingo et al., 2024). Al proporcionar un
apoyo constante y accesible, esta tecnologia
puede fomentar una actitud mas proactiva hacia
el aprendizaje, lo que se traduce en una mayor
participacion y mejor RA (Albor y Rodriguez,
2022; Bautista et al., 2023; Luchini & Mariel,
2014).

El uso de la IA en la educacién también se
enmarca dentro de la teoria de la personalizacion
del aprendizaje. Esta teoria aboga por adecuar
la educacion a las necesidades individuales de

cada aprendiz, permitiendo que aprendan a su
propio ritmo y estilo (Quintero-Ldpez et al., 2023;
Arguello et al, 2024). ChatGPT puede ofrecer
una experiencia de aprendizaje personalizada al
responder a las preguntas especificas de cada
estudiante y proporcionar recursos adicionales
adaptados a sus necesidades individuales
(Alvarez-Torres et al., 2021; Buendia & Carlos,
2023; Campos et al., 2023).

Esta investigacion se enfoca en un estudio
descriptivo donde la finalidad es determinar
los efectos del uso de ChatGPT en el RA de los
estudiantes de una universidad privada.

Este estudio busca obtener una vision detallada
de cémo la incorporacion de ChatGPT en el
proceso de ensefanza-aprendizaje influye en el
rendimiento académico (RA) de los estudiantes.
El estudio explora preguntas fundamentales,
tales como: ;En qué grado ChatGPT mejora la
comprensidny el aprendizaje de los estudiantes?
¢JHay diferencias significativas en el RA entre los
estudiantes que usan ChatGPT y aquellos que
no lo hacen?, y, ;Cuéles son las percepciones
de los estudiantes sobre la utilidad y eficacia
de ChatGPT como herramienta educativa? El
examen de estos factores no solo permitira
evaluar el impacto actual de ChatGPT en la
educacion superior, sino también detectar
estrategias para mejorar su uso y aumentar sus
beneficios para el RA de los estudiantes.

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo y
se clasificd como una investigacion descriptiva.
La investigacion fue de tipo basica porque se
basa en la teoria existente, donde los resultados
ayudaran a formular nuevas investigaciones, de
diseio no experimental, porque las variables
estudiadas no fueron objeto de intervencion.

El grupo de investigacion estuvo compuesto por
alumnos inscritos en varias disciplinas de una
universidad privada durante el primer semestre
del afio 2024. Se selecciond una muestra de 200
estudiantes de manera aleatoria y estratificada,
garantizando la participacion de individuos de
diferentes departamentos y anos de estudio.

Para la recolecciéon de informacion se empled

una escala de Likert creada para medir las
opiniones de los estudiantes universitarios
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respecto a la influencia del uso de ChatGPT en
su desempefo académico. La encuesta incluyé
items que evaluaron diferentes aspectos como la
facilidad de uso, la efectividad en el aprendizaje,
la satisfaccion con la herramientay la percepcion
general de su impacto en el RA.

La encuesta tipo Likert consté de 20 preguntas,
con multiples opciones en unaescaladel1ab.Los
itemsseagruparonen lassiguientesdimensiones:
facilidad de uso, efectividad en el aprendizaje,
satisfaccion con la herramienta, impacto en el
rendimiento académico y percepcion general.

Lainformacion obtenida através de unaencuesta
basada en una escala de Likert fue examinada
utilizando estadisticas descriptivas. Para cada
pregunta, se determinaron indicadores de
tendencia central, como la media y la mediana,

Tabla1
Fases del proceso metodoldgico

asi como medidas de dispersion, incluyendo la
desviacion estandar.

Durante la investigacion, se adhirieron
rigurosamente a las directrices éticas. Cada
uno de los participantes fue provisto con una
explicacion pormenorizada sobre los objetivos de
la investigacion y se asegurd su consentimiento
informado. Se preservé la confidencialidad vy el
anonimato de los participantes, y se les notifico
sobre su derecho a abandonar la investigacion
en cualquier etapa sin repercusiones.

De acuerdo al problema planteado podemos
demostrar los siguientes resultados (tabla 2):

Dimensiones items D1 D2 D3
ChatGPT complementa efectivamente las clases presenciales 291
Efectividad . :
ectiv a. gn ChatGPT me ayuda a entender mejor los conceptos complejos 304
el aprendizaje:
Usar ChatGPT mejora mi capacidad para resolver problemas 314
ChatGPT me ayuda a obtener mejores calificaciones en mis examenes 299
Impacto en el
rendimiento Mi rendimiento académico ha mejorado desde que uso ChatGPT 303
académico: ] o ] ]
Siento que ChatGPT me hace mas eficiente en mis estudios 318
ChatGPT es una herramienta necesaria para el aprendizaje moderno 3025
ereepcion El uso de ChatGPT es una buena incorporacion a mis estudios 313
general:
Me siento mas motivado a estudiar con ChatGPT 2875
ChatGPT cumple con mis expectativas como herramienta educativa 31
P i0 . .
gz;ceelz’zltltlon Estoy satisfecho con el soporte que ChatGPT me proporciona 299
Recomendaria ChatGPT a otros estudiantes 296

La tabla 1 ofrece un analisis exhaustivo de las
opiniones de los estudiantes sobre el empleo de
ChatGPT en su trayectoria educativa, dividido
en tres aspectos: la mejora en la comprension y
aprendizaje (D1), el efecto en la asistencia remota
(D2),y las opiniones generales sobre la utilidad y
eficacia de ChatGPT (D3).

En la primera dimension, los estudiantes
consideran que ChatGPT complementa
efectivamente las clases presenciales con una
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puntuacién media de 2.91, sugiere que, aunque
es U(til, aln hay margen para mejorar esta
integracion. La herramienta ayuda a entender
mejor los conceptos complejos, con una media
de 3.04, indicando una utilidad moderada en la
simplificacidon de materias dificiles. Ademas, la
capacidad de resolver problemas mejora con el
uso de ChatGPT, alcanzando una puntuacién de
3.14, lo cual refleja una percepcion positiva en
términos de apoyo en la resolucion de problemas.



En cuanto al impacto en el RA, los estudiantes
informan que ChatGPT les ayuda a obtener
mejores calificaciones, con una media de 2.99,
sefialando un efecto ligeramente positivo. La
percepcion de que el RA ha mejorado desde el
uso de ChatGPT se evalla con una media de
3.03, mientras que la eficiencia en los estudios
se considera mayor con una puntuacion de 3.18.
Los estudiantes encuentran que la herramienta
tiene un impacto beneficioso en su rendimiento
y eficiencia académica, aunque no de forma
extraordinaria.

Por Ultimo, en el aspecto de opiniones generales
sobre la utilidad y eficacia de ChatGPT, los
hallazgos indican que los estudiantes laven como
unaherramientaindispensable paraelaprendizaje
actual, con una puntuacion de 3.025. El uso de
ChatGPT como una buena incorporacion a sus
estudiosobtieneunavaloracionde 3.13,reflejando
una aceptacién positiva de la herramienta en su
rutina de estudio. La motivacidon para estudiar
con ChatGPT se califica con una media de 2.875,
indicando una ligera mejora en la motivacion
estudiantil. En términos de cumplimiento de
expectativas, la herramienta obtiene una media
de 3.10, lo que sugiere que ChatGPT cumple
moderadamente con lo que los estudiantes
esperan de una herramienta educativa avanzada.
La satisfaccién con el soporte proporcionado y
la disposicion a recomendar ChatGPT a otros
estudiantes tienen puntuaciones medias de 2.99
y 2.96, respectivamente, lo que implica un nivel
moderado de satisfaccidon y recomendacion.

En resumen, estos hallazgos sugieren que los
estudiantes consideran a ChatGPT como un
recurso valioso y positivo en multiples facetas de
su formacion, aunque hay aspectos en los que
su implementacion y eficacia podrian mejorarse.
Las puntuaciones medias cercanas a 3 en una
escala del 1al 5 indican que, aunque ChatGPT es
un complemento beneficioso para sus estudios,
existe margen para potenciar su influencia
positiva en la asistencia remotay en la motivacion
de los estudiantes.

Los hallazgos expuestos indican que los
estudiantes ven a ChatGPT como un recurso
beneficioso para optimizar su proceso de
aprendizaje y asistencia remota. Esto concuerda
con la teoria del aprendizaje auténomo, que
enfatiza la relevancia de la autodireccion y la
autorregulacion en el aprendizaje.

Los estudiantes que usaron ChatGPT reportaron
una mejora en la comprension de conceptos
complejos (mediade 3.04) y una mayor capacidad
para resolver problemas (media de 3.14), lo que
sugiere que la herramienta facilita el aprendizaje
independiente y critico.

La teoria del aprendizaje asistido por tecnologia
también se refleja en los resultados. Los
estudiantes perciben que ChatGPTcomplementa
efectivamente las clases presenciales (media
de 2.91) y consideran que es una herramienta
necesaria para el aprendizaje moderno (media
de 3.025). Esto indica que la unificacion de
ChatGPT en los ambientes formativos enriquece
la experiencia educativa y proporcionar un apoyo
adicional que refuerza la instruccion tradicional.

En cuanto a la teoria de la carga cognitiva, los
resultados sugieren que ChatGPT ayuda a reducir
esta carga al simplificar conceptos complejos y
proporcionarexplicaciones detalladas. Laopinion
de los estudiantes de que ChatGPT mejora su
habilidad para resolver problemas y su eficacia
en los estudios (media de 3.18) apoya esta teoria,
demostrando que la herramienta puede reducir la
carga cognitiva, permitiendo una concentracion
mas profunda en el aprendizaje.

El enfoque tedrico de la motivacion académica
también refleja los resultados, de los estudiantes,
reportando una ligera mejora en su motivacion
para estudiar (media de 2.875). La accesibilidad
y el soporte constante proporcionado por
ChatGPT fomenta una actitud mas proactiva
hacia el aprendizaje, aunque aun hay margen
para aumentar este impacto.

Por ultimo, la teoria de la personalizacion del
aprendizaje se confirma con los resultados, ya
que los estudiantes encuentran que ChatGPT
cumple con sus expectativas como herramienta
educativa(mediade 3.10) yestan moderadamente
satisfechos con el soporte proporcionado (media
de 2.99). Esto sugiere que ChatGPT puede
ofrecer una practica de aprendizaje adaptada a
las expectativas que tiene cada estudiante.

Estos resultados de estudios son consistentes
con (Deng & Yu, 2023) quienes encontraron que
los chatbots pueden mejorar la comprension
de los materiales del curso y reducir la carga
de trabajo de los profesores. Similarmente, los
estudiantes en este estudio reportaron que
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ChatGPT complementa efectivamente las clases
presencialesy mejora su capacidad para resolver
problemas. Afiape, (2024) observé una mayor
motivacion y mejores resultados académicos
entre los estudiantes que utilizaron herramientas
de inteligencia artificial. Esto coincide con
los resultados de este estudio, donde los
estudiantes reportaron mejoras en el RA y una
ligera mejora en la motivacion. (Soto & Reyes,
2024) encontraron que el uso de ChatGPT en un
curso de matematicas mejord el rendimiento en
los examenes y redujo el estrés. Los estudiantes
de este estudio también reportaron sentirse
mas eficientes en sus estudios y percibieron una
mejora en sus calificaciones.

Sinembargo, hay algunasdiferencias que también
vale la pena mencionar como las preocupaciones
sobre la precision de la informacion y la posible
dependencia excesiva de la tecnologia (Ding
et al, 2023). Aunque este estudio no midid
explicitamente estas preocupaciones, la
percepcidon generaly lasatisfaccion con ChatGPT
sugieren que, aunque es una herramienta valiosa,
los estudiantes aln ven margen para mejorar en
términos de precision y confiabilidad. Guo & Lee,
(2023) se centraron en el impacto de ChatGPT
en las habilidades de redaccidn y analisis critico
en estudiantes de ciencias sociales. Aunque
este estudio no se enfocd en estas habilidades
especificas, los resultados muestran que
ChatGPT refuerza a los alumnos a entender los
conocimientos complejosy a resolver problemas,
lo cual es un indicativo de una mejora en las
habilidades de pensamiento critico.

Limitaciones del estudio

La investigacion incluye diferencias en el uso
de ChatGPT por parte de los participantes y la
posibilidad de que factores externos influyan
en el rendimiento cognitivo y académico.
Ademas, los resultados obtenidos pueden no
ser generalizables a otras universidades u otros
contextos educativos.

Futuras lineas de investigacion

De acuerdo al estudio realizado se propone
que para el desarrollo continuo del ChatGPT
existen otros modelos de lenguaje avanzado con
multiples areas de investigacion como la mejora
en la comprension del contexto desarrollando
mecanismos que retengan y utilicen informacion
con respuestas coherentes y contextualmente
relevantes. La interaccién multimodal a través de
la integracion de imagenes y textos, reduccion
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de sesgos y aplicaciones especializadas por
medio de asistente educativo que puedan
ayudar a desarrollar capacidades especificas
para la tutoria y la ensefanza, proporcionando
explicaciones detalladas y adaptadas al nivel de
comprension del usuario. Explorar estas lineas de
investigacion no solo mejorara las capacidades
técnicas de ChatGPT, sino que también ampliara
su aplicabilidad en diversas areas, haciendo que
la interaccidon con |IA sea mas efectiva, segura 'y
accesible para todos.

Los estudiantes ven a ChatGPT como una
herramienta eficiente para apoyar las clases
presencialesy aumentarsu comprension deideas
complejas, lo cual se refleja en una puntuacion
media de 3.04 en la dimensién de efectividad
del aprendizaje. Los datos indican que ChatGPT
ayuda a los estudiantes a resolver problemas vy
a mejorar su capacidad de comprension, lo que
esta en consonancia con la teoria del aprendizaje
asistido por tecnologia y la teoria de la carga
cognitiva. La herramienta parece disminuir la
carga cognitiva al ofrecer explicaciones claras y
detalladas, lo que facilita el aprendizaje profundo.

Los hallazgos sugieren que el uso de ChatGPT
tiene un efecto positivo, aunque moderado,
en la asistencia remota de los estudiantes.
Las opiniones de los estudiantes sobre la
mejora en sus calificaciones y su eficacia en
los estudios, con puntuaciones medias de 2.99
y 3.18 respectivamente, indican que ChatGPT
contribuye a mejorar su rendimiento académico.

Las principales ventajas percibidas incluyen la
habilidad de ChatGPT para complementar las
clases presenciales y ayudar en la comprension
de conceptos complejos, mejorando asi la
capacidad de resolver problemas y la eficacia en
los estudios. Sin embargo, algunas desventajas
percibidas, aunque no medidas explicitamente
en este estudio, podrian estar relacionadas con
inquietudes sobre la precisidon de lainformaciény
la posible dependencia excesiva de la tecnologia,
como lo han sefialado estudios anteriores.

Este estudio determina que ChatGPT es valorado
positivamente por los estudiantes como un
recurso educativo Util que puede mejorar el
aprendizaje y la asistencia remota. No obstante,
para optimizar su eficacia, es crucial abordar



las preocupaciones sobre la precision de la
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