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Abstract

The teaching of mathematics at the university level has aroused research interest in recent years
due to the presence of active and innovative teaching strategies that have shown substantive
improvements in learning achievement. In this way, the objective of the study was to analyze the
relevance of the teaching strategy for the development of mathematics learning at the higher level.
The methodology was based on a qualitative and quantitative perspective; both students and
university teachers could be surveyed and interviewed. The results showed that many teachers use
outdated teaching strategies and do not show technological mastery in the development of classes,
as well as formulate inadequate perceptions of the students’ ability to understand mathematics. It
was possible to conclude the urgent need to implement educational practice by strengthening the
professional skills of teachers, both pedagogical, digital and investigative.
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Resumen

La ensefianza de las matematicas en el nivel universitario ha suscitado interés investigativo en
los ultimos afos debido a la presencia de estrategias didacticas activas e innovadoras que han
evidenciado mejoras sustantivas en el logro de aprendizajes. De esta manera, el objetivo del estudio
consistid en analizar la relevancia de la estrategia didactica para el aprendizaje de las matematicas
en el nivel superior. La metodologia se fundamentd bajo la perspectiva cualitativa y cuantitativa, se
pudo encuestar y entrevistar tanto a estudiantes como a docentes universitarios. Los resultados
evidenciaron que numerosos docentes utilizan estrategias didacticas desfasadas y no muestran
dominio tecnoldgico en el desarrollo de las clases, asi como formulan percepciones inadecuadas
en la capacidad de entendimiento de las matematicas en los estudiantes. Se pudo concluir en la
imperiosa necesidad de implementar la practica educacional mediante el fortalecimiento de las
competencias profesionales de los docentes, tanto pedagdgicas, digitales como investigativas.

Palabras clave: estrategia didactica, ensefianza, aprendizaje, matematica basica, estudiante
universitario.
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La enseflanza como parte del proceso formativo,
incluye areas de especialidad, investigacion,
generales. Afianza la relevancia de la innovacion
de la practica educacional en el nivel superior
y en basica regular. De esta manera, los cursos
relacionados con el ambito matematico han
evidenciado cambios metodoldgicos didacticos,
asi como la utilizacién continua de proyectos
como actividades significativas en contraste con
la ensefianza tradicional, donde la participacion
activa de los estudiantes lo convierten en
protagonistas principales del proceso formativo
profesional (Spanellis & Harviainen, 2021,
Chacdn, 2020).

La ensefianza de las matematicas como curso
general formativo ha transitado desde la etapa
escolar en medio de percepciones subjetivas
por parte de los educandos, quienes la tildan
de complicada, tediosa y dificil, ocasionando
problemas académicos que influyen en el
rendimiento y en indices sustantivos de quienes
no logran aprender y desaprueban, secuencia
que se vuelve a repetir en el nivel superior.

Ante estos argumentos, es fundamental la
predisposicion de estrategias didacticas
innovadoras apoyadas en herramientas digitales
y en metodologias activas para que la ensefianza
matematica no sea tortuosa para los estudiantes,
y que losresultados puedan mejorarse en procura
de su desarrollo formativo (Buitrago, Espinoza y
Martinez, 2020; Godino et al., 2017).

Toda estrategia predispuesta al desarrollo
matematico, debe ser activa y participativa, con
situaciones contextualizadas que evidencien
involucramiento con larealidad problematica. Asi,
las diversas competencias como la resolucion
de problemas, el pensamiento abstracto,
aritmético, geométrico y la gestion estadistica
son atendidos con una metodologia acorde a
las necesidades e intereses de los educandos
(Pabdn, Parra y Fernandez, 2017), quienes deben
tener participacion activa, haciendo uso de
materiales y recursos como medios de apoya
el proceso de ensefianza. Se deben enfocar
en eventos reales que permitan evidenciar el
desarrollo de las capacidades matematicas, y no
ejemplificaciones alejadas que sdlo fomentaran
el memorismo mecanizado y la animadversidn
por las matematicas (Gomez-Chacdn, 2009).

A pesar de que los recursos informaticos
son importantes en las clases, se evidencia
el desinterés por los docentes universitarios
de no utilizarlos en las sesiones, sea por
desconocimiento o por indiferencia académica,
lo que genera la mantencion de una ensefianza
matematica tradicional.

En el ambito nacional, es interesante considerar
que la enseflanza matematica incluye estrategias
didacticas que en la mayoria de los casos no son
pertinentes, lo que implica la formulacidn de
capacitacioneseimplementaciones pedagdgicas
enfocadas en cuestiones numéricas. En el
nivel universitario, la politica curricular de cada
facultad de estudios y en el caso del curso de
matematicas es transversal,y tiende a disponerse
en la mayoria de carreras, lo que genera
dificultades en la secuenciacion didactica. El
accionar metodoldgico debera estar relacionado
con el propdsito de la carrera universitariay a la
naturaleza académica de la misma (Ugaz, 2021,
Bracamonte et al., 2022).

Enelcontextouniversitarionacional,laensenanza
del curso de matematicas es desempenado
por profesionales que no necesariamente son
pedagogos, por cumplir requerimientos como,
por ejemplo, completar el nimero de horas, lo
que muestra la primera dificultad didactica.
Asimismo, las sesiones son abordadas de forma
general por quienes optan por ciencias como
humanidades. Es por ello que la percepcion
estudiantil cataloga a los cursos de matematicas
como dificiles e incomprensibles, aunado a
estrategias de ensefanza inadecuadas que se
perciben inalcanzables para aprobar el curso
(Luna, 2021; Del Arco et al., 2019).

En relacién con las facultades universitarias,
estas tienen un importante desafio institucional
- curricular en el monitoreo, acompafamiento
y fortalecimiento de la practica educacional. La
idea es para poder implementarlo en relacion
con estrategias didacticas actualizadas y el
uso de las herramientas digitales para la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

Ante larealidad y los problemas identificados, se
propuso el siguiente planteamiento investigativo:
;Cual es la estrategia didactica para el desarrollo
del aprendizaje de las matematicas en el nivel
superior?, buscando respuestas para brindar
un aporte tedrico en la mejora del proceso de
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ensefanza de las matematicas en el ambito
universitario,al contarcon estrategias adecuadas
para que las sesiones sean mas activas,
vivenciales y pueda disminuir la percepcion de
dificultosa la aprobacion del curso en el ciclo
académico.

La importancia del fortalecimiento de las
competencias profesionales de los profesores
de matematicas y el uso conveniente de
estrategias didacticas, mediante la puesta
en accion de estrategias pedagodgicas que
puedan efectuarse desde espacios virtuales y
presenciales, de manera que se suscite el interés
por aprender contando con situaciones reales
contextualizadas. También con la investigacion,
se aspira establecer propuestas para Ila
reformulacion de las mallas y silabos de estudio
en correspondencia con el ambito contextual y
el uso de recursos informaticos que evidencien
estandares de calidad del proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes.

Las investigaciones foraneas han mostrado
la relevancia de las diferentes experiencias
educacionales, como en el ambito turco,
desarrollado porOzkuvatetal.(2021)yel abordaje
de un programa matematico en torno a la accion
resolutiva de problemas, evidencié desempefio
aceptable lo que conduce a la formulacion de
propuestas educacionales viables.

Figura1
Etapas de la propuesta de Polya.

En el caso universitario mexicano se predispuso
en la enseflanza numérica con las TIC, lo que
acarreo en dificultades debido a las dificultades
en el manejo de los dispositivos digitales y llevo a
fortalecer las competencias digitales. Del mismo
modo, en Ecuador se coincidid en la importancia
del perfeccionamiento de la didactica de
ensefianza matematica, el uso de los aplicativos
y herramientas informaticas en clase (Briones-
Juarez y Velasquez-Castro, 2021; Rodriguez,
2021).

Particularmente en la realidad peruana, los
estudios han mostrado aportes didacticos en
procura de mejorar la practica educativa de
los profesores que ensefian matematica en el
ambito universitario. Asi, para Tocas (2021) las
estrategias didacticas virtuales permiten suscitar
la motivacidn e interés de los participantes en
cuestiones numéricas. También se pudo abordar
deformaholisticalapropuestapolyanaafianzando
la capacidad en resolucion problematica en
cursos afines a ciencias. Asimismo, la utilizacion
de las plataformas digitales cobré relevanciaen el
desarrollo temético y en predisponer actividades
interactivas que predispuso el apoyo de la
enseflanza matematica en el nivel universitario
(Leyva, 2021; Pérez, 2021).

Una de las bases tedricas indispensables
concerniente a las matematicas es la propuesta
de Polya (1980) que es conocida como Heuristica
que poneénfasisen lassituaciones problematicas
y las soluciones pertinentes en cuatro etapas.

RESOLUCION DE UN PROBLEMA
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En primer término, se enfatiza el entendimiento
de la situacidn y lo que se conoce del problema,
toda informacién puntual servird en esta
etapa exploratoria para identificar lo que se ha
considerado como problema. Por otro lado, se
predispone a los educandos para la generacion
de oportunidades viables y criterios especificos
para la resolucion efectiva. También, es relevante
considerar la idealizacién de los pasos que se
utilizaran para afrontar la posible solucion vy
obtencidén favorable de la misma o que pueda
volverse a reintentar.

El aporte del constructivismo educativo ha
direccionado el papel participativo de los
estudiantes en la elaboracion de sus saberes en
el proceso formativo y en perspectiva contextual.
Sin lugar a duda, su vision descriptiva aborda no
solo la asimilacion sino el trabajo conjunto en la
elaboracion de los contenidos que se otorgaran
significancia de forma vivencial (Gémez, 2013).

La teoria sociocultural Vigoskiana, priorizando
el entorno como escenario del aprendizaje, se
enfoca en solucionar situaciones del medio y en
la generacion de saberes organizados de forma
colectiva mediante estrategias convenientes
para el interés de aprender por parte de los
participantes en cuestiones numéricas y en la
capacidad resolutiva que forma parte del proceso
de ensefianza (Vigotsky, 1996; Saldarriaga, Bravo
y Loor, 2018).

Lasteoriasdelaprendizajecognitivohanaportado
en el proceso de ensefianza en la construccion de
los saberes previos con los nuevos, en donde la
significancia evidencia el logro de aprendizajes.
De la misma forma, se puede identificar que la
construccion conceptual se efectia de forma
colaborativa. Asi, la adquisicion de saberes es el
resultado de un accionar conjunto con baseen la
interaccion mutua, la indagacidn que situados de
forma contextual podra ser abordado de forma
pertinente (Ausubel,1968; Piaget, 1969; Bruner,
1980).

La estrategia didactica es percibida por Tobdn
(2014) como acciones predispuestas a ser
ejecutadas desde una perspectiva educacional
se inserta en una secuencia curricular hacia
el desarrollo de los aprendizajes. La seleccion
adecuada de la estrategia servira de apoyo
pedagdgico en las clases. De esta manera,
se orienta al desarrollo cognitivo mediante
actividades planeadas por los docentes
previamente con el propdsito de hacer llevadera

la sesidn de clase, desterrando el memorismo y
monotonia educacional (Diaz y Hernandez, 2002;
Meza, 2013). Las actividades académicas con
intencionalidad formativa permiten la generacion
de saberes de forma conjunta y las estrategias
constituyen los procedimientos ordenado vy
formal que tiene una orientacion establecida
para su aplicacidn en el desarrollo de las clases
de forma continua (Zabalza, 2007; Mufioz, 2012;
Jiménez y Robles, 2016).

Se utilizan materiales didacticos para la
enseflanza de matematicas, de acuerdo con
Grisales (2018), son seleccionados de forma
colegiada y evidenciar pertinencia para el
desarrollo e intencionalidad de las clases. Es por
ello que son indispensables para la ensefanza,
puesto que facilita la comprension conceptual
y en el caso de las matematicas lo vuelve
asequible. Los materiales constituyen un apoyo
educativo, no pueden estar descontextualizados
sino actualizados y que susciten el interés por
aprender y que motive a los educandos en clase,
lo que lleva a incluir los materiales informaticos
por su dinamismo, interaccion que posibilita un
mayor acercamiento al aprendizaje conceptual.
Asi, los materiales didacticos en matematicas
serviran paraconsolidarel procesode ensefianza,
de lo contrario el memorismo continuara en
las clases y hara dificultoso el curso para los
educandos (Alba et al., 2015; Menacho, 2015;
Gutiérrez-Saldivia, Barria y Tapia 2020).

En cuanto al aprendizaje como elemento
curricular es fundamental en el proceso de
ensefianza, puesto que su direccionalidad
formativa, socioemocional influye en la vida de
los individuos. Al abordar el aprendizaje, sus
procesos y significancia como parte del accionar
conceptual, actitudinal y procedimental se
afianza en el desarrollo de saberes que seran
relevantes en el accionar cotidiano sociocultural,
esporelloquelaprofundizacion significante de su
construccion conjunta y activa Del mismo modo,
este aprendizaje asume la integralidad de los
saberes fundamentales para el desenvolvimiento
de las personas y son resultantes de un
posicionamiento de interaccién reciproca y de
largo plazo, de cambios cognitivos y asimilacion
respectiva (Ausubel, 1968; Ballester, 2002; Pozo,
2010; Tulbure, 2012).

Para la ensefianza académica de los cursos
tanto de ciencias como humanidades en el
ambito universitario es indispensable el uso de
estrategias didacticas como las digitales para
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fomentar el trabajo individualizado y colectivo, la
indagacidondelarealidadysus problematicas para
brindar soluciones valederas, permitan afrontar
situaciones de mejora profesional y en docentes
la innovacién de la practica educacional (Ramos
y Rey, 2015; Zamorano, 2015).

La investigacion se fundamentd en el enfoque
cualitativo, en cuanto al interés e indagacion
de las situaciones del contexto mediante las
percepciones de los participantes de la realidad
problematica. También se utilizd aspectos
cuantitativos. Corresponde al tipo aplicada
educacional, puesto que al identificar los
problemas del entorno se predispone en generar
un aporte o propuesta de fortalecimiento del
aprendizaje de la matematica universitaria
en procura del logro de los aprendizajes. El
estudio es no experimental por su inviabilidad
de manipulacidon categorial y que solo se
visualizan los casos especificos para la adecuada
triangulacién (Carhuancho et al., 2019; Hurtado
de Barrera, 2012; Herndndez y Mendoza, 2018).

Tabla1
Resultados respecto de la estrategia didactica

Niveles
Bésico
Intermedio 36
Avanzado 38
Total 75

Nota: Elaboracién propia

Se ha podido evidenciar que los estudiantes han
considerado que las estrategias que los docentes
de matematicas utilizan tienden a motivar su
interés en un 50,7% lo que se indica que los
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Frecuencia (f)

Se contd con la participacion de cinco docentes
que ensefian matematica basicay 75 estudiantes
de una facultad de estudios universitarios a
nivel estatal, quienes fueron entrevistados y
encuestados mediante una guia de entrevistas y
un cuestionario adaptado.

Cabe precisar que el recojo de informacidn se
realizd en la sede universitariay el proceso de las
encuestas se realizé via virtual. La informacidn
recogida fue triangulada por el programa Atlas
Ti que permitio la obtencion de los flujogramas
y las categorias emergentes, en el caso de las
encuestas mediante un programa estadistico.

Se aplicaron enfoques cualitativos como
cuantitativas como la observacion de clases, la
encuestay laentrevista. Esimportante acotar que
la aplicacion del cuestionario permitié conocer la
naturaleza, desempefio del curso y del docente

Porcentaje (%)
1,3
48,0
50,7

100,0

docentes utilizan métodos pertinentes como los
recursos informaticos que permiten vivenciar el
desarrollo de la asignatura tal como se visualiza
en el figura 2:



Figura 2
Descripcion de la estrategia didactica.

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

1,3%
0

48,0% 50,7%

Béasico

Intermedio Avanzado

Categoria total

Nota: Elaboracién propia (2023)

El recojo de informacion ha permitido identificar
que los universitarios valoran el curso a pesar de
las dificultades que emergen, puesto que el uso
numeérico constituye un accionar significativo
tanto en su desarrollo profesional como en la
vida cotidiana. Han sido enfaticos que el curso es
importante peronotodoslosdocentesincentivan
a desarrollar el curso ni promueven el interés
por aprender solo aprobarlo. También se pudo
evidenciar que habilidades como la autonomia,
la toma de decisiones y la interaccion grupal
generan el desarrollo de nuevos contenidos
durante las sesiones de clase (Grisales, 2018;
Buitrago et al., 2020)

En el caso de las entrevistas a los profesores
de matematica, las principales actividades
que realizan se circunscriben al trabajo grupal,
desarrollo casuistico y de situaciones simuladas
del contexto que puedan ser abordados para
brindar una solucién valedera. Las actividades
pedagdgicas son adecuadas de acuerdo al
silabo y la sumilla del curso, mientras que otros
manifestaron que se predisponen de acuerdo con
los libros contables como estrategia motivacional
para que puedan buscar posibles soluciones de
manera colectiva.
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Figura 3
Categorias aprioristicas y emergentes
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Asimismo, es pertinente acotar que la evaluacion
de los aprendizajes se predispone de acuerdo
al cumplimiento de las tareas o actividades
planeadas e insertas en el silabo. Sin lugar a duda,
el uso de las tecnologias informaticas, como
las plataformas digitales tales como Geogebra,
Khan Academy o Moodle, permiten la interaccion
y evidenciar el proceso de aprendizaje al poder
efectuar las evaluaciones correspondientes
(Pérez, 2021; Del Arco et al., 2019)

En relacion con la observacion de clases, se
pudo identificar buen trato entre docente con
estudiantes, asi como la confianza al ingresar al
aula y motivados por desarrollar las actividades
al participar de forma activa y voluntaria en clase.
Es importante acotar que en otra aula el nimero
de matriculados que fueron 75, alrededor del
50% asisten a clases de forma continua y de
ese porcentaje un ndimero de educandos se
encuentran ajenos al desarrollo de clase por
el uso del celular o concentrados escuchando
musica, actividades que no fueron percibidas
por los profesores por estar inmersos en la
clase, no existiendo interaccidon entre docente y
participantes (Leyva, 2021; Pabdn et al., 2017)
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significativo

Ambiente educativo confiable

Simulacién y/o
contextualizacion de
problemas e interactivos
para el aprendizaje

La observacidon en otra aula identificd que
no se siguen las indicaciones del silabo y
desconocen las actividades a presentar.
Asimismo, los reclamos con constantes debido a
la ambigledad en el procedimiento docente y la
falta de comunicacion que genera desinterés por
el aprendizaje matematico y desapruebe el curso
o en desertar previamente ante las dificultades
mostradas en el curso. Las inasistencias concitan
dejadez e indiferencia por parte de los educandos
0 en algunos casos solo esperan que lo asuma
otro profesor. Asimismo, se pudo coincidir con
Gdmez-Chacdén (2009)entornoaloscomentarios
estudiantiles que numerosos docentes afirman
de forma categdrica que solo aprueban el 15%
de matriculados, suscitando incomodidad, temor
y fastidio entre los participantes ante semejante
prediccion, lo que muestra falta de confianza y
desde la percepcion docente solo aprueban los
que tuvieron entendimiento matematico. Cabe
resaltar que la observacion se realizd en aulas de
humanidades donde el dominio numérico no es
efectivo que en una carrera de ciencias.



Accién I: Propuesta de un programa de
fortalecimiento docente en la metodologia
Flipped Classroom.

Tareas:

Tarea 1: Jornada de capacitacion sobre esta
estrategia educacional para los docentes que
llevaran el curso de matematica basica.

Tarea 2: Incorporaren los documentos de gestion
actividadesy estrategias educativas innovadoras
como el aula invertida o flipped classroom.

Tarea 3: Jornada de intercambio de experiencias
pedagdgicas con otras facultades de estudio
sobre estrategias didacticas innovadoras.

Accion II: Implementacidon de estrategias
didacticasvirtualesparalassesionespresenciales
en torno a la ensefianza de las matematicas.

Tareas:

Tarea 1: Uso de programas matematicos como
Geogebra y Moodle en el desarrollo de la clase.

Tarea 2: Realizacion de actividades vivenciales y
virtuales para el desarrollo de las competencias
matematicas.

Tarea 3: Planificacion de estrategias didacticas
innovadoras para la ensefianza de matematicas
en areas de humanidades y ciencias.

Transversal: Ejecucion y puesta en comun de las
actividades planificadas. Evaluacion semestral y
anual de las actividades efectuadas.

Limitaciones del estudio

La buUsqueda de referencias actualizadas ha
constituido la principal limitacién, aunado por el
hecho que las publicaciones de mayor impacto
se encuentran en otro idioma. Asimismo, el
acceso a las colecciones privadas no ha sido muy
facil ni se contd con el apoyo de las autoridades,
puesto que disponian de horarios nada flexibles
que imposibilitaban acudir, tanto por la distancia
como la hora poco convencional. Del mismo
modo, los permisos de la facultad demoraron en
ser obtenidos lo que imposibilita poder acudir al
escenario de estudio con anticipacion.

Futuras lineas de investigacion

Se propone en adelante poder investigar
tematicas relacionadas con investigacion
matematica, aplicacidn numérica en la vida
cotidiana, estadistica para procesamiento de
informacidn.

Es fundamental fortalecer mediante
actualizaciones e implementaciones la practica
educativa de los profesores universitarios
que le permitan utilizar estrategias didacticas
pertinentes y acordes con la realidad
problematica, puesto que las estrategias
desfasadas solo serviran para acrecentar la idea
de dificultoso del curso de matematicas en los
educandos.

Se pudo identificar que el proceso de monitoreo
académico no se efectla de forma continua lo
que ha permitido la mantencion de percepciones
subjetivas de los docentes que solo un porcentaje
de estudiantes podra aprobar o evitar situaciones
en que los estudiantes se encuentran distraidos
e indiferentes al desarrollo de clase, ocasionado
que no puedan lograr los aprendizajes vy
desaprueben el curso de matematicas.
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