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Abstract

Management skills focused on leading, directing, and managing the pedagogical and institutional actions of
schools have gained relevance in recent years. The objective of the research was to determine the relationship
between managerial competencies and school management in regular basic education. The methodology used
was quantitative, basic non-experimental correlational, and we could count on the participation of 80 teachers to
whom questionnaires validated by expertise were applied. The findings showed moderate significance between
the aforementioned variables and in the case of the community dimension a low correlation was determined,
and based on this situation it is predisposed as a purpose for organizational improvement in the medium and
long term. It was concluded on the importance of consolidating strategic alliances with various institutions in the
community for training purposes and pedagogical intentionality.

Keywords: management skills; school management, strategy; administrative competence; regular basic
education.

Resumen

Las competencias directivas enfocadas en la conduccion, direccion, gestidn de las acciones pedagdgicas e
institucionales de las escuelas han cobrado relevancia en los Ultimos afnos. El objetivo de la investigacidon consistio
en determinar la relacidn entre las competencias directivas y la gestion escolar en la educacion basica regular.
La metodologia utilizada fue cuantitativa, nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental. Se pudo
contar con la participacion de 80 profesores a quienes se le aplicaron cuestionarios validados por experticia.
Los hallazgos mostraron una correlacion significativa moderada entre las variables mencionadas y en el caso
de la dimensidn comunitaria se determind una correlacion baja, y en base a esta situacion se predispone como
propdsito de mejora organizacional a medianoy largo plazo. Se concluyd en la importancia de consolidar alianzas
estratégicas con diversas instituciones de la comunidad con fines formativos e intencionalidad pedagdgica.

Palabras clave: competencias directivas; gestién escolar; estrategia; competencia administrativa; educacion
basica regular.
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Lascompetenciasdirectivashan cobradosingular
importancia en los sistemas educacionales de
los paises de la region debido en gran medida a
la capacidad organizacional de las escuelas en
correspondencia con la autonomia en la toma de
decisiones en la que destaca el lider pedagdgico,
figura fundamental en los procesos de gestion
y responsable de la conduccion institucional
que afios anteriores era percibido como una
autoridad sancionadora tanto por docentes,
educandos y padres de familia. Es por ello, que
el planteamiento estratégico y las habilidades
gerenciales forman parte indispensable de los
requisitos para ejercer un cargo directivo en una
escuela de ensefianza basica regular (Zulela et
al,, 2022; Sakiz et al., 2020).

El advenimiento de la pandemia constituyd
el mayor reto directivo, puesto que con el
confinamiento de las personas y la suspension
de las actividades colectivas como las clases
presenciales desencadend la  virtualidad
educacional que en las escuelas constituyd una
incognita ante el desconocimiento del manejo de
las herramientas digitales para poder gestionary
mantener el servicio educativo.

La formulacidon de estrategias pertinentes
evidencid la predisposicion de atender a los
usuarios, no sélo en el cumplimiento de clases,
tramites administrativos, monitoreo docente vy
disefo de proyectos educacionales hizo posible
el optimo desempefio en correspondencia con
las metas planteadas al inicio del afio escolar. Es
por ello que la pandemia generd la adecuacion
de las actividades remotas que con la vuelta a
la presencialidad se mantienen vigentes (Aytac,
2020; Zincirli, 2021).

Se han podido identificar experiencias
significativas relacionadas con la gestion y las
competencias de los directores de escuela
tanto en la modalidad virtual como fisica.
Asi, en el contexto mexicano se priorizd en
algunas regiones el soporte emocional vy
actividades integradoras como el cultivo de
plantas ornamentales y en contacto directo
con las tecnologias informaticas. Asimismo, la
preocupacion por la disminucion de las metas de
atencion permitié una movilizacion focalizada de
docentes voluntarios en zonas rurales en donde

la conectividad era inviable y permitié el envio
de materiales de trabajo que fue desarrollada
por los estudiantes contando con los protocolos
convenientes durante la etapa de la pandemia.

En el &ambito colombiano fue interesante
la puesta en accion de las estrategias de
enseflanza direccionadas en planes, proyectos
viables con materiales desechables en jornadas
seleccionadas por las areas de estudio. Es porello
que estas experiencias educacionales mostraron
la efectividad de la adaptacion de los directivos
en la gestion escolar en concordancia con los
cambios contextuales y sin afectar el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje (Flores,
2022; Moreno et al., 2021; Mufioz et al., 2021).

La autonomia para tomar decisiones constituye
una funcién y responsabilidad directiva que ha
permitido afianzar en las entidades de ensefianza
los procesos de gestion propia que pueden
mejorarse en cuanto a los aspectos estratégicos
organizacionales que conducen a evidenciar
un liderazgo transformador. Las instituciones
educacionales con optima y adecuada gestion
escolar evidencian que las decisiones son
fundamentales en su accionar y se predisponen
en su mejora continua en procura de la calidad
institucional.

Si bien las escuelas privadas muestran
mayor ordenamiento que las estatales es
menester precisar que problemas contextuales
circunstanciales pueden influir en el desarrollo
organizacional como el clima de trabajo,
desempefio laboral, violencia y maltrato
constituyen factores que tienden a impedir el
cumplimiento de las actividades planeadas. Asi,
es relevante precisar que desde la perspectiva
nacional las escuelas privadas generan
confianza que las publica debido a la pertinente
gestion escolar a cargo de los directivos y a la
ejecucion adecuada de las acciones en procura
del bienestar integral de los educandos (Rojas,
2021; Minchola, 2022; Diaz et al., 2021).

Por ello, se planteé la interrogante de
investigacion: ;Cual es la relacion entre las
competencias directivas y la gestion escolar
en la educacion basica regular? El objetivo del
estudio consistid en determinar la relacion entre
las variables mencionadas en el ambito de la
ensefanza basica. El estudio se justifica porque
ha permitido comprender los problemas que
acontecen en los procesos de gestion escolar
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y la posibilidad de recomendar estrategias
convenientes para la atencidn y ensefianza
escolar. Del mismo modo, la relevancia de
considerar propuestas efectivas para abordar
la problematica emergente mediante la puesta
en practica de acciones de diagndstico que
permitan recabar datos para futuros estudios
cientificos.

Uno de los estudios nacionales abordd la
relevancia de la gestion escolar se enfocé en la
correspondencia con el pensamiento complejo
como aporte innovador en la blsqueda de la
excelencia académica. Asimismo, un aporte del
trabajo colaborativo en los procesos de gestion
y la importancia de generar espacios propios de
interaccion del personal de una escuela. También,
es fundamental el liderazgo ejercido por los
directivos ante situacion desafiantes como fue
la pandemia que significo establecer estrategias
de mejora en la atencion a estudiantes y usuarios
(Bejarano et al., 2022; Mori, 2022; Maita-Diaz et
al., 2022).

Son interesantes las investigaciones externas
que han abordado la labor competencias de
los directivos en la implementacidon pedagdgica
en materia tecnoldgica y uso de base de datos
virtuales como parte del desempeno docente,
puesto que el confinamiento social identificd
dificultades y falencias en el ambito informatico.

Del mismo modo, la presencia de un liderazgo
efectivo motivard la participacion de los
integrantes de la comunidad de ensefianza en
acciones hibridas en beneficio de las actividades
curriculares planificadas. Es también pertinente
mencionar la identificacion de las fortalezas
directivas en los procesos de gestion escolar en
donde la creatividad e innovacidn constituyen
pilares fundamentales en el accionar institucional
(Fernandez-Batanero et al, 2022; Philip &
Gavrilova Aguilar, 2022; Ali, 2022).

El aporte tedrico de Mayo (2004) en disponer
de un entorno saludable y la mantencion
efectiva de las relaciones e interaccién de las
personas aportarda mejoras sustantivas en la
gestidn escolar y constituye una responsabilidad
directiva en beneficio de las metas y propdsitos
organizacionales. El desenvolvimiento
institucional en cuanto al comportamiento de
los individuos que trabajan en una organizacion
tiende a evidenciar actitudes, valores vy
compromiso hacia la entidad. Es indispensable
que el clima laboral sea adecuado y que la
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convivenciaseaaceptable paraquelainteraccion
sea horizontal y no verticalista para conducir de
forma dptima una institucion (Ballina, 2022; Lord
et al., 2020).

En el caso de la propuesta tedrica de la equidad
en donde la motivacidon es fundamental para el
desempefiofuncionalylalabordirectivaseenfoca
en la valoracion del trabajo de sus colaboradores
y la mantencidn del buen trato como referente de
respeto y aceptacion que servira para el accionar
motivacional en el trabajo. Sin lugar a duda, la
equidad organizacional permitira el cumplimiento
de las metas planeadas en concordancia con
el compromiso institucional para viabilizar su
accionar organizacional (Miranda et al., 2022;
Mercado y Espinosa, 2020; Hellriegel y Slocum,
2019).

Las competencias directivas, son percibidas
como habilidades predispuestas en acciones
ejecutadas enfocadas en obtener resultados en
torno al desempefio funcional. Son considerados
comportamientos habituales que se efectlan
para poder encaminar de forma pertinente una
entidad organizacional en base a las acciones
planeadas. Asi, estas acciones son perceptibles
por los individuos en el manejo por parte de los
directivos de una institucion hacia la bdsqueda
de la calidad y excelencia respectiva. Las
competencias directivas implican aptitudes
especificas para poder ejecutar estrategias
efectivas en cuanto al dominio de los procesos
de gestién (Whetten y Cameron, 2011; Kaya &
Abdullah, 2019; Bedoya et al., 2020).

Al referirse a la planificacion estratégica, se
aborda la anticipacidon previa de las acciones
a ser realizadas y permiten disponer el diseno
pertinente de las estrategias respectivas
mediante la planeacion respectiva. Se relaciona
con el disefio de instrumentos de gestidn,
identificacion del FODA, eficacia en el manejo
grupal. La formulacion de metas anticipadas
establecera las formas de ejecucion, contenidos,
temporalidad, recursos para proceder a su
viabilidad (Garcia-Conislla, 2020; Sédnchez et al.,
2021).

En cuanto a la convivencia democratica e
intercultural se afianzd en generar espacios
saludables para interactuar y poder tomar
decisiones beneficiosas a la organizacién en
relacion con el crecimiento y calidad individual,
resolucion de situaciones problematicas,
participacion colectiva, priorizando el respeto



mutuodesusfacultades,actitudescontribuyendo
al bienestar general y respeto de los derechos
de los individuos (Shuali, 2022; Riquelme et al.,
2022).

La gestion de recursos, se acentla en la
planificacion organizada de las diversas
pertenencias que cuenta una entidad para poder
cumplir sus acciones y corroborar su eficacia
en torno a la optimizacién, mantenimiento, asi
como el sentido y compromiso ético. En ese
sentido, todo bien o componente, herramientas,
colaboradores, permitiran a los directivos
poder efectuar la labor respectiva sin ninguna
dificultad y pueda cumplirse las actividades sin
inconveniente alguno (Quifiones, 2022; Kutieshat
& Farmanesh, 2022).

El liderazgo es concebido como la notoria
capacidad de influir en las personas en
correspondencia de accién de lo que se
pretende ejecutar en correspondencia con las
metas institucionales. Asi, el lider aborda las
relaciones interpersonales, el didlogo asertivo,
trabajo colaborativo. Es importante precisar
que estas acciones formativas se ejecutan en el
ambito educativo con el propdsito de desarrollar
el aspecto pedagdgico e institucional en relacién
directa con la busqueda de la calidad y excelencia
organizacional (Bolivar, 2010; Maita-Diaz et al.,
2022).

La gestion pedagdgica, es abordada en la
presencia efectiva y ordenada de las estrategias
directivas para desarrollar el proceso formativo
e institucional, involucrando a los docentes,
estudiantesy padresdefamilia.Sinlugaraduda,la
puesta en accién de los enfoques metodoldgicos,
evaluacion del desempeno y la disposicion
de innovar de forma continua son referentes
precisos de una gestion pertinente aunado con
un espacio generador de aprendizajes saludable
(Quispe, 2020; Bay, 2020).

Al referirse con acompanamiento y monitoreo,
corresponde al asesoramiento docente para la
innovacidn de su practica, mediante la evaluacion
del proceso ensefanza aprendizaje y la mejora
de su labor pedagdgica que se evidenciara en
el rendimiento de los educandos. El monitoreo
se predispone en la observacion metddica del
cumplimiento efectivo de las acciones educativas
planificadas en el escenario de ensefanza
(Delgado et al., 2022; Barrientos et al., 2022;
Bracamonte et al., 2022).

En cuanto a la gestidon escolar como eje
fundamental de los procesos administrativos,
pedagodgicos y estratégicos se direccionan
como el conjunto procesual de actividades que
se encuentran ordenadas de manera pertinente
en una entidad educacional y en perspectiva de
brindar un servicio de ensefianza conveniente.
Asimismo, tiende a enfocarse en la conduccion
y toma de decisiones institucionales que
beneficien los aprendizajes de los escolares. Es
por ello que la accidn de gestionar se apresta
en liderar, comandar de manera integrada una
entidad que cuenta con colaboradores, recursos
que en conjunto pueden enfrentar desafios
contemporaneos mediante la formulacion de
planes viables para poder desarrollar avances
sustantivos en el proceso formativo de los
educandos (Huaman et al, 2022; Del Aguila,
2022; Barbosa y Mello, 2015).

Al referirse con estratégica, aborda aspectos
relacionados con las comisiones de trabajo
institucional, el uso efectivo de los espacios y
horas efectivas, la participacion activa permite
orientar a los colaboradores sobre los fines
organizacionales en concordancia con las
metas en el tiempo y en procura de la mejora
educacional. Estas acciones consolidan las
actividades planeadas de acuerdo a la visidon
y misidén de la entidad escolar (Checa, 2022;
Menacho y Cadenillas, 2021; Manes, 2014).
En cuanto a la administrativa, son percibidas
como procedimientos de indole operativo
educativo, estratégico y dinamico, se relaciona
con el personal e infraestructura, seguridad
laboral, cumplimiento de la labor funcional y
acompafamiento como proceso de mejora
continua (Ministerio de Educacion del Per(, 2021;
Quispe, 2020).

Al abordarlo como pedagdgica, se enfocd en
aspectos de organizacion, planeacion, reuniones
de interaprendizaje que consolidan el proceso
formativo para el logro de los aprendizajes
e incluye los demas elementos curriculares
para que la labor educacional sea mas efectiva
(Ministerio de Educacién del Per(, 2021; Cota,
2022). El ambito denominado comunitaria, se
predispone en la relacion con el entorno para un
Optimo desenvolvimiento que incluye a los padres
de familia, la convivencia efectivay la tutoria para
poder consolidar el accionar de los integrantes
de la comunidad de ensefianza quienes con su
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participacion fomentan cultura ciudadana en
procura de solucionar situaciones problematicas
en la escuela (Gonzalez, 2022; Fuentes y Pérez,
2019).

Se fundamenté en un estudio cuantitativo,
correlacional y no experimental, puesto que
los resultados recogidos fueron analizados e
interpretados de forma estadistica. Asimismo,
esta investigacion aborda la relevancia de los
conocimientos, su ampliacion para relacionarlos
con la realidad problematica, enfocado en la
recopilacion de datos a ser medidos (Hernandez
y Mendoza, 2018; Hernandez et al., 2014).

La muestra estuvo comprendida por 80 docentes
de la educacion basica regular quienes fueron
encuestados mediante dos cuestionarios
validados que miden ambas variables. Cabe
precisar que una vez recogida la informacion en
el trabajo de campo se procedié a procesarlo
de forma estadistica para la obtencién de los
primeros hallazgos del estudio.

Luego de aplicados los instrumentos, las
variables manifestaron la siguiente descripcion:

Tabla1
Medidasdescriptivasde la variable competencias
directivas.

Niveles de , .
e Frecuencia. Porcentaje.
evaluacion
Deficiente. 4 5,0
Regular. 58 72,5
Eficiente. 18 22,5
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Se determind que, de los 80 profesores
encuestados, el mayor  porcentaje ha
correspondido al nivel regular con 72,5%, lo
que evidencia acciones de mejora a realizar en
la educacion basica regular. Del mismo modo, el
nivel eficiente evidencia un 22,5%, porcentaje
infimo en torno a las competencias directivas en
la educacidn basica regular. En ese sentido, se
ha considerado relevante que las competencias
directivas implican aptitudes inherentes para
poder realizar estrategias viables en cuanto a las
acciones propias de conduccidn organizacional
(Bedoya et al., 2020).

Tabla 2
Medidas descriptivas de la variable gestion
escolar.

Niveles de . .
. Frecuencia. Porcentaje.
evaluacion
Deficiente. 8 10,0
Regular. 49 61,3
Eficiente. 23 28,7

Sepudoobservarenlatabla2,quelos80docentes
encuestados, el mayor nivel ha correspondido
al regular con un 61,3% que muestra un avance
sustantivo. En el caso del nivel alto evidencia
un 28,7% de la gestidn escolar en la educacion
basica regular. Es por ello que esta variable se
vuelve fundamental en el desenvolvimiento
de las acciones educacionales planeadas en
correspondencia con sus dimensiones propias
(Riguelme et al, 2022). Con respecto a la
contrastacion hipotesis general, la tabla 2 y la
figura 1, comprueban que existe relacidon entre
las competencias directivas y la gestidon escolar
en la educacion basica regular, la correlacion ha
correspondido en ‘636* y una significancia de
0,00, lo cual indica una correlacion significativa
y moderada.



Figura1

Gréfico de dispersion simple que demuestra la correlacion entre las competencias directivas y la

gestion escolar
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Gestidn escolar

Por ello, se confirma que las competencias
directivas se relacionan con la gestion escolar
y esto evidencia mejoras sustantivas en el
entorno educacional que involucraria avances
en el proceso respectivo. Sin lugar a duda,
esto ha provocado que ambas variables estén
dispuestas a hacer ejercicios planificados y a
tomardecisiones para poder cumplir las acciones
en funcién a direccionar una entidad.

La tabla 3 también demuestra la comprobacion

de la hipdtesis especifica 1, determinando que
existe un coeficiente de correlacién de ‘402**

Tabla 3

con un nivel de significancia de 0,000, que
indica una correlacidon moderada, y establece
que las competencias directivas y la dimension
estratégica se relacionan de manera significativa,
en la educacién basica regular, permitiendo el
desarrollo de las actividades institucionales
planeadas con anticipacion. En ese sentido se ha
coincidido con Fernandez-Batanero et al. (2022)
en la relevancia estratégica para disponer las
acciones que seran indispensables en la gestion
escolar, el proceso de toma de decisiones y el
liderazgo educacional efectivo.

Prueba de comprobacion de hipdtesis: correlacion de Spearman.

Com!)e- Gestion Dimensién Dimensién Dimensiéon  Dimensién
tencias - 0 - 2 I
. . escolar estratégica administrativa pedagdgica comunitaria
directivas
Coeficiente
de 1,000 ,636™ ,402** ,408** ,405** 321
Rho de correlacion
Spearman  Competencias
directivas Sig.
- ,000 ,001 ,000 ,000 ,004
(bilateral)
N 80 80 80 80 80 80

19



Coeficiente

de 636™ 1,000
correlacion

Gestion

escolar Sig.
(bilateral) 000
N 80 80
Coeficiente
de 402 698"
correlacién

Dimensidn

estratégica Sig.
(bilateral) 001 o0
N 30 80
Coeficiente
de 408" ;700"
correlacion

Dimensidn

administrativa ~ Sjg, 000 000
(bilateral) ' ’
N 80 80
Coeficiente
de ,408™ +700™
correlacién

Dimensidn

pedagdgica Sig.
(bilateral) 000 e
N 30 80
Coeficiente
de 321 609
correlacion

Dimension

comunitaria Sig.
(bilateral) 004 o
N 30 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, la tabla 3 demuestra la contrastacion
hipotética especifica 2, indicandose que existe
un coeficiente de correlacién de ‘408" con un
nivel de significancia de 0,000, terminandose
una correlacion moderada, que establece que
existe relacion entre las competencias directivas
y la dimensidn administrativa en el ambito
educacional que permitira el cumplimiento de
las acciones y labores funcionales por parte de
los integrantes de una comunidad de ensefianza.
Es por ello que una conduccién efectiva como
el liderazgo directivo constituye un referente
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,698* ,700* 745" ,609**
,000 ,000 ,000 ,000
80 80 80 80
1,000 551 ,536* 463"

,000 ,000 ,000
80 80 80 80

551 1,000 582" ,338*
,000 ,000 ,002
80 80 80 80

551 1,000 ,582** ,338**
,000 ,000 ,002
80 80 80 80

463 ,338** ,503** 1,000
,000 ,002 ,000
80 80 80 80

preciso que debe abordarse desde una

perspectiva integral y con base en los intereses
educativos organizacionales (Maita-Diaz et al.,
2022).

La tabla 3 también demuestra la contrastacion
hipotética 3, indicandose que existe un
coeficiente de correlacidon de ‘405 con un nivel
de significancia de 0,000, lo que ha determinado
una correlacién moderada que establece que
existe relacion entre las competencias directivas
yladimension pedagdgicaen laeducacién bésica



regular que evidenciara mejoras en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los educandos y la
practica docente. Es indispensable, tal como lo
manifestd Quispe (2020) donde indica que toda
accion con intencionalidad educativa constituye
un aporte de mejora del proceso formativo
encaminado al desarrollo de los aprendizajes.

Finalmente, en la tabla se demuestra |la
contrastacion de la hipdtesis respectiva,
indicandose que existe un coeficiente de
correlacion de “321** con un nivel de significancia
de 0,000, termindndose una correlacion
baja, establece que existe relacidn entre
las competencias directivas y la dimension
comunitaria en las escuelas basicas regulares. Al
evidenciar este resultado es proclive considerar
acciones que ameriten la proyeccion externay de
acuerdo con Garcia-Conislla (2020) consolidar
alianzas estratégicas con entidades del entorno
enfocado en el propdsito de aportar mejoras
sustantivas a la realidad problematica.

Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones de la investigacién se
enfocd en un nimero reducido de publicaciones
indizadas a nivel nacional que dificulta la
busqueda de informacion actualizada. Del
mismo modo, la obtencidn del consentimiento
informado suscitd dudas en los participantes en
el momento de firmarlo.

Futuras lineas de investigacion

Entre las futuras lineas de investigacion se puede
proponer: gestion del talento humano, liderazgo
en entornos virtuales, desempefno docente en
modalidad hibrida, practica educacional, uso de
herramientas digitales.

Alcance de mejora

Las actividades externalizadas como las
estrategias de ensefianza dentro del ambito
pedagdgico, asi como la proyeccidn a la
comunidad como  accionar  comunitario
constituyen referentes que permiten afianzar el
alcance de mejora de las competencias directivas
en relacion directa con la gestion escolar en la
educacion basica regular.

Se concluye que las competencias directivas
en su investigacion profunda en torno
a planificacion  estratégica, convivencia
democratica e intercultural, gestion de recursos,
liderazgo, gestion pedagdgica, acompanamiento
y monitoreo, estan relacionados de manera
significativa con la gestion escolar y sus
dimensiones estratégica, administrativa,
pedagodgica, comunitaria. De la misma forma
se evidencido que las acciones de planeacion
constituyeron el eje fundamental de los procesos
de gestidon y de las competencias directivas en
escuelas de la educacidn basica regular.

Del mismo modo, se ha podido identificar
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