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Resumen

Las competencias digitales en los docentes implican el desarrollo de las capacidades funcionales para el
progreso de las actividades educativas virtuales, y por el contexto actual (crisis sanitaria), las necesitan
como prioridad de la tecnologia para insertarse a la ciudadania digital. En el trabajo educativo,
precisamente en el desempefio laboral del profesorado sirven como herramientas que permiten aplicar
otras estrategias que promuevan el interés y la atencion de los estudiantes. El objetivo de la presente
investigacion es revisar las teorias y los fundamentos de las competencias digitales en los docentes
ubicada entre los afios 2017 y 2021. La metodologia aplicada es la revision sistematica con procesos de
revision, seleccion y andlisis de 441 articulos. Se compilaron 40 documentos cientificos bajo criterios de
seleccion de la literatura. Los resultados concluyen que las competencias digitales son las habilidades que
facultan al individuo para emplear medios digitales en los distintos entornos de acuerdo a sus cualidades,
el enfoque conectivista guarda relacién con las competencias digitales, ya que el docente crea un sistema
de interaccion formado por nodos permitiéndole organizar una red de aprendizaje, para ello el educador
debe conocer, utilizar, y relacionar los medios y entornos virtuales.

Palabras clave: Alfabetizacion digital; Competencia digital; Conectivismo; Herramientas Digitales.
Abstract

Digital competences in teachers imply the development of functional capacities for the progress of virtual
educational activities, and due to the current context (global health crisis), they need them as a priority of
technology to insert themselves into digital citizenship. In the educational task, precisely in the work
performance of the teaching staff, they serve as tools that provide sustainability for the development of
virtual education. The objective of this research is to review the theories and foundations of digital skills
in teachers located between the years 2017 and 2021. The applied methodology is the systematic review
with processes of review, selection and analysis of 441 articles. 40 scientific documents were compiled
under criteria of selection of the literature. The results conclude that digital competences are the skills that
empower the individual to use digital media in different environments according to their qualities, the
connectivist approach is related to digital competences, since the teacher creates an interaction system
formed by nodes allowing him to organize a learning network, for this the educator must know, use, and
relate the virtual media and environments.
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I. Introduccién.

La importancia de esta revision se halla en seleccionar, analizar y comparar las propuestas teoricas
que conforman los constructos sobre las competencias digitales, las cuales se definen como la
agrupacion de conocimientos especificos, las actitudes y estrategias primordiales para la efectividad
del proceso de ensefianza remoto del ser humano (Roll & Ifenthaler, 2021). En el ambiente
educativo, las competencias digitales se conceptualizan como el dominio procedimental para el
logro de las habilidades educativas de la sociedad (Holguin-Alvarez et al., 2020). Quifionez Pech et
al.(2020) y Silva Quiroz et al. (2016) abordan el concepto de competencia digital coincidiendo que,
este término ha evolucionado mucho durante los ultimos afios tanto o igual que la Ilamada
alfabetizacion digital y que en muchas ocasiones ha sido utilizado como sinénimos, el cual implica
tener capacidad, actitud y conciencia para utilizar de forma adecuada los recursos tecnoldgicos.
Para Hall et al. (2014) y Silva Quiroz et al. (2016), la competencia digital docente se refiere a los
conocimientos, actitudes y habilidades para dar soporte al aprendizaje del estudiante en un contexto
digitalizado.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2020), citoé que la ausencia
de conexion, capacidad y destrezas digitales son las principales dificultades. En Brasil, el 41% del
profesorado estan desprovistos de implementos digitales para la ensefianza, en Ecuador el 54%
carece de habilidades digitales para la dimension: resolucion de problemas, en México mas del 50%
de educadores de 25 a 54 afios presentan capacidades de muy bajo nivel, el 57% de maestros
latinoamericanos adolecen de colaborar y/o continuar en programas de aprendizaje continuo. En
consecuencia, La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (2020), asegura que, en
Africa, el 64% de educadores de educacion primaria y el 50% de educacién secundaria han
obtenido adiestramiento incompleto, en el cual faltd incorporar el aprendizaje de las competencias
digitales.

Investigaciones realizadas, determinaron que el 51 % del profesorado de Espafia presentan
nivel bajo y el 19 % alto nivel en competencias digitales, en contraste con otra investigacion, la cual
menciona que el 17,2 % del profesorado presenta bajo nivel, el 68,5 % nivel moderado y el 14,3 %
de docentes de Turquia nivel alto (Rapaso et al., 2020). Ambas investigaciones concuerdan que los
factores: edad, sexo, experiencia y formacion continua influyen en el desarrollo de las competencias
(Cebi & Reisoglu, 2020).

En el Per(, la OCDE (2020), reporta que solo el 10 % de docentes en el Per( cuentan con
nivel completo de competencias y habilidades digitales para la resolucion de problemas, ademas,
maés del 50 % necesita habilidades tecnoldgicas, de igual forma, el Ministerio de Educacion (2019),
afirma que el 55 % del profesorado carecen de habilidades para usar tecnologias virtuales y el 72.9
% de profesores publicos manifiesta la falta de capacitacion en el uso de las tecnologias. En el
ambito local, los docentes de Lima de las instituciones educativas publicas, estan desprovistos de
ostentar alguna plataforma digital, por ello han recurrido al uso de herramientas virtuales, aunque
han sido recibidas a través de la Unidad de Gestion Local (UGEL) y la Fundacion Telefdnica, las
cuales son insuficientes para el desenvolvimiento de las competencias y el interés educativo.

La presente investigacion es importante porque se obtuvo informacion actual de diversos
autores, con respecto a conceptos, teorias, referencias, alusivo a la competencia digital y
dimensiones, permitiendo que sea utilizado como guia para las futuras investigaciones en: (a)
Teorias conectivistas (Siemens, 2005); (b) Teoria General de Sistemas (\Von Bertalanffy, 1972).
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Por otro lado, se realizaron procesos de vigilancia tecnoldgica, primero se consulto la fuente
de datos: Scopus, lo cual permitio hacer busquedas avanzadas de la variable competencias digitales
a través de operadores booleanos (and y or), las paginas Connected Papers y Wizdom se emplearon
para conocer autores e investigaciones relacionados, en Scimago Journal Ranking, Ebsco y
ScienceDirect, con los cuales se logré conocer los cuartiles de impacto. Asi mismo, se hicieron
diversas consultas en revistas y editoriales como Taylor and Francis Online, Sage Journal.

El problema guia de esta investigacién fue: ¢Cudles son los conceptos y los enfoques actuales
sobre competencia digital? Por ello, se plante6 el objetivo de investigacion fue: Describir los
conceptos y los enfoques sobre competencia digital docente durante los afios del 2017 al 2021.

II. Metodologia.

La investigacion es una revision sistematica, de tipo descriptiva, se realizé la busqueda de la
informacion a través de los siguientes pasos: (a) mapeo, (b) revision, (c) seleccion, (d) reflexion y
(e) correlacion de la informacién de los articulos y de las revistas cientificas consultadas basadas en
competencias digitales. Asi mismo, se tuvo en consideracion las directrices para la realizacion de
revisiones sistematicas que se proponen en la declaracion PRISMA (Urrltia & Bonfill, 2010). Para
su mejor comprension, los articulos compilados fueron subdivididos segun el enfoque, las teorias y
los antecedentes sobre esta tematica. Esta informacion fue agregada a una ficha documental, la que
consistio en el uso de un archivo Excel, en el cual se seleccionaron, clasificaron y analizaron los
articulos, tesis y capitulos de libros mas importantes: autores, nombre del articulo, afio, muestra,
resultados de impacto y conclusiones. Estos fueron utilizados para la redaccion de este articulo,
luego de la depuracion, se obtuvieron 40 articulos en total, de acuerdo a la relevancia e importancia
para la temética de estudio.

El estudio y registro de la informacion se realizo en tres fases. En la primera, se encontraron
un total de 38,150 articulos. En la segunda, se hizo la depuracién en cuanto a los afios de
publicacion, de la que se obtuvo 451 articulos al seleccionar solo a aquellos con cinco afios de
antigliedad. En la tercera etapa, se eligieron los articulos de revision y articulos de investigacion, asi
también los ubicados en el area de Ciencias Sociales, y de acceso abierto. En este Gltimo proceso se
encontraron 344 articulos en esta ultima revision, se aplico una revision manual, buscandose otros
articulos de acuerdo a los criterios establecidos: (a) Idioma; (b) Similitud de variables; (c) Similitud
de muestra; (d) Similitud de método. Ante estas fases se obtuvieron 40 documentos servibles para el
registro de estudio.

Para la obtencién de esta informacidn, se realizo el proceso de vigilancia tecnoldgica, en el
cual, inicialmente se contrastaron los articulos derivados con la fuente de datos Scopus. Esto
permitio la busqueda avanzada actual en relacion a la temética de estudio consultada, a traves de los
operadores booleanos (and y or). En Connected Papers se realizd la busqueda para conocer que
autores tienen relacion con respecto a la variable.

Se utilizo el buscador Wizdom.ai para conocer cuantos autores e investigaciones se relacionan
con la variable, SJR es una fuente que permitié conocer informacion relevante segun los cuartiles de
impacto (Q1, Q2, Q3, Q4). Estos facilitaron la seleccion de la informacidn, ademas se consultaron
editoriales como Taylor and Francis Online,

La informacion obtenida de estas bases de datos fueron de diversos paises y de centros de
estudios: Centro de Educacion y Formacién para el Empleo de la Universidad de Ohio-Estados
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Unidos, revista de Nuevos Enfoques en la Investigacion Educativa en Turquia, el Departamento de
Informéatica de la Universidad de Alcala-Espafia, el Departamento de Formacion Docente e
Investigacion Escolar de la Universidad de Oslo-Noruega, la Facultad de Ciencias de la Educacion
de Universidad de Sevilla-Espafia, el Departamento de Formacion Docente e Investigacion Escolar
de la Universidad de Ucrania, la Escuela de Negocios, Economia de la Universidad West-Suecia, el
Departamento de Didactica y Organizacion de la Universidad de Granada- Espafia, Universidad de
Castilla-La Mancha, Espafia, Universidad del Sur de Mississippi, Estados Unidos, Universidad
Carlos 11l de Murcia, Espania.

Los criterios de inclusion de las publicaciones para esta revision literaria fueron: (a) Idioma
en inglés o espafiol, (b) Antigiiedad de documentos, (c) Tipo de publicaciones, (d) Publicaciones
segun la tematica de estudio (respecto al primero se obtuvieron 30 articulos en inglés de la variable
y sus dimensiones; y 10 en espafiol) (d) Relacion a las experiencias docentes.

En cuanto al segundo criterio de antigiedad este fue de cinco afios (2017-2021), el paso
realizado permitié obtener informacion relevante en cuanto a los cambios. Con la comprobacion del
primer criterio las publicaciones fueron de tipo cuantitativa. Por ultimo, las publicaciones
encontradas estaban relacionadas al concepto de competencias digitales, sus dimensiones, la
formacion continua del docente en tecnologias, los efectos de la digitalizacién en docentes y
desigualdades en el desarrollo de la ensefianza virtual. Los documentos revisados para estas
palabras clave fueron 40 articulos de educaciéon primaria, 10 de educacion secundaria y 5 de
educacion superior.

Por otro lado, las palabras utilizadas para la busqueda con operadores booleanos fueron:
Competencias Digitales, Alfabetizacion Digital, Tecnologia Digital, los cuales posibilitaron obtener
mayor numero de articulos relacionados con diferentes posturas, compilando 70 articulos al inicio,
de los cuales 20 fueron filtrados, para finalmente, obtener 40 articulos.

III. Resultados.
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Figura 1. Diagrama de flujo de identificacion, cribado, idoneidad e inclusion (PRISMA).
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Tabla 1
Resultado de la busqueda preliminar en la base de datos

Base de datos

Palabras en espafiol, inglés (afios 2015 y 2021)

Scopus ScienceDirect Ebsco Total

Competencias digitales* 58 267 434 759
Digital skills* 9,930 433 7469 17,832

Alfabetizacidn digital* 62 288 398 748
Digital literacy* 6,706 634 11,471 18,811
Total 16,756 1,622 19,772 38,150

En la figura 2 se aprecia una diferencia muy significativa de la cantidad de articulos publicados
respecto al tema en el idioma inglés en comparacion al espafiol ente los afios 2019 y 2021.

3500
2870
3000
<
2298
2500
< 1792
2000 1632
1338 ¢
1500
¢
1000
500 6 9 15 18 10
0 L
20165 2017 2017,5 2018 20185 2019 2019,5 2020 20205 2021 2021,5
© INGLES ESPANOL > Lineal (INGLES) Lineal  ESPANOL

Figura 2. Produccion anual de articulos sobre el concepto de competencia digital.

En la tabla 3 se puede apreciar que las referencias encontradas son estudios publicados
conteniendo el concepto de competencias digitales, considerando las dimensiones de: (a) destreza,
(b) conocimiento, (c) actitud, (d) capacidad, (e) voluntad y (f) procedimientos, los cuales toda
persona debe desarrollar para lograr su conectividad efectiva a través de los entornos virtuales.
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Tabla 2

Recopilacion de articulos y definicion sobre la tematica de estudio

N Autores Afio Método Muestra Definiciones Conclusiones Importantes
Agrupacion de conocimientos Las nuevas tecnologias deben integrarse
especificos, habilidades cognitivas y cada vez méas en la formacion del

Roll & Ifenthaler 205 docentes estrategias  esenciales  para la profesorado, para evitar una

1 2020 Encuesta LS . . ” .

alemanes efectividad del proceso educativo subestimacién y potenciar su auto
remoto del individuo. eficiencia en el manejo de dispositivos
digitales.
Dimension alfabetizacion en Se requieren estudios que aborden de
informacion 'y datos, cubre los manera integral las competencias digitales
requisitos de informacion, de los docentes en formacion, y que
determinacién, entornos de indagacién, expresen especificamente las deficiencias

2 Cebi & Reisoglu 2020 Encuesta 587 docentes turcos  blsqueda de contenido, evaluacién de los docentes en formacion y que sean
critica, comparacion, interpretacion, diferentes segin variables como género,
analisis, planificacion y el rama y nivel percibido de competencia
procesamiento de informacién, el digital.
contenido y los datos virtuales.

Habilidad que permite al individuo A través de los resultados obtenidos, se
Giron et al. utilizar medios digitales con sus verifica que el nivel de logro en
. . 117 docentes - . : : i :
3 2019 Cuestionario esparioles distintas funcionalidades y contextos competencias digitales, es de un usuario
P con determinadas caracteristicas principiante, ya que tienen un bajo uso de

herramientas digitales.
Conjunto de conocimientos, rasgos Se encontraron evidencias suficientes para
personales, actitudes y habilidades que considerar los wusos educativos del

. docentes 426- 30 a o ~ . .

Tourdn et al. . . ~ facilitan el desempefio de actitudes instrumento desarrollado para valorar las

4 2018 Cuestionario 42 afios - hombres y . o

- ~ docentes, generalmente de indole competencias digitales docentes.
mujeres espafioles g .
pragmaética reconocible, de logro en el
dmbito educativo
Las competencias son conocimientos, La integracion de tecnologias para los
habilidades, actitudes, estrategias y especialistas en educacion necesita
valores para la implementacion de las mejorar su calidad para convertirse en un
Mizova et al TIC para el logro de objetivos requisito previo de alta competencia
5 ' 2021 Encuesta 12 docentes balgaros  educativos. digital tanto para profesores como para

estudiantes. Es necesario crear reformas
del sistema educativo para implementar
medidas especificas para formar una
cultura digital del entorno educativo.
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1251 docentes
peruanos Hombres y
mujeres de 37a 51
afios

Las competencias digitales se definen
como el dominio conceptual vy
procedimental para adquirir
informacion y utilizarla para fines
formativos de los grupos humanos,
buscando fortalecer y empoderar sus
potencialidades econdmicas, sociales

El  profesorado que ejerce las
competencias digitales en la educacién
remota demuestra sus habilidades para
gobernar los procesos de educacién virtual
con cierta independencia de las
autoridades directivas de sus instituciones,
lo cual permite aducir que estos docentes
han presentado niveles de y competencias
digitales incrementadas ante la
emergencia sanitaria.

1568 docentes-
mujeres y hombres
espafioles de 18 a 49
afos

Habilidades que tienen los docentes
para Lograr efectivamente la gestion y
despliegue de tecnologia en el &mbito
educativo, se justifica por la
proliferacién de recursos, medios y
metodologias de las nuevas tecnologias
en el aula

Esta falta de brecha de género digital se
refiere exclusivamente a los
conocimientos basicos necesarios para
implementar nuevas tecnologias en una
didactica de la enseflanza. Estas
habilidades deben mejorarse mediante
programas de formacion en estudios de
profesores y en el curso de la vida.

Holguin et al.
6 2020 Cuestionario-
cuantitativo
7 Garzon et al. 2020 Cuestionario-
cuantitativo
8 Solaetal. 2019 cuestionario-

cuantitativo

2034 docentes
espafioles

Método Flipped Alfabetizacion en
informaciéon y datos: capacidad de
buscar, almacenar, organizar y analizar
los datos relevantes disponibles en el
Internet. Comunicacién y colaboracion:
capacidad de interactuar a través de las
redes sociales, comunicarse y compartir
informacién. Creacion de contenido
digital: capacidad para preparar y editar
contenido digital, ya sea para generar
contenido nuevo o para reescribir
contenido existente, teniendo en cuenta
la propiedad intelectual y asuntos de

derechos de autor.  Seguridad:
capacidad de aplicar medidas de
seguridad  para  proteger  datos
personales e identidad digital.

Resoluciéon de problemas: capacidad
para resolver problemas de forma
creativa utilizando la tecnologia y
haciendo lo més adecuado.

La poblacion adulta se encuentra en
desventaja en lo que respecta a desarrollo
y adquisicion de competencias digitales,
debido a la falta de formacion en TIC en
primera instancia. El deseo de hacer
progresar 'y familiarizarse con la
tecnologia, junto con la afios de
experiencia docente son los principales
factores que contribuyen a la competencia
digital de los docentes de Educacién
Permanente
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Guzman et al.

2017

mixto

786 estudiantes
espafioles

La competencia digital implica
conectividad con las habilidades para
utilizar  tecnologias digitales que
permitan a los profesionales de la
ensefianza Trabajar con tecnologia
moderna de la informacién y la
comunicacion, computadoras,
aplicaciones de software y bases de
datos, ayudandoles a realizar sus ideas
y objetivos en el contexto trabaja.

Es importante aclarar el fundamento de la
preferencia de la seleccion especifica de
diferentes definiciones. Tales aclaraciones
facilitan la comprension si el esfuerzo de
investigacion estd vinculado a la
investigacion de la implementacion de
politicas o investigacion critica vinculada
a la competencia digital o la alfabetizacion
digital

10

Holguin-Alvarez
etal.

2020a

cuantitativo

125 usuarios
peruanos

Las competencias digitales son
construcciones conceptuales complejas
que intentan definir el saber y las
habilidades para ejecutar acciones en el
campo académico, laboral o vital para
el desarrollo social

Se concluye que mas del 50% de adultos
mayores presentd puntuaciones superiores
al promedio en el total de competencias
digitales, gracias al desarrollo de la
comunicacidn social mediante redes

11

Holguin-Alvarez
etal.

2020b

cuantitativo

280 docentes
peruanos

Las competencias digitales se definen
como el dominio conceptual y
procedimental para adquirir
informaciéon y utilizarla para fines
formativos de los grupos humanos,
buscando fortalecer y empoderar sus
potencialidades econdmicas, sociales.

Las competencias digitales se han
desarrollado mas en los profesores y
directivos de la muestra evaluada, siendo
de mayor nivel en el contexto vulnerable
(distrito de Comas) a diferencia de los
profesores que han ejercido la docencia
con alumnos de contextos medianamente
vulnerables, las cuales se sustentan en
diferencias significativas favorables entre
las evaluaciones realizadas.

12

Zabolotska et al.

2021

Cuestionario

660 docentes y
estudiantes
ucranianos

Habilidades imprescindibles para el uso
practico de la informacién, sistemas de
comunicacion, medios  digitales,
creacion y ejecucion de tareas, gestion
de informacién y reflexion

Es necesario crear reformas del sistema
educativo para implementar medidas
especificas para formar una cultura y
filosofia del entorno educativo.

13

Spante et al.

2018

mixto

Estados Unidos

La competencia digital implica
conectividad con las habilidades para
utilizar  tecnologias digitales que
permitan a los profesionales de la
ensefianza Trabajar con tecnologia
moderna de la informacion y la
comunicacion, computadoras,
aplicaciones de software y bases de

Es importante aclarar el fundamento de la
preferencia de la seleccidn especifica de
diferentes definiciones. Tales aclaraciones
facilitan la comprension si el esfuerzo de
investigacion estd vinculado a la
investigacion de la implementacion de
politicas o investigacion critica vinculada
a la competencia digital o la alfabetizacion
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datos, ayudandoles a realizar sus ideas
y objetivos en el contexto trabaja

digital

Muhammad et al.

La alfabetizacion digital se define
generalmente como la aptitud de un

Se concluye que los resultados de ambas
instituciones no son estadisticamente

14 2020 Cuestionario 216 docentes hindtes individuo para usar, comprender y notables, es decir los docentes tienen los
evaluar la tecnologia. mismos conocimientos basicos en relacion
a las 4 dimensiones.
Competencia digital es un proceso de En conclusién, las competencias digitales
aprendizaje complejo, que ademas es en diferentes entornos educativos, sigue
gradual 'y recurrente. EI mismo siendo poca la produccién cientifica en
Perdomo et al. Revision de . comprende la capacidad utilizar materia de CDDU en el entorno
15 2020 articulos Espana adecuadamente las herramientas y latinoamericano.  Dicha  produccion
recursos digitales para la bdsqueda, necesita no solo incrementarse en cantidad
gestion, analisis de informacion en sino en la variedad de disefios.
conocimiento de forma critica
las competencias digitales se reflejan La importancia de las tecnologias en la
en todas las dimensiones de la docencia y su consideracion como tal en
Fernandez profesionalizacion docente, pudiéndose los procesos de ensefianza, indicandose
. . 53 docentes ~ . . .
16 etal. 2018 cuestionario espafioles sefialar la necesidad de adaptar sus diversos factores que influyen en el uso de
competencias las mismas, tales como la falta de tiempo
o0 de recursos, las propias concepciones o
la falta de formacion.
La tecnologia ayuda a los docentes a
Parsons et al. participar en su practica de atencion plena.
17 2019 Entrevista 5 docentes irlandeses Sin embargo,'para aprovechar plenamente
de 50 afios este potencial, se debe considerar
cuidadosamente como se puede utilizar la
tecnologia de manera complementaria.
Conjunto de habilidades relacionadas Los profesores y los futuros profesores
con el acceso, evaluacion y manejo de también deben tener una capacidad
la informacion, multimedia y a través adecuada para formular problemas,
Esteve-Mon et al. . . 248 estudiantes de una red. analizar légicamente la informacion,
18 2020 Cuestionario

espafioles

abstraer 'y  automatizar  soluciones,
implementarlas y trasladarlas a otras
realidades.
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Avyala-Pérez &

118 estudiantes

Las competencias digitales se definen
como  habilidades,  conocimiento,
creatividad y actitudes requeridas para

Se concluye que los estudiantes chilenos,
tienen una cultura digital alta, permitiendo
el aumento de competencias digitales.

19 Joo-Nagata 2020 Cuestionario - o . L
chilenos utilizar los medios digitales para el
aprendizaje y la comprension en un
conocimiento sociedad.
Es necesario encajarlo Es necesario encajarlo en el proceso de
Ra0SO et al en el proceso de ensefianza y ensefianza para poder aprovechar su
P ' . aprendizaje, y ser capaz de potencial como promotores de motivacion,
. . 30 estudiantes . L S
20 2020 Cuestionario OrtUOLESES aprovechar su  potencial como practicas y aprendizajes significativos.
portug promotores de la motivacion
y autonomia y practicas y aprendizajes
significativos.
La competencia digital es la habilidad Lo pedagdgico de la tecnologia para
del profesor (formador de profesores) conocer, comprender y aplicar su uso
en el uso de las TIC en un contexto didéactico y metodoldgico en los procesos
Cabezas et al. . . 332 estudiantes de 17 profesional con un buen juicio de ensefianza-aprendizaje en las primeras
21 2019 Cuestionario ~ o s S L
a 24 afios pedagdgico-didactico y su conciencia etapas de la escolarizacion.
de sus implicaciones para las
estrategias de aprendizaje y la
tecnologia digital.
Las competencias digitales son un Docentes como los estudiantes, no tienen
conjunto de habilidades y actitudes adn las competencias digitales
interrelacionadas entre si que abarcan desarrolladas como para hacer frente a
. 289 docentes y 356 L . X . , .
Diaz et al. - aspectos técnicos, informacionales, esta digitalizacion cada vez mas evidente
22 2021 estudiantes - . o X
. creacion de contenidos, mediaticos, de la sociedad.
ecuatorianos . L
comunicativos, solucién de problemas,
asi como la toma de decisiones
estratégicas y éticas.
disponer de estrategias pedagdgicas que Algunos estudios han demostrado que la
permitan incentivar edad no es un factor / \variable
la motivacion de los jévenes en la significativo para la tecnologia digital.
. adquisicion de las mas recientes
23 Cruz Rodriguez 2019 Cuestionario 49 docentes innovaciones informaticas, lo cual

costarricenses

desde

la  dimension  del  aprendizaje
interactivo es un atractivo para la
poblacioén estudiantil
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Cabero-Almenara

300 docentes-

la competencia digital como aquella
gue “implica la seguridad y

Se concluye que el género no es un factor
/ variable significativa para DTC. Estos

24 etal. 2021 Cuestionario espafioles (mayores  uso critico de las tecnologias de la resultados son consistentes con otras
de 40 afios) sociedad de la informacién para el investigaciones
trabajo, el ocio y la comunicacion
la competencia digital fue catalogada Los hallazgos del presente analisis llevaron
Hinojo-Lucena et como una habilidad clave por la a la conclusion de que la autopercepcién
al. Comision  Europea, sugiriendo la de la cantidad de docentes que participaron
25 2019 encuesta 221 docentes si_gl_lient_e de_scripci(')r}:_ “La competepcia en el e_studio de sus competencias digitalgs
irlandeses digital implica la critica y la seguridad es baja y Considere que es necesario
uso de las tecnologias de la informacion fortalecer las competencias mencionadas.
y la comunicacion para el trabajo, el
ocio y la comunicacion.
el uso de tecnologias digitales como Este estudio demuestra evidencia empirica
computadoras, dispositivos moviles e que permite una comprension mas clara
Choi et al. 1540 docentes Internet del sentido de los profesores ciudadania
26 2018 encuesta . . e . L
estadounidenses influyé significativamente en sus Digital
habilidades técnicas, asi como en la
ensefianza y el aprendizaje
Una competencia es entendida como la Una de las principales competencias
consecuencia de la integracién de digitales es la actitud positiva hacia las
recursos como conocimientos, tecnologias de la informacion vy
habilidades y actitudes, entre otras, comunicacién, mostrando un enfoque de
Acevedo-Duque et . . > Lo
27 al. 2020 cuestionario 353 doc_entes expre_sadas en una labor ejecutada en el innovacion expresado con la a5|m|IaC|o_n
ecuatorianos trabajo. del entorno, que el periodo de emergencia
decretado ha conllevado al uso de éstas
como medio factible para el desarrollo de
sus clases, mostrando adicional un uso en
el habito
Se concluy6 que el proceso de
Crowdlearning contribuyé en gran manera
28 Avyala et al. 2020 Cuestionario mixto 164 docentes en la formacion de los docentes

ecuatorianos

ecuatorianos, permitiendo el desarrollo de
estrategias, recursos para la ensefianza
virtual
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Lévano-Francia et

Pert-analisis de

son asumidas a manera de instrumentos
de gran utilidad que permite la
movilizacion de actitudes,
conocimientos y procesos; por medio
de los cuales los discentes adquieren
habilidades para facilitar la
transferencia de conocimiento

Segln los estudios realizados por la
OCDE (2016) acerca del panorama actual
en relacion a las capacidades y habilidades
interpersonales, el nivel de competencia
en relacion al procesamiento de la
informacion y otra gama de habilidades de
caracter cognitivo de alto nivel, son cada

29 al. 2019 cuestionario competencias - .
> Vez mas que necesarias ya que su rango de
digitales . . . >
accion va mas alla del aspecto profesional,
sino que en el campo empresarial en
diversos estamentos de alta vertiente
comercial tales como la gestion y
administracion digital de las
potencialidades de la nuevas tecnologias.
Brevik et al. Mostro como un pequefio curso privado en
. linea (SPOC), puede fomentar las
139 estudiantes . S
30 2019 encuesta noruegos competencias  digitales, usando el
principio de estimulacion de Vygotsky.
(conocimientos, destrezas, habilidades Es necesario formar al alumnado
y capacidades) que se movilizan e universitario en competencias digitales
Gonzélez- integran en virtud de una serie de para que adquiera una serie de habilidades
. . 115 alumnos : ; .
31 Calatayud et al. 2018 Cuestionario esparioles atributos  personales, en contextos necesarias para su futuro profesional. Se
P concretos de accion trata de una competencia transversal que
puede permitir al alumnado el desarrollo
de otras competencias
competencias digitales en el proceso de Se deben implementar estrategias de
ensefianza-aprendizaje permite hacer fortalecimiento previendo la extension del
Garcés-Fuenmayor frente a los cambios sociales, y resultan  aislamiento preventivo obligatorio
52 docentes : ; .

32 etal. 2020 encuesta colombianos eficaces al momento de brindar una producto de la pandemia generada por la
respuesta a las necesidades de una COVID-19 y la necesidad de garantizar la
sociedad cada dia mas globalizada calidad del servicio educativo que se

presta en la institucion.
"alfabetizacion digital" surge como una Los estudiantes demandan mas actividad
incidencia del impacto de las de la universidad en aspectos de

33 Mory & Cordero 2019 cuestionario 40 estudiantes tecnologias de la informacién y la ciudadania digital, especificamente en

ecuatorianos

comunicacion en la sociedad en su
conjunto

temas de derechos, obligaciones y
motivacion para participar en la
interaccion web; que los estudiantes
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muestren buenos niveles de competencia
digital.

34

Melash et al.

2020

48 articulos de
Ucrania

articulos de revision

Los programas de educacion primaria para
maestros estan cambiando debido al
contexto cambiante del aprendizaje a
través de la introduccién de tecnologias
digitales, su integracion y aplicacion en el
sistema educativo. Se estan desarrollan

35

Pozos & Tejada

2018

cuestionario

247 docentes
mexicanos

la capacidad utilizar adecuadamente las
herramientas y recursos digitales para
buscar, gestionar, analizar vy
transformar  la  informacion  en
conocimiento de manera critica, asi
como la capacidad de trabajar en
equipo y compartir dicho conocimiento
con ética y responsabilidad social

Se concluye sobre las necesidades de
formacién mas prioritarias en consonancia
con el nivel medio bajo de dominio
competencial verificado.

36

Lopez & Cascales

2019

cuestionario

55 docentes
espafioles

Persiste actitud negativa en algunos
docentes que no tienen una formacion
minima en tecnologias, por lo que, la
comunidad educativa, se debe plantear
qué hacer al respecto, ya que estas
competencias son cada vez mas
imprescindibles y necesarias.

37

Garzon et al.

2020

cuestionario

142 docentes
espafioles

Capacidad para utilizar las tecnologias
digitales de manera significativa para el
trabajo.

Es conveniente que las instituciones
educativas fomenten la formacion en
competencias docentes digitales a través
de la mejora de la formacion continua del
profesorado, asi como una mejora en la
formacion inicial de los futuros
profesores.

38

Morales et al.

2018

cuestionario

324 estudiantes
espafioles

Concluye que las personas pueden utilizar
las CBTs para aplicar conocimientos y
desarrollar habilidades en diferentes
entornos de aprendizaje. La inclusion de
este tipo de herramientas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es de beneficio
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tanto para el alumno como para el
profesor. Se puede intuir que una gran
parte de la poblacion estd interesada en
utilizar herramientas innovadoras,
multimedia, altamente  visuales vy
atractivas para aprender, especialmente lo
gue pueden manipular como parte de sus
actividades de aprendizaje.

Guzman Simén et

39 al. 2017 cuestionario

La competencia digital es el conjunto
de conocimientos, que se utilizan en las
tecnologias digitales para realizar
tareas; resolver problemas; comunicar;
gestionar informacion; colaborar; crear
y compartir contenido; y construir
conocimiento eficaz, eficiente,
apropiado, critico, creativo, auténomo,
flexible, ético, reflexivo para el trabajo,
ocio, participacion y aprendizaje.

354 estudiantes
espafioles

Proporciona una descripcion general de la
competencia digital de los estudiantes
dentro y fuera del &mbito universitario.

Ramirez-Garcia et

40 al. 2018 cuestionario

competencia es un conjunto de
conocimientos, destrezas y actitudes
que ha de ser capaz de movilizar una
persona de forma integrada, para actuar
eficazmente ante las demandas de un
contexto determinado

351 docentes
espafioles

el aspecto mas relevante de este
condicionamiento se encuentra en la
formacion permanente del profesorado,
gue pone de manifiesto la necesidad de
que la Universidad espafiola siga
apostando e invirtiendo en las distintas
modalidades de formacién permanente
para sus docentes con el fin de cumplir
con el objetivo europeo de un sistema
formativo de caracter competencial.
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IV. Discusion.

De acuerdo con los estudios sobre competencia digital de Turquia y Estados Unidos, se hallé que
existe nivel alto de aptitud para utilizar técnicas virtuales en la formacién educativa (Cebi &
Reisoglu, 2020a). Otras investigaciones han reportado mayor nivel en el manejo de la tecnologia y
el uso de herramientas motivadoras para el aprendizaje autonomo y significativo (Cebi & Reisoglu,
2020b). En otra investigacion, se observo que el 75,9 % de docentes carece de actitud positiva hacia
el uso de herramientas tecnoldgicas, asimismo, el 61 % utiliz6 las nuevas tecnologias como método
de planificacion curricular. Sin embargo, el 41 % necesita emplear tecnologias para establecer
comunicacion con su alumnado (Acevedo-Duque et al., 2020).

Cruz (2019) en su investigacion el 91,8% respondi6 de forma positiva al uso de herramientas
digitales, no obstante, el 7,8% respondié negativamente. El 79,6% utiliza el Power Point como
herramienta para presentaciones virtuales, el 11,8% accede al programa Prezi y el 5,9% a ninguna.
En otra investigacion, destacan las actitudes positivas del profesor hacia el aprendizaje y el trabajo
con herramientas digitales (Choi & Gimbert, 2018). En otra investigacion cuentan con nivel de
autoeficacia del 47%, lo cual denota que estas posturas tienen que estar presentes, si se desea lograr
el desarrollo y/o aumento de las mismas (Roll & Ifenthaler, 2021). Asi mismo, es de suma
importancia que los docentes sean capacitados para que logren crear y mostrar sus propias tareas
digitales, ya que su nivel es bajo en el uso de instrumentos virtuales, y no estan realmente
preparados para la utilizacion de los distintos recursos y plataformas virtuales.

En una de las investigaciones realizadas en la Universidad de Ecuador, se evidencio la
aplicacion de un cuestionario para conocer si la ensefianza contribuye a la mejora de sus estrategias
de aprendizaje: El 50% dijo “demasiado”, el 47.4% eligi6 “mucho” y el 2,6% respondié “mas o
menos”; es decir, el 97% del docente considerd de gran relevancia dicha formacion (Llerena-
Izquierdo et al., 2020). En Esparia se efectud la formacion permanente hacia la incorporacion de las
tecnologias, proponiendo al E-learning alcanzar las capacidades y destrezas en la ensefianza, para la
estructuracion de cursos y plataformas, siendo actividades para el desarrollo de competencias con
alumnos, padres y el profesorado (Lopez-Mayor et al., 2019). Es necesario que el docente sea
evaluado mediante un instrumento de medicion sobre tecnologias para observar el nivel en el que se
encuentra cada uno de ellos en cuanto al uso de herramientas virtuales el cual permita desarrollar las
competencias.

Mizova et al. (2021), reportaron que el 83,93 % de docentes participaron en 5 cursos de
formacion, el 43,71 % en 10 cursos, mientras que el 32,93 %, en mas de 10 entrenamientos en 3
areas especificas: el 50% de docentes lograron alto nivel de implementacion de la tecnologia digital,
el 62,77% alcanzo nivel regular en métodos de ensefianza innovadora y el 35% de los docentes
alcanzo nivel bajo en métodos de ensefianza innovadora, para lograr tendencia verdadera del 3,83 y
4,09 en relacion a la formacion en competencia digitales (Garzon et al., 2020). Los resultados
presentan bajo nivel de competencias digitales en las dimensiones: creacion de contenido digital y
el manejo de instrumentos digitales. Es asi que, el docente se propone superar las necesidades en el
uso de herramientas digitales para el desarrollo de sus potencialidades, de esa manera lograr el valor
de los niveles de competencia digital desde la formacién continua, trabajando con plataformas que
permitan evaluar los procesos para el desarrollo de las tecnologias.

En un estudio de Per(, se establecio que el 15% de directores y maestros alcanzaron
desarrollar la dimension de conocimientos y uso de la informacion, el 20% manifesto bajo nivel. En
comunicacion y colaboracion, el 80% de directivos logré nivel alto, el 5% mostrd nivel bajo, el
15% carece de habilidades en nivel basico o avanzado. Para la creacion del contenido digital, el
20% manifestd bajo nivel y en seguridad digital el 70% de directores y docentes alcanzé bajo nivel
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en mecanismos de resguardo en el uso de entornos virtuales (Holguin-Alvarez et al., 2020). Por
tanto, el desarrollo de las competencias digitales, depende de los factores externos que muchas
veces limitan a los docentes en sus procesos de ensefianza, en la mayoria de instituciones el nivel de
conocimiento de las dimensiones en directores y docentes varia segun la formacion y utilidad.

Acevedo-Duque et al. (2020) mencionaron que el 61% emple6é nuevas tecnologias para la
programacion escolar, el 41% necesita emplear tecnologia para implantar didlogo con sus
estudiantes, el 42,5% empleé actividades en las sesiones virtuales con el uso de recursos
complementarios. Por otro lado, se utiliz6 el programa DISN (Didactic Interaction Base don Social
Networks), otorgando como resultado aumento de la informacion y alfabetizacion del 19,4% al
22,58 %. En creacién de contenido digital se reportd que lo lograron del 14,12% al 18,76%, en la
dimensioén de seguridad obtuvieron buen nivel de 8,56% a 12,31% y en resolucion de problemas del
11,39% al 16,7% (Holguin-Alvarez et al., 2020). Asi mismo los docentes no tienen disposicion,
actitud positiva hacia el aprendizaje virtual por la complejidad y compromiso que esto conlleva, ello
impide el trabajo colaborativo con los estudiantes por falta de comunicacién, otro es el caso de
adultos mayores que mostraron interés por el aprendizaje en el acceso a la informacion virtual y en
la ejecucion de comandos.

Ayala-Pérez & Joo-Nagata (2020) determinaron que el 53,2% utiliz6 programas de
autoedicion en nivel medio-avanzado, el 85,1% dispone de una computadora portatil para el
proceso de aprendizaje. De igual forma, en Espafia, los estudiantes utilizaron las herramientas en la
nube (CBTs): Google Drive, Genial.ly, Educaplay y Mindmeister (Choi et al., 2018). Por otro lado,
se evaluo a los docentes de instituciones publicas y privadas, para conocer el nivel de competencias
digitales, se observd que se requiere cambios en ambas instituciones, los docentes publicos tienen
mayor autonomia en el desarrollo de competencias, sin lograr alcanzar nivel alto, mientras que, los
maestros del sector privado estan sujetos por la burocracia, lo cual impide el desarrollo de
competencias digitales (Holguin-Alvarez et al., 2020), se observé que existe desarrollo significativo
en Chile, Espafia y Pakistan en el uso de tecnologias, esto coadyuva a que el estudiante en etapa
escolar adquiera conocimientos y habilidades que seran reflejados en su labor docente.

Tabla 3
Resumen de los resultados hallados en Investigaciones realizadas en el afio 2020

Niveles alcanzados en Competencia Digitales

InC:sttci);ZSc?oenes Pais Pogﬁﬁlgig de Logro Proceso Ini(_:io
(alto) (regular) (bajo)

McGarr & McDonagh Irlanda 221 60% 36% 4%
Sanchez et al. Noruega 256 30% 60% 10%
Melash et al. Colombia 310 58% 32% 10%
Holguin-Alvarez et al. Per 40 60% 33% 7%

Una investigacion de Espafia obtuvo que el 56% de estudiantes universitarios demuestra nivel
excelente de competencia, el 36% demostro nivel regular y el 8% llegd a nivel deficiente. Otros
datos demostraron que los varones lograron puntuacion superior en alfabetizacion tecnoldgica
(3.48), las mujeres obtuvieron puntaje superior unicamente en alfabetizacion informacional (3,16)
(Esteve-Mon et al., 2020). Por otro lado, el estudio determind que el nivel de competencias
digitales, en funcion a la variable edad, género, experiencia y especializacion, enfatizando que
docentes varones lograron mejores resultados en alfabetizacion, contenido digital, seguridad y
resolucion de problemas (Parsons et al., 2019). Las competencias digitales permitieron que los
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docentes desarrollen buenos resultados con actitud positiva respecto a las dimensiones de
alfabetizacion y resolucion de problemas.

En Espafa, se evaluaron a 216 docentes para conocer si comprenden las competencias
digitales, obteniendo como resultado que tuvo aumento considerable, con respecto a la dimension
creacion de contenido, esta variacion fue de 3,58-4,19, en comunicacion en linea, existe leve
cambio de 3,35-3,96, y, en la ultima dimensidn, procesamiento en linea (4,01-3,56) (Muhammad et
al., 2020). En otra investigacién con docentes de instituciones publicas y privadas, se busco conocer
su nivel de competencia digital, cuyo reporte se infiere que los docentes de instituciones privadas
poseen habilidades digitales, pero son insuficientes por factores internos y los docentes de
instituciones publicas, disponen habilidades de liderazgo, pero sus competencias carecen de solidez
(Holguin-Alvarez et al., 2020). Ambos estudios analizan el nivel de competencia digital en
docentes, determinando que los factores externos afectan el desarrollo de estas habilidades.

V. Conclusiones.

Se comprendi6 la competencia digital como la habilidad esencial que debe disponer el docente para
el desarrollo educativo a través de medios y herramientas digitales, con la cual desarrolla
dimensiones que estan interconectadas, cada una estd orientada a cumplir una funcion,
determinando las habilidades del docente y el aprendizaje del estudiante.

Se hall6 que el enfoque conectivista guarda relacién con las competencias digitales, ya que el
docente crea un sistema de interaccion formado por nodos, este permite la construccion de una red
de aprendizaje, para lograrlo se requiere que el educador conozca, utilice y relacione medios y
herramientas digitales.

Se realiz6 el proceso de basqueda de articulos y revistas cientificas, en las fuentes de datos:
Scopus, SJR, ScienceDirect, EBSCO, Connected Papers, Wizdom, Taylor and Francis y Sage
Journal. Por esta razon, se obtuvieron un universo de 28904 articulos. Al ser aplicados los criterios
de inclusién: El idioma, limite de antigliedad, tipo de investigacion y la relevancia segln los
cuartiles, se recaudaron 30 articulos en inglés y 10 en espafiol; por lo que, la teméatica competencia
digital requiere de habilidades que facultan al individuo emplear los medios digitales en los
distintos entornos de acuerdo a sus cualidades y para ello implica el uso decisivo de las tecnologias
virtuales en la sociedad para informarse, realizar trabajo remoto, utilizarlo en su tiempo libre y
desarrollar actividades de convivencia, las cuales se cumplen con la movilizacion de otras
competencias y habilidades.
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