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Propuesta de un modelo de gestion orientado al desarrollo
sostenible del turismo en la provincia de Santa Cruz region
de Cajamarca, 2009

Proposal for a management-oriented sustainable development of tourism in the
province of Santa Cruz region of Cajamarca, 2009

ESPINO VARGAS, Pedro'; JURADO FERNANDEZ, Cristian®

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone un modelo de gestién que generara una mejora del
desarrollo sostenible en el area de turismo de la zona geografica en estudio, creando un valor agregado
en la misma; favoreciendo econémica y socialmente a la comunidad involucrada y por ende al pais. Existe
una gran cantidad de instituciones que se encuentran involucradas en la toma de decisiones de temas
relacionados con el turismo, lo cual permite mejorar la eficiencia de la organizacién y administracién del
sector por parte del Estado. Por otro lado existe una falta de recursos legales para la proteccion del
patrimonio cultural y natural inhiben el desarrollo sostenible a lo largo del tiempo. El estudio se encuentra
bajo la modalidad de investigacion, y el procedimiento para la recopilaciéon de informacion se realizé a
través de un instrumento denominado Inventario Turistico, asi como encuestas y observaciones, citas
bibliograficas, revistas en el area, libros, manuales y trabajos de grados entre otros. Este estudio
permitird obtener una vision global de como un modelo de gestion puede cambiar la gestion turistica en
una determinada area geografica, logrando un buen desarrollo sostenible para mejora de la provincia y
por ende de la regién a la cual pertenece.
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ABSTRACT

This research work proposes a management model that generates an improvement of sustainable
development in the tourism area of the geographical area under study, generating added value in it and
promote economically and socially to the community involved and the country. There are a lot of
institutions that are involved in decision-making issues related to tourism, which allows improving the
efficiency of the organization and administration of the sector by the country. In other hand there is a lack
of legal remedies for protection of cultural and natural heritage inhibit sustainable development over
time. The study is in the form of research, and the procedure for data collection was performed using an
instrument called Inventory tourists as well as surveys and observations, citations, journals in the area,
books, manuals and work degrees among others. This study will give an overview of how a management
model may change the management of tourism in a particular geographic area, achieving a good
sustainable development to improve the province and therefore the region to which it belongs
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INTRODUCCION

El indice de crecimiento econémico en el turismo en
los Ultimos tiempos es un factor sobresaliente. Los
adelantos en este rubro no se han circunscrito sélo
a numeros que indican un dinamismo de cientos de
millones de délares anualmente, sino que también
las ideas y las propuestas en este campo han
evolucionado, dando lugar a la incorporacién de
nuevos elementos como recursos turisticos. Es asi
que la naturaleza se ha transformado en los Gltimos
afos en un atractivo atrayente para un gran bloque
de personas que orientan sus actividades al
turismo. De igual manera, la preocupacién por
conservar los atractivos naturales y reducir los
impactos que genera el turismo ha pasado a ser
tema principal en los estudios, las investigaciones y
las opciones de viaje.!
El presente trabajo de investigacion denominado:
Propuesta de un Modelo de Gestion Orientado al
Desarrollo Sostenible del Turismo en la Provincia de
Santa Cruz regidon de Cajamarca, 2009; surge en
funcion de los siguientes problemas:
- No se tiene un debido enfoque centrado
en la educacion que debe de estar dirigida
hacia el desarrollo de la cultura turistica y
hacia la conservacion de los restos
histéricos y naturales, por parte de los
pobladores de la zona con la finalidad de
cuidar su valor.
- La escasa o casi nula falta de informacion
de los pobladores acerca del potencial
turistico y la importancia que subyace en
este factor en el desarrollo sostenible de la
provincia de Santa Cruz.
- No se cuenta con una oficina de
informacidn turistica en la Municipalidad de
Santa Cruz; que brinde servicios de
asesoramiento al turista.
- Falta de infraestructura en relacién al
hospedaje y servicios de restaurantes y
comidas, donde no se encuentra una
atenciéon esmerada y de calidad; no existe
una logistica que permita al turista enlazar
una ruta o alternativa turistica.
- Ausencia de servicios basicos e
infraestructura (como servicios higiénicos,
paradores o miradores para observar las
formaciones rocosas y el paisaje, y lugares
de descanso).
- Existen dafios al patrimonio, como tallas
en el acueducto o pintas en las rocas, esto
debido a la falta de cultura. Este hecho trae
como consecuencia que los restos
histéricos y naturales no reflejen su
importancia historica.
- No existe publicacion descriptiva e
histérica de los lugares turisticos de la
provincia de Santa Cruz. No existen vias
adecuadas para el desplazamiento de los
turistas, en especial el corredor turistico
Chiclayo - Santa Cruz - Cajamarca.
- No se tiene en cuenta la relacién entre el
turismo y el agro (agroturismo).

- No se difunden las manifestaciones
culturales propias de la zona, ligadas a su
musica, literatura, costumbres, platos
tipicos, danzas, celebraciones religiosas y
fiestas patronales, gastronomia vy
artesania.
De todo lo anteriormente detallado hemos centrado
nuestra investigacion en la siguiente pregunta:
¢Qué caracteristicas debera desarrollar una
propuesta de un Modelo de Gestidn orientado al
Desarrollo Sostenible del turismo en la provincia de
Santa Cruz region de Cajamarca, 2009? Pregunta
que responde al objetivo general de nuestra
investigacion el cual es disefiar una propuesta de
un Modelo de Gestién orientado al desarrollo
sostenible del turismo en la provincia de Santa
Cruz.
La presente investigacion es significativa en razon
que el papel del turismo es uno de los principales
factores de desarrollo y crecimiento para una
nacion. Gestionar el turismo en una de las lineas
primordiales para el estado peruano. La region
Cajamarca; es una zona con un amplio vasto de
recursos turisticos; que se pueden observar en sus
diferentes provincias que la componen. Dentro de
estas provincias que mencionamos hemos
considerado con especial esmero la provincia de
Santa Cruz; por ser un destino turistico de la Macro
region norte de nuestro pais; en esta localidad se
concentran las diversas manifestaciones culturales
del pueblo que la conforma; asi mismo podemos
encontrar variados puntos que pueden ser
desarrollados como destinos turisticos dentro de
esta zona.’
Este proyecto nace con la finalidad de crear un
modelo de gestion turistica el cual permitira
establecer lineamientos y estrategias para abordar
con éxito la demanda actual del turismo en la zona
en la que hacemos referencia, en el marco de los
principios de turismo sustentable, como son: la
proteccion del medio ambiente, la preservacion de
las tradiciones de los pueblos, el paisaje, las
costumbres, la identidad, y el legado histoérico;
todos estos elementos forman parte de nuestro
patrimonio turistico nacional.’
Por otro lado el presente trabajo busca proponer
estrategias de capacitacién y fomentar la
conciencia turistica, ya que el Modelo de Gestion *
que se elaborara tendra en cuenta la propuesta de
dichas pardmetros; los cuales tendran que aplicar
los administradores y trabajadores de las empresas
de servicios turisticos, con la finalidad de mejorar el
recurso humano, logrando con ello prestadores de
servicios turisticos con el nivel de competencia que
el sector requiere.
Por ultimo, nuestra investigacion se justifica ya que
el conocimiento cientifico es una herramienta eficaz
para la gestion del uso turistico °. En este sentido,
conocer las caracteristicas ambientales del
territorio, su fragilidad ecoldgica, la oferta de
recursos naturales y culturales, asi como poseer
informaciéon sobre afluencia, distribucidn,
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expectativas y perfil de los visitantes son
parametros imprescindibles para la gestion
turistica sostenible.

Para cubrir los objetivos presentados, la tesis
adopta un enfoque interdisciplinar que combina
métodos cualitativos y cuantitativos, y se divide en
tres partes principales. La primera parte es teorica-
analitica y tiene como finalidad describir y discutir
el concepto de modelo de gestidon turistica
sostenible y su aplicabilidad en las politicas de
turismo actuales. La segunda parte, empirica-
analitica, pretende investigar la interpretacién del

concepto y su aplicacion practica por parte de los
actores turisticos mediante diferentes
instrumentos (encuestas, entrevistas y fichas de
observacidon). La tercera parte, interpretativa,
tiene como finalidad la discusidn de los resultados
empiricos obtenidos en la segunda parte y la
realizacién de propuestas para la gestion
administrativa del turismo sostenible. Para el
analisis tedrico de los conceptos estudiados se
revisara la bibliografia especializada vy las
publicaciones y paginas de internet relevantes en
relacion con la tematica.

MATERIAL Y METODOS

El nivel de investigacion que se ha desarrollado en
el presente estudio es de tipo descriptivo -
explicativo®. Descriptivo porque mediante la
aplicacién de instrumentos hemos diagnosticado y
analizado hechos observados en la realidad; del
distrito de Santa Cruz, region de Cajamarca; con la
finalidad de medirlos independientemente para asi
describir lo que se investiga; a su vez esta
estrategia nos ha permitido responder las causas
del porque ocurren los fendmenos o hechos que nos
encontramos investigando y las condiciones bajo
las cuales se dan. Explicativo ya que a la par de la
descripcion de los hechos, hemos interpretado y
analizado y informacién recabada; orientandonos
porqué se suceden los hechos; y como éstos
afectan a la provincia de Santa Cruz que nos
encontramos analizando.

La investigacion que se ha realizado es de cohorte
no experimental, pues a partir de la definicion de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la cual
puntualiza que es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Para ser una
experimental se necesitaria tiempo para poder

alterar o manejar las variables para observar un
comportamiento determinado. La investigacién al
mismo tiempo es transeccional, ya que, se ha
realizado en un tiempo determinado, esto como lo
marcan Fernandez, Hernandez y Baptista, 2003,
“los disefios transeccionales realizan observaciones
en un momento Unico en el tiempo”.

La provincia de Santa Cruz segun los datos del
censo realizado en el 2005; se cuenta con una
poblacién de 44,211 habitantes. Para nuestro
estudio hemos considerado a viajeros que llegan
continuamente a la capital de la provincia; ya que
es el punto de confluencia para visitar los otros
destinos turisticos de la provincia; por tanto para
nuestro estudio se han tomado a un total de 226
personas entre hombres y mujeres de acuerdo a la
muestra establecida; ya que de acuerdo a nuestras
primeras pesquisas habiamos estimado en base a
la informacién brindada por las agencias de
transporte un promedio de 2500 personas que se
desplazan a esta provincia. En base a ese dato
hemos procedido a establecer la referida muestra.

RESULTADOS

Se hizo la descripcidon e interpretacién de los
resultados estadisticos del primer instrumento
aplicado que fue dirigido con el objetivo de
diagnosticar el nivel de promocion turistica que se
desarrolla en la provincia de Santa Cruz; es asi que
se ha considerado un apartado de datos generales
donde se ha recogido en un primer momento la

edad de los encuestados resultando que el 38%
tienen edades entre 18 y 24 afios; el 22% edades
entre 25 a 34 afios; el 24% entre 35 a 49 afios; el
12% entre 50 a 55 afios y el 5% restante de 55 afios
a mas; tal como se observa en la siguiente grafica.
Figura 1).

Figura 1. Edad de los encuestados
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La localidad geogréfica de procedencia también es
otro de los factores analizados en esta parte de la
informacién resultando que el 40% de quienes
visitan Santa Cruz son de la region de Cajamarca;
(Chota, Cutervo; Catache, Bambamarca, Cumbil;
Jaén, Mitopampa, Sausamapa entre otras
localidades); un 39% pertenecen a la region

Lambayeque (Chiclayo, Ferrefiafe, Pimentel,
Tuman, Pucala, Patapo y Lambayeque); un 8%
llegan de Lima; un 6% de Piura; un 4% de La
Libertad; un 1% de Amazonas; otro 1% de San
Martin y el 2% restante no precisa respuesta.
(Figura 2).
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San Martin L B3
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Figura 2. Lugar de geografico de procedencia

Cajamarca | & - 0%

Otra de las preguntas fue ¢Cual fue el motivo
principal de su visita? Respondiendo de la siguiente
manera: el 27% manifestd que visita la zona por
descanso o placer; el 30% afirma que por negocios

o trabajo; el 14% manifiesta que visita la zona por
visitar a familiares y amigos; el 9% lo hace por
motivos culturales; y el 20% restante por razones
académicas. (Figura 3).

Académico

Cultural

Visita familiar o amigos
Megocios o trabajo

Descanso o placer

0% 5%

Figura 3. éCual fue el motivo principal de su visita?
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Del mismo modo se preguntd éQuién organizo el
viaje? Resultando que el 53% planificaron ellos
mismos su viaje; mientras que el 20% da como

respuesta la familia; el 16% responde que sus
amigos; y el 12% restante nos dice que la empresa
para la cual laboran. (Figura 4).
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Figura 4. {Quién organizo el viaje?
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Asi mismo se indagé ¢Con cuanto tiempo de
anticipo planeo este viaje? Respondiendo
mayoritariamente el 45% que con una semana de
anticipacion; el 35% desde hace un mes; el 11%

desde hace tres meses; el 2% desde hace seis
meses; un 1% desde hace un afio; y por ultimo el
5% nos dice que hace mas de un afio. (Figura 5).
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Figura 5. éCon cua@nto tiempo de anticipo planed este
viaje?

También se pregunto éCon quién realizo este viaje?
Obteniéndose que el 38% responde que sdlo; el

30% nos dice con la familia; otro 30% con amigos y
el 2% restante con familiares y amigos. (Figura 6).

Figura 6. {Con quién realizo este viaje?
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En relacion con la pregunta anterior se preguntd
¢Cuantas personas forman su grupo de viaje,
incluyéndose usted?; interrogante en la cual se han
tenido diversas respuestas de acuerdo al

procesamiento estadistico nos sefala que hay un
promedio de casi cinco personas que viajan juntas;
tal como se muestran los resultados en la tabla
siguiente. (Tabla 1)

Tabla 1: Estadigrafos de tendencia central respecto al nimero de personas que viajan por
grupo a la localidad de Santa Cruz.

Media
Mediana
Moda
Rango
Minimo

Méaximo

4,73
2
1
25
1
26

Ademas se pregunté ¢A través de que medio se
entero de este destino turistico? El 11% de los
encuestados sefiala que por la television o radio; el
3% porinternet; otro 3% por medio de una agencia

de viaje; el 36% sefiala que entero por
recomendaciones de familiares o amigos; y el 47%
restante no especifica ninguna respuesta y senala
otro. (Figura 7).
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Figura 7. ¢A través de que medio se entero de este
destino turistico?
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Otra de las preguntas formuladas fue: éQué medio

de transporte utilizo para trasladarse a la ciudad? El

15% sefala que hizo uso de movilidad particular; y

el 85% restante sefala que usé el transporte de
agencias de viaje. (Figura 8).
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Figura 8. éQué medio de transporte utilizo para
trasladarse a esta ciudad?
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También se preguntd ¢En donde se hospedd? El
57% responde que en un hotel; mientras un 11%
nos dice que en un departamento o casa propia; el

17% manifestd que con familiares o amigos; v el
20% restante sefala que otro. (Figura 9).

Figura 9. ¢En donde se hospeda?
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Otra de las interrogantes fue: ¢éComo evalla el
servicio de hospedaje? Un 8% responde que los
hospedajes son malos en relacién al servicio que
brindan; el 42% sefiala que son regulares; el 32%

nos dice que son buenos que dan un buen servicio;
el 17% considera que son excelentes desde su
percepcion; y un 1% restante no responde a la
pregunta. (Figura 10).

Figura 10. iComo evalia el servicio de hospedaje?
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Otro de los servicios del cual se ha pedido la
percepciéon fue la alimentacién resultando que el
4% sefiala que es de mala calidad la comida que se
vende; mientras que para un 38% es regular; el

41% considera que es buena; un 16% opina que es
excelente; y el 1% restante no responde (Figura
11).

Figura 11. éComo evalia el servicio de alimentacion?
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Del mismo modo también se preguntd por la
opinién que tiene respecto a la diversion en la
ciudad de Santa Cruz; resultando que el 30%
considera que este rubro es malo; mientras que un

47% opina que es regular; el 13% considera que es
buena; el 4% opina que es excelente y el 7% no
responde ante este rubro. (Figura 12).

Figura 12. éQué opinion tiene de la diversion en la
provincia de Santa Cruz?
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Por otra parte también se indagd sobre éComo
evalta la informacion turistica proporcionada? El
41% de los encuestados sefiala que la informacion
recibida fue mala; el 37% la califica como regular;

el 11% considera que es buena; el 5% manifiesta
que fue excelente; y el 6% restante no responden.
(Figura 13).

Figura 13. éComo evalda la informacion turistica
proporcionada?
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Otro de los indicadores evaluados fue la seguridad
ciudadana en la ciudad de Santa Cruz resultando
que para el 8% de los encuestados consideran que
la seguridad ciudadana es deficiente; el 32%

opinan que es regular; el18% manifiestan que es
buena; el 38% perciben que la seguridad es
excelente; y el 4% restante no responden. (Figura
14).

Figura 14. iComo evalua el tema de seguridad
ciudadana?
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Por otra parte se preguntdé éComo evalla los
servicios publicos en el distrito de Santa Cruz? Para
el 24% de los encuestados los servicios son malos;

el 45% considera que son regulares; el 24% opina
que son buenos; el 1% nos dice que son
excelentes; y el 8% no responden. (Figura 15).

Figura 15. {Como evalda los servicios puablicos en
el distrito de Santa Cruz?
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A la pregunta ¢Cudnto tiempo permanecera en la
provincia de Santa Cruz?; se ha obtenido una
media en la respuesta de los encuestados de casi
siete dias; estableciéndose también en algunas

respuestas que otros llegan por trabajo pues han
planificado quedarse un afo, pero por aspectos
laborales; tal como se observa en la tabla 2.

Tabla 2: Estadigrafos de tendencia central respecto al tiempo de permanencia en el distrito
de Santa Cruz. Cajamarca.

Media 6,81
Mediana 2
Moda 2
Rango 364
Minimo 1
Maximo 365

En concordancia con la pregunta anterior también
se indago en cuanto a con que frecuencia viaja a la
localidad de Santa Cruz; respondiendo el 31% que
cada mes; el 9% cada tres meses; el 20% cada seis

meses; el 22% cada afio; el 18% cada dos anos.
(Figura 16). Los que viajan en forma frecuente lo
hacen por motivos de negocio; tal como se han
registrado en las respuestas.

Figura 16. éCon qué frecuencia viaja a la localidad de
Santa Cruz?
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Del mismo modo también se pregunt6: ¢Cual fue su
gasto promedio diario en la ciudad de Santa Cruz?
De acuerdo a lo que se ha procesado el gasto
promedio diario fue de S/. 48,84 nuevos soles;
pero hay que tener presente que este monto se ve
afectado en funcidon del nimero de personas; es

decir si fue una familia su gasto es familiar que no
es sblo de un miembro; si no que pueden ser de
varias personas; sin embargo este un indicador que
hay que tener en cuenta en funcién de un gasto
nominal personal. (Tabla 3).

Tabla 3: Estadigrafos de tendencia central respecto al promedio de gasto en la ciudad de

Santa Cruz.
Media 48,84
Mediana 35
Moda 20
Rango 944
Minimo 6
Maximo 950

Otra de las preguntas importantes fue: ¢Si la
provincia de Santa Cruz satisfizo sus expectativas?
resultando que el 68% de los encuestados
respondieron que este destino turistico si ha

cubiertos sus expectativas; mientras que el 32%
restante opind desfavorablemente ante la pregunta
formulada. (Figura 17).

Figura 17. éSatisfizo la provincia de Santa Cruz sus
expectativas?

Del mismo se ha preguntado sobre el ingreso
mensual aproximado familiar de los encuestados
resultando que el promedio establecido es de S/.
1067,57 nuevos soles; sin embargo el 50% de los
mismos tienen ingresos por encima de los S/. 925
nuevos soles; y el 50% restante por debajo de esa

cantidad; asi mismo se tiene un rango de diferencia
de S/. 4800 nuevos soles; ya que algunos
encuestados han sefialado que tienen un ingreso
minimo de S/. 200 nuevos soles y otros un maximo
de S/. 5000 nuevos soles. (Tabla 4).

Tabla 4: Estadigrafos de tendencia central respecto al ingreso familiar de los visitantes de

Santa Cruz.

Media 1067,57
Mediana 925,00
Moda 800
Rango 4800
Minimo 200
Maximo 5000
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Por otra parte se preguntd ¢Qué le gusto mas de
este destino turistico? El 31% sefiala que es el
ambiente de la ciudad; el 30% considera que fue la
comida el aspecto que mas les agrado; el 23%
opina que fueron los atractivos culturales; el 13%

manifiesta que fue el folklore y sus costumbres lo
que mas les llamo la atencidén; un pequefio 2%
responde que la artesania; y el 1% restante
responde que fueron los centros nocturnos. (Figura
18).
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Figura 18. {Qué le gustd mas de este destino?
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Otra de las preguntas formuladas complementarias
a la anterior fue: é¢Cuando realiza un viaje de este
tipo que es lo que suele comprar? El 24% de los
encuestados sefala que productos tipicos es lo que
mas suelen comprar; el 18% especifica que suelen
comprar artesania; un 10% responde que suele

adquirir material fotografico; un 8% compra guias
y catdlogos; el 1% postales y poster; otro 1%
prefiere adquirir libros; un 21% sefiala que
adquiere otras cosas; un 16% sefala que no
adquiere nada; y el 1% restante no responde.
(Figura 19).
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Figura 19. éCuando realiza un viaje de este tipo, suele
comprar?

DISCUSION

A continuacion pasaremos a detallar el resultado de
la guia de entrevista llevada a cabo con las
autoridades del distrito de Santa Cruz; habiéndose
considerado las siguientes preguntas:

La primera pregunta formulada fue: {Considera
que en la provincia de Santa Cruz hay mucha o poca
afluencia de turistas y a qué cree que se deba esto?
La gran mayoria coincide que hay muy poca
afluencia de turistas; argumentando a que muchas
de las autoridades no se han preocupado en darle la
debida importancia al tema. Santa Cruz posee
potencial turistico, pero lamentablemente no se
han desarrollado los mecanismos necesarios para

poder explotar ese potencial. Inclusive la poblacion
no se encuentra preparada para poder captar y
aprovechar esta oportunidad.

Otra de las preguntas fue: ¢Dénde se pueden
localizar centros de informacién turistica de la
provincia de Santa Cruz? El Unico sitio que nos
brinda informacién es la Municipalidad Provincial de
Santa Cruz; con la regiduria de Turismo y Cultura;
es la uUnica fuente de informacidn con que se
cuenta.

Asi mismo se preguntd si: élLas autoridades del
sector de la provincia de Santa Cruz cuentan con un
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plan de trabajo? En caso de contestar si éen qué
consiste?, y si no épor qué?. Las autoridades si
cuentan con un Plan de Trabajo; que se elaboré con
participantes del MINCETUR; sin embargo este plan
se cumple parcialmente; ya que no hay financiacion
ni fondos para cumplirlo con plenitud; y otro de los
aspectos que limitan su ejecucién total son las rifias
politicas que afectan la normal gestion del
municipio.

Del mismo modo también se interrogd sobre ¢Qué
acciones llevan a cabo las autoridades del sector
para atraer turistas al estado? Lamentablemente
son pocas o casi nada las acciones que se toman
para fomentar el turismo; los turistas mas llegan
por referencias de otras personas; o por visitar a
sus familias de la zona.

Otra de las preguntas fue: ¢Cudles son sus metas a
corto y largo plazo? Las metas a corto plazo es que
haya gran afluencia de turistas; sin embargo poco
se viene trabajando para ello; también se esta
desarrollando un plan turistico que nos permitira
contar con un perfil de la zona; asi mismo los
festivales regionales que realizan en Santa Cruz;
cada vez mas estan teniendo mas acogida de
personas que vienen de afuera.

A la pregunta: ¢Posee campafias de promocion
turistica para la provincia de Santa Cruz? Las
respuestas de las autoridades nos dicen que si se
desarrollan campafias pero en muy pequeia
escala. Sin embargo se han establecido nexos con
el Instituto Nacional de Cultura de la regidn
Cajamarca para enmarcar ciertas actividades de la
provincia dentro de las difusiones que organizan en
la regién.

Sin embargo a la pregunta: ¢Cémo se promociona a
nivel nacional e internacional? Lamentablemente
no existe tal promocion; sin embargo existen
ciertas paginas web de organizaciones privadas
que informan sobre los contenidos y actividades
turisticas culturales de la provincia de Santa Cruz.

Otra de la preguntas fue ¢Qué medios utilizan para
promocionar? Como ya se ha mencionado se utiliza
los medios electrénicos; es decir las paginas web; y
también las promociones a través de afiches e
informaciones impresas que se distribuyen a través
de la municipalidad.

Del mismo modo se indagd sobre éQuién estd a
cargo de las campafias? Las respuestas coinciden
en sefialar que las autoridades que estan a cargo
son las municipales; a través de la regiduria de
Cultura.

La siguiente pregunta relaciona la anterior ya que
indaga ¢Quién disefid las campafas y con base en
qué? Las campafias Unicamente las disefian las
autoridades municipales; en base a las festividades
gue se encuentran cronogramadas de acuerdo al
calendario festivo de la zona.

En referencia a los anterior se pregunta ¢Ha
aumentado la afluencia turistica después de lanzar
estas campafas? Las respuestas coinciden en
sefialar que no se ha notado un aumento
significativo en la afluencia de turistas; sin
embargo como ya se ha senalado la mayor
afluencia estd en funcidon de las personas que
visitan a sus familias que viven en el distrito; y no
esta demas sefialar el comercio que también se
desarrolla en la zona.

Asi mismo también se indagd sobre ¢Qué tipo de
turismo hay actualmente en la provincia de Santa
Cruz y a qué tipo de turistas les gustaria atraer? El
tipo de turismo que existe en la zona es
mayormente cultural y arqueoldgico; y en menor
medida el de aventura. Lo que desea atraer es
desarrollar las bases para el turismo vivencial.

A la pregunta ¢A qué otros destinos turisticos
consideran como competencia y por qué? Las
autoridades coinciden en sefialar que en si la region
de Cajamarca es una zona con mucho potencial
turistico; pero que lamentablemente no se viene
explotando en todo su potencia; la misma ciudad
de Cajamarca es una zona de mucha afluencia
turistica; sus provincias guardan muchos
atractivos y Santa Cruz forma parte de ellos.

Asi mismo se preguntd éCree que algun dia la
provincia de Santa Cruz llegue a estar en los
primeros lugares de afluencia turistica a nivel
nacional? Bueno en respuesta a esta interrogante
hay que ser muy realistas y creemos que nos falta
mucho para poder lograr este aspecto que se
senala.

Otra de las preguntas formuladas: fue éSe les da a
las agencias de viajes materiales para la promocion
de la provincia como destino turistico? Bueno
especificamente no; hay que reconocerlos es mas;
no se ha visto este punto; sin embargo se rescatara
este apartado para coordinar en forma mas
estrecha de aqui en adelante.

Asi mismo se preguntd si ¢Existe alguna otra
dependencia gubernamental u organizacién que
trabaje en la atraccion de turistas a la provincia de
Santa Cruz? En caso de contestar si, écudl y de qué
forma coopera? También como ya se ha sefiala sélo
se cuenta con organismos publicos como es el caso
del Municipio.

¢De donde se obtiene el presupuesto? Del
FONCOMUN; que es un presupuesto que se maneja
en la municipalidad; como asi también de las
contribuciones de los contribuyentes.

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION
TURISTICA

Después de haber realizado una andlisis de los
instrumentos de campo proponemos el siguiente
modelo de gestion turistica basado en Modelo de
Crouch y Ritchie 7; el que busca optimizar la
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competitividad de un destino turistico; basado en
calificaciones; gerencia de turismo; recursos y
atractivos medulares y recursos y factores de

apoyo; todos estos elementos orientandolos la zona en estudio.

Figura 20: Modelo de gestion turistica.

adecuadamente contribuyen a gestionar vy
desarrollar el turismo en la zona; hay que tomar en
cuenta que este modelo contribuira al desarrollo de
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CONCLUSIONES

La investigacion llegd a las siguientes conclusiones:

e En primer lugar diremos, la provincia de
Santa Cruz no cuenta con una estrategia
claramente definida para el desarrollo del
Turismo®. Es imprescindible desarrollar un
Plan de Turismo, que oriente el
desenvolvimiento de la actividad de la
provincia y las conecte con la regién y con
acuerdo de los distintos actores que en ella
se vinculan. Dicho Plan Turistico debe ser
fruto del esfuerzo conjunto de los
representantes del sector publico, la
empresa privada, la sociedad organizada
(especialmente, las comunidades locales)
y el sector académico. Si bien es cierto, que
elaborar una estrategia y un documento de
planificacién con diversos actores
involucrados participando a la vez no es un
asunto sencillo, sin embargo es
absolutamente necesario que las

autoridades regionales y provinciales
deban promover esta iniciativa, con la
finalidad de conciliar los distintos intereses
y encaminarlos hacia una visién comun de
lo que se espera sea el Turismo en la
provincia de Santa Cruz en el largo plazo.

e Un aspecto importante en la planificacion
es reconocer que en el medio turistico de la
zona de Santa Cruz no se tiene un
conocimiento claro de las implicancias del
turismo, ni de las potencial que alberga
para el desarrollo sostenible, en especial en
las areas rurales. Por lo tanto, dentro de los
objetivos del Plan Regional debe
considerarse la formacién de una
concientizacién futura hacia el turismo, en
la que se busque implicar no sélo a aquellos
vinculados laboralmente con la actividad,
sino a toda la poblacion organizada.
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e Otra de las dificultades que se deben
tener en cuenta para poderla enfrentar con
éxito es la falta de comunicacién vy
colaboracion entre los actores involucrados
y la poblacién en general para facilitar la
operacion turistica en la provincia. La
cooperacion y colaboraciéon entre los
distintos actores es la base primordial para
poder hacer del turismo en la provincia de
Santa Cruz un sector competitivo en el
ambito nacional, regional y porque no
decirlo en lo internacional.

e En otras situaciones los actores
involucrados son distintas entidades
publicas, cuyas funciones muchas veces se
superponen, o estan circunscritas unas con
otras de manera poco eficiente y clara. Asi
pues en una misma area o atractivo
turistico, se encuentran el Instituto
Nacional de Cultura, Instituto Nacional de
Recursos Naturales, la Municipalidad, vy
otras entidades con prioridades diferentes;
una de las caracteristicas que presentan es
el poco acuerdo para realizar una labor
conjunta; igualmente, este problema crea
confusion en cuanto a los roles y las
funciones que les corresponden a cada una
de los organismos.

e Como se menciond anteriormente, no se
cuenta con un marco legal promotor que
regule las actividades, que evite las
practicas informales que se vienen
observando actualmente debido a Ila
carencia de normas claras y precisas que
sistematicen dptimamente el turismo en la
provincia de Santa Cruz. Si bien es cierto se
han obtenido algunos avances con respecto
al tema de las concesiones ecoturisticas,
aun no se han concretizado esfuerzos por
mejorar dichos procedimientos. Problemas
similares se presentan en lo concerniente a
los establecimientos de hospedaje, los
cuales no brindan un excelente servicio. Se
debe tener en cuenta que los esfuerzos que
se hagan en el ambito legal deben reflejar
de la mejor manera posible la realidad local
y deben ser viables en la practica.

e Otro aspecto que frena el adecuado
desarrollo de la actividad es la baja calidad
de los servicios, de guia turistica
hospedaje, transporte, alimentacion. Esto
debido, entre otros aspectos, a la falta de
experiencia de aquellos que recién
incursionan en el negocio del turismo °. No
existe una vocacién hacia la calidad y
eficiencia, ya que falta capacitacién de los
recursos humanos. Asimismo, se puede
notarlafalta de profesionales adecuados
en diferentes actividades relacionadas con
el turismo como son el guiado, la gestion de
empresas turisticas y la mediciéon de

impactos, entre otras areas de similar
importancia.

e Del mismo modo, se debe consignar la
falta de una adecuada infraestructura para
el turismo que incluye la ejecucion vy
viabilizarian de vias de acceso idéneos
(aeropuertos, y terrapuertos, carreteras de
bajo impacto y caminos, por mencionar
algunos), asi mismo faltan sistemas de
saneamiento ambiental, hospedajes
adecuados para turismo, entre otras obras
de infraestructura necesarias *°.

e La provincia de Santa Cruz no ha
desarrollado mecanismos que le permitan
tener entre otros datos sobre nimero de
visitantes y monto recaudado por el
ingreso a areas naturales protegidas; por
ejemplo . Deberian realizar un esfuerzo
por sistematizar esta informacién ademas
deben ser parte de una politica de
transparencia en las actividades de la
autoridad correspondiente. Lo mismo
sucede con respecto a informacidon sobre
establecimientos de hospedaje o
alimentacién u otros tipos de servicio.
Ademas, se requiere mejorar los servicios
de informacién para el publico en general.

e De otro lado, es evidente la falta de
promocion y publicidad de los atractivos
que ofrece la provincia de Santa Cruz *,
tanto en el marco regional, nacional e
internacional **. Una de las causas es la
insuficiente asignacion de recursos del
presupuesto para el sector turismo. Mas
aun, al no contar con una clara estrategia
regional de turismo los pocos recursos
econdmicos con que se cuentan son
asignados de manera ineficiente. Del
mismo modo, muchos de los que manejan
negocios de turismo encuentran
dificultades para el acceso a canales de
comercializacion adecuados.

e AUn no se cuenta con una suficiente
diversificacion de productos y actividades
turisticas, y tampoco se estan centrando
los esfuerzos en nuevos nichos de
mercado®. Es evidente que la investigacion
y los mecanismos de cooperacién juegan
un papel muy importante en esta tarea. Por
ejemplo, un tema urgente de trabajar es
elaborar el perfil del turista para la zona. Se
debe evitar ademas promocionar lugares y
atractivos, que no estan preparados para el
turismo como destinos eco turisticos, tal
como lo han hecho algunos medios de
comunicacién. Es necesario tener presente
la necesidad de una previa planificacion
para el desarrollo del lugar. No se debe
olvidar que la afluencia de visitantes a
lugares aun no preparados, se puede
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traducir en una gran decepcién para el
turista y para las comunidades que los
reciben que se habian creado una serie de
expectativas, la sola generacion de
expectativas es de por si un impacto.

e El sector privado, sobre todo, indica una
falta de incentivos tributarios para la
actividad turistica, justificados por la
importancia del turismo en el desarrollo
econdmico de la provincia y a que se trata
de una alternativa productiva en la que la
region cuenta con muchas ventajas
comparativas con respecto a otras
regiones, pero que aun se encuentra muy

No fueron encontrados conflictos de interés en este articulo.
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poco atendida No obstante, dichas
medidas solo deben ser temporales; es el
mismo sector el que debe fortalecerse y
hacerse mas competitivo sin necesidad de
intervencién, mas allda de su funcién
principal de crear el marco adecuado para
el desarrollo de la actividad. Asimismo, se
afirma que el sector se enfrenta a una falta
de incentivos a las inversiones y a un alto
costo de los créditos. Pero son la empresa
privada y el sector civil los que deben
buscar alternativas de financiamiento
innovadores o basandose en las
experiencias en otros paises.
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