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ABSTRACT

The aim of the research is develops a model for the evaluation of the educational performance and the
strategy for its application in the Faculty of Management Zciences, once validated the teachers of the
University will be devoted to all and this way at contributing to the constant improvement of the
performance of the teacher and the academic quality of the institution. For this there was realized the
diagnosis and analysis of the current situation of the evaluation of the educational performance in the
Faculty of Management Zciences. One worked with the Profile of the Teacher of the Faculty the Regulation
of Evaluation, the counterfoil of Evaluation, the Instruments of Evaluation, the Policies, Ztrategy and the
Procedure. Curricular took as a reference the advances of the academic evaluation. Permanent meetings
were had by academic and administrative authorities: the Vicerrector, Deans, Directors, Director of
General Formation and teachers. The Model of Evaluation of the Educational developed Performance is
orientated to obtain the purpose sumative and formative; the first will allow to take administrative
decisions of promotion and ratification of the teacher and the formative one will carry to achieving a
progressive development of the teacher as person, as teacher and, consequently, that of the rest of the
components and functions that are given in the process of education and learning.
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INTRODUCCION

Las practicas de evaluacién del desempefio
de los empleados en sus organizaciones, no son
nuevas; desde que el hombre dio empleo a otro, el
trabajo de este ultimo fue evaluado. Durante
mucho tiempo los administradores de |las
organizaciones se preocuparon exclusivamente de
la eficiencia de la maquina, como medio de
aumentar la productividad de las mismas. Esta
“Teoria Clasica de la Administracion” no logro
resolver el problema de aumento de la eficiencia de
la organizacion.

A partir de la humanizacion de la teoria de la
administracién y con el surgimiento de la “Escuela
de las Relaciones Humanas”, ocurrié un cambio en
el enfoque clasico, siendo entonces el hombre la
principal preocupacién de los administradores.

Luego surgié la “Teoria Behaviorista de la
Administracion” preocupada no solo por el
comportamiento individual del hombre dentro de la
organizacién, sino, principalmente, por el
comportamiento organizacional. El actual contexto
de la educacién superior en el pais y el resto del
mundo estd marcado por una tendencia a la
necesidad de realizar un mejoramiento progresivo,
continuo y profundo de la calidad de la formacién
universitaria.

El valor del profesorado es nuclear en esta
mision pues su formacién académica y trayectoria
profesional son aspectos que influyen en la calidad
de la educacion superior que como tal, ha motivado
el ejercicio de la evaluacién como mecanismo de
retroalimentacién. Ze asume la evaluacién del
docente universitario desde wuna perspectiva
institucional en el entendido de que a partir de sus
definiciones se establece el escenario desde el cual
todo profesor puede construir su identidad
profesional y su proyecto de vida académica.

La evaluacion profesoral desde la perspectiva
institucional abarca como campos de accién para el
trabajo de los profesores los de la docencia, la
investigacidn, la proyeccion social, la gestion y el
desarrollo profesoral.

Tradicionalmente la evaluacién de los
docentes ha estado centrada en informacion
provista por los estudiantes mediante una gran
variedad de encuestas, sin embargo una mirada
mas completa de la docencia y que dé cuenta con
su complejidad nos obliga a contar con mayor
informacién como la proporcionada por los propios
docentes, sus colegas, las autoridades, etc.

La Universidad Zefior de Zipan 3AC.
actualmente cuenta con las carreras profesionales
de Administracion, Contabilidad, Ciencias de la
Comunicacién, Derecho, Ingenieria Civil,
Ingenieria de Zistemas, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Ingenieria
Agroindustrial, Arquitectura, Turismo y Negocios,
Enfermeria y Psicologia; al semestre académico
2008-I tiene 6,208 alumnos y 422 docentes (89
tiempo completo, y 333 tiempo parcial); tiene el
Reglamento de Evaluaciéon Académica Curricular
pero, no tiene formulado su reglamento de

evaluacion del desempefio del docente, de ahi la
necesidad de desarrollar y proponer un modelo de
gestion que permita a la Universidad Zefor de
Sipan, evaluar el desempefio del docente; lo que
contribuird al mejoramiento continuo y el
empoderamiento de la casa superior de estudios
para beneficio de los estudiantes y de la sociedad.

En la Educacién Zuperior se han producido
importantes cambios, tanto en su interior como en
sus relaciones con la sociedad; cambios, como la
masificacion, reduccion del financiamiento estatal,
pérdida de autonomia, rendicion de cuentas,
formacién integral, nuevos escenarios
tecnoldgicos, pérdida de exclusividad, redefinicién
de propdsitos, etc.

Experiencias investigativas han generado
situaciones similares, asi en el Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico CENIDET,
desarrollé en el afio 2003 una investigacion. De
acuerdo a lo analizado podemos criticar que para
ellos: el discurso acerca del nuevo papel docente
pareceria seguir sin conectarse con la necesidad de
un nuevo modelo de formacién docente. Por ello la
importancia de gestionar actualizaciones de la
practica pedagogica y el ejercicio de la didactica;
pues la formacién docente continla ocupando
espacios y presupuestos menores. La propia
formacion docente debe contemplarse desde el
punto de vista del aprendizaje y de quienes
aprenden. En el trabajo al cual hacemos referencia
recomiendan: sensibilizar a los estudiantes desde
el momento de su ingreso sobre la importancia de
la evaluacion de la docencia como indicador de la
calidad de las maestrias para que aborden el
proceso de evaluacién del desempefio docente con
la responsabilidad y seriedad pertinente. Asimismo
es importante sefalar que se debe de atender de
manera diferenciada a los docentes a partir de los
resultados que obtengan en la evaluacion y las
areas en las que tengan carencias. Ello implica la
participacién activa por parte del profesor
investigador que requiera de mejorar su practica
docente. Por Ultimo se debe de reconocer la
necesidad de que los profesores participen en un
proceso constante de formacidon docente, con la
finalidad de que incidan adecuadamente en la
formacion de investigadores, a lo cual estamos de
acuerdo con las recomendaciones vertidas en el
trabajo consultado. Es importante sefialar que en
este trabajo se han disefiado instrumentos tanto
para estudiantes como para responsables del
proceso de evaluacion.

La Universidad de Zantiago de Compostela,
al igual que otras universidades espafiolas utiliza
como instrumento de evaluaciéon de la actividad
docente, el cuestionario. En este caso, se emplean
dos cuestionarios: uno que evalla la docencia del
profesorado; y otro, de autoevaluacion.

La Universidad de Chile ha desarrollado un
modelo para la Evaluacién del Docente cuyo
propdsito es contribuir al mejoramiento continuo y
a la revalorizacion de la docencia de pregrado. El
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modelo esta compuesto por cuatro enfoques, de los
cuales se encuentran disefiados y en validacién, los
de Evaluacion de Estudiantes y Autoevaluacion,
restando el desarrollo de la Evaluacion de Pares y
de Zuperiores. La periodicidad de su aplicacion se
planea via web y sus resultados se vinculan a la
informacion contenida en el Zistema Guia
Curricular.

Garcia JM, menciona que los cuestionarios de
evaluacion de la docencia se estan tornando una
practica comun en las mas importantes
instituciones universitarias de México. Poco se ha
escrito e investigado en espafiol sobre los factores
extra clase que afectan la evaluacién docente en la
educacion superior, donde se concluye que los
factores o las variables extra clase no deben ser
ignorados como posibles sesgos en la efectividad
docente, pero su influencia no es tan grande como
se presume y, por lo tanto los cuestionarios de
evaluacion se comportan como instrumentos
vélidos y confiables para valorar la docencia.

La Universidad Interamericana de Puerto
Rico.en el 2005, desarroll6 la evaluacién del
personal docente considerando primero la
evaluacion formativa, con el fin de ayudarle a
progresar profesionalmente, facilitarle tanto
maximizar sus fortalezas como reducir sus
debilidades y apoyarle en su esfuerzo por
consolidar su carrera dentro de la Institucion vy
segundo la evaluacion sumativa que permite
identificar a los docentes mejor cualificados que
deben ser retenidos y cuya labor de excelencia
debe reconocerse mediante ascensos de rango y
remuneraciones. El proceso de evaluacion lo hacen
por Facultades, dividiéndolo en tres etapas:
Orientacion General: De caracter informativo,
Evaluacion: Zumativa y Formativa y Acciones Post-
Evaluativas: Actividades que se realizan posterior a
la evaluacién formal.

En la Universidad de Zan Martin de Porres
(Lima, 2007), la evaluacion de docentes se realiza
en tres niveles: Zeleccion del docente: Hoja de
vida: Experiencia profesional, Grados y Titulos, la
Clase Magistral: Exposicién de una clase. Docente
del curso: Evaluacion mediante encuesta a los
alumnos, la Carpeta del curso: Examenes, trabajos
y resultados y el Informe del Departamento
Académico sobre Puntualidad y Participacion.
Evaluacion de rendimiento (cada dos afios).
Logros del docente: investigaciones, publicacion de
libros, actualizacion, seminarios, participacion en
congresos, nuevos grados o titulos, entrevista.

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.-
Lambayeque-Perl, la evaluacion del docente se
realiza con fines de ratificacion, ascenso y
separacion. Ze efectlia de acuerdo con su Estatuto,
Reglamento General y Especifico. Es ejecutado por
dos comisiones de caracter permanente: Ia
Comision central de Evaluacién docente; y la
Comision de Evaluacion docente de la Facultad. La
primera supervisa y fiscaliza el proceso de
evaluacion, y va a resolver en primera instancia los
reclamos con el proceso. Recaba los cuadros de los
resultados de la evaluacion docente de cada

Facultad, aprobados por el Consejo de Facultad y
elabora el cuadro general de mérito en base a los
cuadros que le hace llegar cada Facultad y lo eleva
al Consejo Universitario para su aprobacion. La
segunda, recaba de la oficina de Administracion la
relacidon de docentes habiles para ser ratificados o
promovidos cada afio. Evalla la actividad lectiva
del docente en base a los informes del Director de la
Escuela Profesional y del Jefe de la Oficina Central
de Asuntos Académicos. Evalla, igualmente, los
trabajos de investigacion y la labor de proyeccidn
social, en base a los informes del Jefe del Centro de
Investigacion y del Jefe del Centro de Proyeccién y
Extensién Universitaria. Zupervisa la labor del
Jurado de evaluacién de habilidad docente y recaba
los resultados obtenidos. Confecciona el cuadro de
resultados de evaluacién docente y los eleva a la
Comision Central de Evaluacidn, previa aprobacion
del Consejo de Facultad.

En el caso concreto de la Universidad Zefior
de Zipan, respecto a la responsabilidad de
gestionar el modelo de Evaluacién del Desempefio
se valord lo siguiente:

* La profesibn con mas autoridades
universitarias a cargo de la Gestion de la Evaluacion
del desempefio docente en la UXX es la de
Ingeniero con 35.2%.

* Los afios de experiencia en docencia
universitaria de las autoridades a cargo de las
responsabilidades de la Gestion de la Evaluacion
del desempefo docente en la UZZ esde 6 a 10 afios
con 43.4% y en orden de prelaciéon de 0 a 5 afios
con 26%; de 21 a mas anos con 22%; de 11 a 15
afioscon 4.3% y de 16 a 20 afios con 4.3%.

* El tiempo de servicios en la UZX de las
autoridades responsables de la Gestién de la
Evaluacion del Desempefio Docente es en el orden
de 35.2% con 3 a4 afiosy 26% con5a6y 7a8
afos, 13% con 1 - 2 afos.

* El 39.4% de las autoridades universitarias
encargadas de la Gestion de la Evaluaciéon del
desempefio docente en la UZX tiene edades que
oscilan entre los 41 y los 50 afios y 26% entre 51 a
60y 60 a mas respectivamente y al 8.6% entre 31y
40 afnos.

En consecuencia, el problema quedé definido
de la siguiente manera: Ze observa en la Facultad
de Ciencias empresariales de la Universidad Zefior
de Zipan - Pimentel - Lambayeque, insuficiencias
en cuanto a generar un sistema de gestion que
permita evaluar el proceso formativo de manera
integral, que involucre el componente académico -
administrativo y tecnolégico, que redunde en el
mejoramiento continuo de la calidad de Ila
organizacion en su conjunto, de sus procesos
sustantivos de la comunidad universitaria; los
cuales se manifiestan en la falta de liderazgo
académico, emponderamiento tecnoldgico, gestion
académica que dinamice el desarrollo social.

El objeto de la investigacién se concreté en el
desempefio del docente universitario en La
Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Zefor de Zipan, y el campo de accion
de la investigacion lo constituyd el proceso de
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evaluacion del desempefio docente, a partir del
cual trascendié para operativizar una gestion
técnica cientifica, en la Facultad de Ciencias
empresariales y generalizarse para toda la
universidad.

La evaluacion valoré ademds, el aporte
personal debido a que las personas e instituciones
involucradas en el tema tomaron conciencia de un
proceso de mejoramiento continuo, como parte de
todo proceso dinamico; asi como también motivar
a los docentes a la reflexion y enjuiciamiento
permanente de su desempefio personal vy
profesional.

Es asi que la investigacidon planted como
objetivo general desarrollar un modelo de
evaluacion basado en el aporte de la teoria de los
procesos conscientes como referente del aporte del
desempefio docente y en enfoques y teorias de
gestion académica e institucional concebido como
estrategia para su aplicaciéon en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Zefior de
Sipan.

Los aportes tedricos desarrollados
permitieron configurar la siguiente HIPOTEZXIX:
“Zi se desarrolla un modelo de evaluacion basado
en el aporte de la teoria de los procesos conscientes
como referente pedagdgico y en enfoques y teorias
de gestién académica e institucional, entonces se
potencia el desarrollo del desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Zefior de Zipan, contribuyendo a
implementarse como estrategia en el manejo de
toda la Universidad, asegurando liderazgo
académico - social, pertinencia, calidad vy
eficiencia”.

e implementaron procesos metodoldgicos
que permitieron combinar tanto el enfoque
cuantitativo y cualitativo, superando deficiencias
de orden paradigmatico, habiéndose centrado el
estudio en generar aporte tecnoldgico a través de la
plataforma informatica y cientifica elaborando la
concrecién del modelo en toda la universidad.

MATERIAL Y METODOS

Para lograr el propédsito se implementaron
tareas que se cumplieron de acuerdo a las etapas
siguientes:

PRIMERA ETAPA: Caracterizacion facto
perceptible del desempefio docente. Ze tomaron
en cuenta las siguientes tareas

* Diagnosticar los aspectos contextuales y
del campo conceptual referido a la tematica de la
evaluacion del desempefio docente mediante el
uso de indicadores de resultados y de
competencias observables, en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Zefor
de Zipan.

* Xistematizar y organizar conveniencias,
controversias y dificultades en la evaluacién de
los docentes, en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Zefior de Zipan.

SEGUNDA ETAPA: Elaboracién del
modelo.

>e valoraron los aportes tedricos, los cuales
permitieron fundamentar y basicamente:

* Proponer un modelo de evaluacién que
sirva como elemento proactivo generador de ejes
para la reflexion y discusidon en torno a la
evaluacion de la calidad del docente de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad
Sefior de Zipan y contribuir al mejoramiento
continuo del desempefio del profesor.

TERCERA ETAPA: Concrecion o solucion.
>e desarrollaron las siguientes tareas:

* Validar la estrategia de aplicacién del
modelo de evaluacién del desempeiio del docente
en la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Zefior de Zipan.

CARACTERIZACION FACTO PERCEPTIBLE
DEL DESEMPENO DOCE!\JTE EN LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN.

e presenta la problematica referida al
desempeno docente el cual se analizd
considerando el andlisis tendencial histoérico y
empirico, quedando demostrado de esta manera
que se estaba frente a un problema que
ameritaba solucidon inmediata.

El analisis tendencial de la evaluacion del
docente en la facultad de ciencias empresariales
de la Universidad Zefior De Zipan.

En resumen, el principal objetivo del
proceso educativo es preparar al hombre para el
trabajo en un contexto social. El resto de los
objetivos: formacion de convicciones, valores,
etc., se va conformando como consecuencia de
las apreciaciones a las que arriba como individuo
y en sus relaciones con otros individuos,
formando grupos, colectivos, clases, etc., en
correspondencia con su actividad laboral a escala
social. Es el trabajo, cada vez mas cientifico, el
contenido fundamental del proceso educativo.

De todos los procesos que se integran en el
proceso educativo es el proceso docente-
educativo el que ofrece mayores complejidades;
por ello se hace necesario evaluar el desempefio
docente, desde la  concepcién, planificacion,
organizacion y evaluacién, para lograr que se
cumplan las aspiraciones y se solucionen las
necesidades de la sociedad. Al respecto; se
presenta la evolucion tendencial - historica de la
evaluacion del desempefio docente en la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad
Zefiorde Zipan:

En el afio 2000: e contd con “33 profesores”
considerando para la evaluacidon del desempefio
docente el curriculo de vida y la opinion de los
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estudiantes.

En el afio 2001: e contd con un total de
63 docentes.

En el afo 2002: e contd con
187docentes.

En el afio 2003: >e cont6 con un total de
284 docentes. En este afo se inicid el proceso de
ingreso de docentes ordinarios enviandose la
documentacion pertinente al CONAFU.

En el afo 2004: >e contd con 334
docentes.

En el afio 2005: >e conté con 359
docentes.

En el afio 2006: e aprobd el “TEXTO
UNICO ACTUALIZADO DEL REGLAMENTO DE
EVALUACION ACADEMICA CURRICULAR DE LA
uzz"

En el afo 2007: Con el aporte preliminar
del presente trabajo de investigacién se aprobo
mediante RD la inclusién del formato de
Autoevaluacion Docente y su incorporacion en el
Reglamento de Evaluacion Académica Curricular.
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE: EL
MODELO EN SUDINAMICA DE DESARROLLO.

- El desempefio docente desde los aportes
de la teoria de los procesos conscientes

- Fundamentos epistemoldgicos de Ia
teoria (Alvarez)

- Caracterizacion holistica del objeto de
estudio, donde la relacién de lo holistico y lo
holografico en el objeto de estudio: proceso de
formacion de profesionales en la facultad de
Ciencias Empresariales en la Universidad Zefnor
de Zipan.

- Enfoque dialéctico del desarrollo del
proceso

- Aportes de distintos enfoques y teorias en
la elaboraciéon del modelo de evaluacién como
estrategia para su aplicacion: Esta escuela
agrupa en su seno a la Cibernética, la Teoria
Matematica de la Administracion, Teoria de las
Contingencias y la Teoria de los Zistemas y es
representada por autores como Norbert Wiener,
Johann von Neumann, Ludwig von Bertalanffy,
Daniel Katz, Robert L. Kahn y Ztanford L. Optner
entre otros. La escuela sistematica propone una
nueva forma de analizar la organizacién,
reconociendo la importancia de las relaciones
entre las partes para alcanzar el propdsito del
todo, en fin el enfoque sistémico. 1-7,9.
DESARROLLO DEL MODELO DE EVALUACION
PARA EL DESEMPENO DOCENTE
MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE:

Perfil del Docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Zefior de Zipan

Cuando aquello que evaluamos no son
objetos sino desempefios de seres humanos, la
evaluacion adquiere una complejidad especial. Ze
hace necesario que la persona evaluada conozca
el debe ser ante el cual sera valorado su accionar,
para asegurar que existe transparencia y equidad
en la apreciacion que de ella se haga.

El perfil del docente debe ser coherente con

la Misidn de la Facultad; es decir, con el tipo de
profesional que se aspira formar y que exigen los
mercados ocupacionales.

Frente a esta necesidad, se ha procedido a
trabajar en la elaboracion del perfil de referencia
del docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales para la respectiva evaluacién, y
luego con la elaboraciéon del Perfil Ideal del
Docente, perfil que tiene que conocerlo la
comunidad de la Facultad.

Competencias profesionales del docente
universitario

I.- Competencia cientifica.

I1.- Competencia técnica.

III.- Competencia personal.

IV.- Competencia social. )
REGLAMENTO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Se elabor6 el Reglamento de Evaluacién
del Desempefio Docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la UXX a partir de:

* Normas legales que rigen la Universidad
>efior de Zipan.

* Las curricula de las carreras profesionales
adscritas a la Facultad.

* Conceptos fundamentales de la
Evaluacion Zumativa y Formativa.

* Perfil del docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales.

* Modelo de Desarrollo Académico definido

en el plan de Desarrollo de la Universidad y la
Facultad de Ciencias Empresariales.
POLiTICA§ Y ESTRATEGIA PARA LA
EVALUACION DOCENTE EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIA,LES DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

La Universidad Zefor de Zipan aprueba su
Plan de Desarrollo Institucional a partir del cual se
establecen los planes de desarrollo de las
Facultades y las Escuelas Académico
Profesionales. Estos planes de desarrollo generan
los insumos fundamentales que permiten
construir las agendas de trabajo semestral.

Las agendas semestrales de las Facultades
y las Escuelas Académicos Profesionales, los
intereses y necesidades de desarrollo de cada
profesor, sirven de marco a partir del cual, cada
profesor acuerda un plan de trabajo semestral
con el Director de Escuela.

Los planes de trabajo que incluyen
actividades de docencia, investigacion, extensién
y proyeccién social, gestion y desarrollo
profesoral, constituyen el principal referente
evaluativo para el profesor. Es decir, al profesor
se le va evaluar principalmente en funcién de lo
que se compromete a realizar y a su vez desde los
planes semestrales de trabajo, se identifican las
potencialidades del docente y el grado de
articulacion existente entre las diferentes
instancias de la Universidad.

Para la formulacién del Modelo de
Evaluacion del Desempefio Docente se ha
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determinado previamente el perfil docente por
autoridades y docentes de la Facultad, con la
finalidad de lograr un equilibrio entre los
instrumentos o formatos que se precisan en el
Reglamento de Evaluacion, los cuales seran
comunes a todas las Escuelas Académicos
Profesionales adscritas a la Facultad.

El modelo de evaluacion formulado esta
compuesto por la matriz y diez formatos o
instrumentos, los mismos que se han elaborado
con la participacion de las autoridades
académicas de la universidad y docentes a
Tiempo Completo recogiendo los aportes de las
teorias expuestas, las experiencias de
universidades del Peru y el exterior, la
normatividad vigente, el Plan de Desarrollo
Institucional, la mision y visidon de la Universidad
>efor de Zipan, la concepcién del curriculo de las
carreras profesionales de la Universidad Zefnor de
Zipan, los aspectos tecnoldgicos y la Evaluacién
Académica Curricular que se viene aplicando en
la universidad.

Con la finalidad que el proceso de
evaluacion del desempefo docente cuente con
informacién de los diferentes agentes
involucrados en el proceso educativo se ha
considerado a los alumnos, autoridades, colegas
o paresy el propio docente.

>e asume la evaluacién del desempeno
docente desde una perspectiva institucional, de
ahi que la matriz y los instrumentos abarquen los
campos de accién de trabajo de los docentes, los
de la docencia, la investigacion, la proyeccion
social, la gestién y el desarrollo profesoral.
Asimismo, la finalidad principal del modelo de
evaluacion del desempeno docente de la FACEM
es que sirva como elemento proactivo generador
de ejes para la reflexion y contribuir al
mejoramiento continuo del desempefio del
profesor.

Los instrumentos o formatos de evaluacion
se aplicaron via Web para los cual se conto con el
apoyo de la Direccion de Tecnologias de la
informacién, paralelamente se ha desarrollado el
sistema informatico que permite ser eficiente y
eficaz su aplicacién.

La periodicidad se planea en los siguientes
términos:

e Ficha de evaluacién de Zilabo: Zemestral

e Ficha de evaluacion del Registro
Académico: Zemestral

e Evaluacion del registro académico en el
aula virtual: semestral

e Encuesta a los alumnos sobre el
desempefio docente: semestral.

e Evaluacion de una sesion de aprendizaje:
2emestral.

e Ficha de evaluaciéon de pruebas:
semestral

e Evaluaciéon de responsabilidades:
semestral.

e Evaluacion del curriculo del docente:
cuando se planee la promocidn o ratificacion del
docente.

e Jupervision en el aula de sesién de
aprendizaje: anual

e Autoevaluacion docente: semestral

e Reporte general de evaluacion del
desempefio docente.

Anualmente el modelo de evaluacion de
desempefio docente debe ser revisado desde los
indicadores del impacto, los cuales presentaran
informacién acerca de los mejoramientos que se
ha obtenido en su implementacién. El Consejo
Académico analizard y decidird sobre aquellos
aspectos que dificultan la implementacion del
modelo y que obstaculicen la feliz realizacién de
los planes de acci,c'm establecidos.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

El proceso de evaluacion del desempefio
docente pasa por las siguientes etapas:

La primera es de caracter informativo, para
la cual la Facultad debe informar al docente que
ingresa a la Universidad la filosofia educativa de la
institucion, sus responsabilidades institucionales
como docente y los criterios e instrumentos de
evaluacion; a los alumnos sobre los propdsitos y
alcances de la evaluacién de los docentes, los
instrumentos de evaluacion y el Reglamento de
Evaluacion Docente.

La segunda es de capacitacion a las
autoridades académicas, docentes y alumnos en
la aplicacidon de la matriz, los instrumentos vy el
uso de las herramientas tecnoldgicas.

La tercera es la aplicacién de los diferentes
formatos o instrumentos de evaluacién:

- Para la evaluacién formativa: se realiza
con la finalidad de facilitar el progreso de los
docentes en su aspecto profesional y pedagdgico,
para lo cual debe contarse con la informacién
proveniente de las diferentes fuentes definidas en
la matriz de evaluacion, la mayor diversidad de
fuentes de informacion enriquece el proceso de
evaluacion. Al principio de cada ano académico la
Facultad elabora el plan de trabajo anual para
llevar a cabo la evaluacion de los docentes. Los
formatos o instrumentos permiten recopilar
informacién del docente evaluado, de sus
colegas, de los estudiantes y de las autoridades
inmediatas superiores. En el expediente de
evaluacion debe obrar lo siguiente:

a) Evaluacion del silabo (s) de la (s) asignatura
(s) presentado por el docente.

b) Evaluacion del registro académico en fisico y
virtual que es llenado permanentemente por el
docente.

c) Evaluacién del docente por los alumnos.

d) Evaluacion de la sesién de aprendizaje.

e) Evaluacion de los examenes parciales.

f) Evaluacién de las responsabilidades del
docente.

g) Evaluacién en el aula de una sesion de
aprendizaje.

h) Autoevaluacién docente.
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION, PONDERACION Y SU FINALIDAD

INSTRUMENTOS DE EVALUACION *

PESOS FINALIDAD

Promedio de la evaluacién por los alumnos 20% Sumativa
Promedio de la evaluacién por los colegas. 20% Sumativa
Promedio de la evaluacién por los supervisores 20% Sumativa
Promedio de la evaluacién del Curriculum de vida 40% Sumativa

* El periodo de evaluacién comprendera desde la Ultima evaluacion sumativa del docente.

RESULTADOS

Los resultados estan codificados segun el
cuestionario N° 1 de las encuestas del modelo
estratégico de gestion para la evaluacion del
desempefio del docente en la Universidad Zefior
de Zipan (Ver anexo 1 de la tesis original).

ANALISIS EMPIRICO DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO DOCENTE.

A.- Resultados de los instrumentos de
campo:

Grafico 1. Informacion sobre conceptos basicos y
necesarios para la Gestion de la Evaluacion del
Desempefio Docente en la FACEM de la UZZ.
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Los porcentajes de conocimiento y aplicacién de
los conceptos basicos que tedricamente se
consideran necesarios para la gestion de la
evaluacion del desempefio docente por parte de las
autoridades responsables de la misma es 31.5%,
que lo calificamos como positivo y lo interpretamos
como logro. El promedio de los porcentajes de
desconocimiento o no aplicacién tiene un
porcentaje inverso al positivo siendo 68.5% que lo
calificamos como negativo.

Grafico 2. Informacion sobre las funciones para la
gestion de la evaluacidén del desempefio docente en la
FACEM de la UZZ.

W Nocontesta

Los porcentajes de conocimiento y aplicacién de
las funciones que tedricamente se consideran
necesarios para la gestion de la evaluacion del
desempefio docente por parte de las autoridades
responsables de la misma es 32.6%, que lo
calificamos como positivo y lo interpretamos como
logro. El promedio de los porcentajes de
desconocimiento o no aplicacion tiene un
porcentaje inverso al positivo siendo 67.4% que lo
calificamos como negativo.

Grafico 3: Informacion sobre los Fines de la Gestidon de
la Evaluacién del Desempefio Docente en la FACEM de
la UZZ.
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Los porcentajes de conocimiento y aplicaciéon de
los fines que tedricamente se consideran
necesarios para la gestion de la evaluacion del
desempefio docente por parte de las autoridades
responsables de la misma es 50%, que lo
calificamos como positivo y lo interpretamos como
logro. El promedio de los porcentajes de
desconocimiento o no aplicacion tiene un
porcentaje inverso al positivo siendo 50% que lo
calificamos como negativo.
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El promedio de los porcentajes de conocimiento y
aplicacién de los Modelos de la Gestion de la
Evaluacion del Desempefio Docente en la FACEM
en la UX> por parte de las autoridades
responsables de la misma es 18.1%, que lo
calificamos como positivo y lo interpretamos como
logro. El promedio de los porcentajes de
desconocimiento o no aplicacion tiene un
porcentaje inverso al positivo siendo 81.9% que lo
calificamos como negativo.

Grafico 5: Informacidn sobre las estrategias para la
Gestion de la Evaluacion del Desempefio Docente en la
FACEM en la UZZ.

™ No contesta

El 63% de las autoridades universitarias conoce y
aplica alguna estrategia para la gestion de la
evaluacion del desempefio docente que lo
calificamos como positivo y lo interpretamos como
logro. El 37% no conoce y por lo tanto no aplica
ninguna estrategia para la gestion de la evaluacion
del desempefio docente lo que calificamos como
negativo.

Grafico 06: Informacion sobre los método de la
evaluacion por colegas en la UZX.
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El 40.9% de las autoridades universitarias conoce
y aplica alguno de los métodos de la evaluacion por
colegas para la gestién de la evaluacion del
desempefio docente que lo calificamos como
positivo y lo interpretamos como logro. El 59.1%
no conoce y por lo tanto no aplica ninguno de los
métodos de la evaluaciéon por colegas para la
gestion de la evaluacién del desempeno docente lo
que calificamos como negativo.

Grafico 07: Informacion sobre las razones por las que
no se conoce o aplican los conceptos basicos,
funciones, fines, modelos, estrategias y métodos para
la gestidn de la evaluacion del desempefio docente en
la FACEM de la UZX.

0
azy B6% 0 ma)

mb)
W)
md)
me)
mf)

No contesta

El 34.6% de las autoridades universitarias de la
UZZ responsables de la Gestidn de la Evaluacion
del Desempefio Docente conocen y aplican los
conceptos basicos, funciones, fines, modelos,
estrategias y métodos sobre la tematica lo que
calificamos como positivo y lo interpretamos como
logro. El 65.4% de de las autoridades
universitarias de la UZZ responsables de la Gestion
de la Evaluacién del Desempefio Docente no
conocen ni aplican los conceptos basicos,
funciones, fines, modelos, estrategias y métodos
sobre la Gestién de la Evaluacién del Desempefio
docente lo que calificamos como negativo. El
21.7% no los ha aplicado por limitaciones de
tiempo; el 8.6% sefala que no hay supervisiény el
4.3% nunca los ha aplicado que lo calificamos
como negativo.

Grafico 08: Informacién sobre las normas de la Ley
Universitaria referidas a la Gestion de la evaluacion del
desempefio docente.
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El promedio de los porcentajes de conocimiento y
cumplimiento de las normas de la Ley Universitaria
sobre la evaluacion del desempefio docente por
parte de las autoridades responsables de la misma
en la UZX es 91.3% que lo calificamos como
positivo y lo interpretamos como logro. El
promedio de los porcentajes de desconocimiento o
no aplicacion de las normas de la Ley Universitaria
sobre la evaluacion del desempefio docente por
parte de las autoridades responsables de la misma
en la UZZ es un porcentaje inverso al positivo
siendo 8.7% que lo calificamos como negativo.
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Gréfico 09: Informacidn sobre Normas del Estatuto
2ocial y Reglamento General de la UZZ respecto a la
Gestion de la Evaluacion del Desempefio docente.

ma)
mb)
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B No contesta

El promedio de los porcentajes de conocimiento y
cumplimiento de las normas del Estatuto social de
la Uz y del Reglamento General sobre la
evaluacion del desempefo docente por parte de las
autoridades responsables de la misma en la UXX es
50.7% que lo calificamos como positivo y lo
interpretamos como logro. El promedio de los
porcentajes de desconocimiento o no aplicacién de
las normas del Estatuto Zocial de la UXX y del
Reglamento General sobre la evaluacién del
desempeifio docente por parte de las autoridades
responsables de la misma en la UXX es un
porcentaje inverso al positivo siendo 49.3% que lo
calificamos como negativo.

Grafico 10: Informacidn sobre las Normas del
Reglamento de Evaluacion Académica Curricular
respecto a la Gestion de la Evaluacion del Desempefio
Docente.
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El promedio de los porcentajes de conocimiento y
cumplimiento de las normas del Reglamento de
Evaluacion Académica Curricular sobre la
evaluacion del desempeno docente por parte de las
autoridades responsables de la misma enla UZZ es
59.8% que lo calificamos como positivo y lo
interpretamos como logro. El promedio de los
porcentajes de desconocimiento o no aplicacién de
las normas del Reglamento de Evaluacién
Académica Curricular sobre la evaluacion del
desempeifio docente por parte de las autoridades
responsables de la misma en la UZX es un
porcentaje inverso al positivo siendo 40.2% que lo
calificamos como negativo.

Grafico 11: Informacion sobre las razones por las que
no se conocen o aplican la Ley Universitaria, Estatuto
2ocial, Reglamento General y Reglamento de
Evaluacion Académico Curricular referentes a la
Gestidn de la Evaluacién del Desempefio Docente.
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NO contesta

El 21.7% de de las autoridades universitarias de la
UZS responsables de la Gestion de la Evaluacion
del Desempefio Docente no conocen ni aplican los
conceptos basicos, funciones, fines, modelos,
estrategias y métodos sobre la Gestién de la
Evaluacion del Desempefio docente lo que
calificamos como negativo. El 52.1% no los ha
aplicado por limitaciones de tiempo; el 13.1%
sefiala que no hay supervisién y el 13.1% nunca
los ha aplicado que lo calificamos como negativo.

Grafico 12: Informacidn sobre el grado de Actualizacidon
de las normas que regulan la gestion de la Evaluacion
del Desempefio Docente en la UZZ.
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El 52.1% de las autoridades universitarias de la
UZZ consideran que las normas que regulan
Gestion de la Evaluacion del Desempefio Docente
se encuentran minoritariamente actualizadas, el
21.7% desconoce el grado de actualizacién de las
normas sobre la materia, el 4.5 % considera que
hard y anteriormente se encuentran actualizada y
el 21.7% consideran que mayoritariamente se
encuentran actualizadas.
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Grafico 13: Informacidn sobre incorporacion de los
avances en conceptos basicos, funciones, fines,
modelos, estrategias y métodos en las normas para la
adecuada Gestion de la Evaluacion del Desempefio
Docente en la FACEM en la UZZ.

M a) Totalmente

4.5%

m b)Mayoritariamente
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m e) Desconoce

El 52.1% de las autoridades universitarias de la
UZX consideran que las normas que regulan
Gestion de la Evaluacion del Desempefio Docente
han incorporado minoritariamente los conceptos
basicos, funciones, fines, modelos, estrategias y
métodos, el 21.7% desconoce el grado de
incorporacién de lo mencionado sobre la materia,
el 4.5% considera que se han incorporado
mayoritariamente vy el 21.7% considera que se
han incorporado regularmente.

Grafico 14: Informacion sobre las razones por las que
no se han incorporado o actualizado en las normas
internas y no aplican en la Gestion de la Evaluacion del
Desempefio Docente.
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m d) No tiene tiempo

m e)Desconoce

El 65.2% de las autoridades universitarias de la
UZZ desconoce las razones por las que no se han
incorporado o actualizado las normas internas que
regulan Gestion de la Evaluacién del Desempefio
Docente. El 21.7% considera que no se han
actualizado por falta de tiempo y el 13.1 no
responde a la pregunta.

Grafico 15: Informacion sobre el uso de la herramienta
tecnoldgica del SEUZZ en la Gestion de la Evaluacion
del desempefio docente.
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No responde

El 26% de las autoridades responsables de la
Gestion de la Evaluacion del Desempefio Docente
si usa la herramienta tecnoldgica del ZEUZZ lo
calificamos como positivo y lo interpretamos como
logro. El 74% de las autoridades responsables de
la Gestiébn de la Evaluacién del Desempefio
Docente no usa la herramienta tecnoldgica del
2EUZZ lo que calificamos como negativo.

Grafico 16: Informacion sobre las razones por las que
no ha sido adecuado el uso de la herramienta
tecnolégica del (ZEUZZY).

M a) No capacitacion

m b) No comunicacion

W c) No correspone hacerlo
m d)Notiempo

W e)Desconoce

H Noresponde

Descripcion:

Las autoridades responsables de la Gestion de la
Evaluacion del Desempefio Docente en la FACEM
de la UZX expresan como razones por las que no
han hecho uso de la herramienta tecnoldgica del
2EUZZ siguientes: el 53.3% por no haber sido
capacitados, el 20% por falta de comunicacion y el
26.7% por carecer de tiempo suficiente para
hacerlo.

B. RESULTADOS DE LA EVALUACION
TRABAJADA CON EL COLECTIVO DOCENTE:
ANALISIS FODA 1: Con respecto a la Evaluacién
del Desempefio Docente en la Universidad Zefior
de Zipan.

FORTALEZAS

CAPACIDAD ACADEMICA: Contar con
reglamentos y formatos de la Evaluacién
Académica Curricular, Direccion comprometida, Ze
cuenta con 6rgano de Acreditacion.
INVESTIGACION: Contamos con un Xistema de
Investigacion, Existe un &rgano: Direccion de
Investigacion.

GESTION: Contar con un sistema de evaluacién,
Capacitaciones periddicas en el manejo del aula
virtual, La mayoria de docentes esta
comprometido.
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EXTENSION Y PROYECCION: Contar con la
Direccidn de Extensién y Proyeccién Universitaria.
DEBILIDADES

CAPACIDAD ACADEMICA:

No se cuenta con un modelo de Evaluacion del
Desempefio Docente. Los resultados de la
evaluacion académica curricular no permiten
visualizar el perfil del docente. No se cuenta con el
perfil del docente. No existe un sistema de
incentivos académicos. No existe una cultura de
evaluacion por parte del docente.
INVESTIGACION: No existen politicas claras. No
existe sistema de incentivos. Docentes no

capacitados. No existe bibliografia especializada.
El modelo administrativo, no permite la realizacion
de la investigacién. Hay Carencia de laboratorios.
No existen normas que favorezcan los equipos de
investigacion.

GESTION:

Déficit en la aplicacidon de los instrumentos. La
presentacién de los resultados no permiten
decisiones rapidas. Deficiencia en la difusién de los
formatos existentes.

EXTENSION Y PROYECCION: No existe formato
de evaluacién de extension y proyeccidon. No existe
el reconocimiento por el trabajo.

DISCUSION

Uno de los aspectos importantes en esta
investigacién es que el personal en general y los
estudiantes, son los principales protagonistas de
la educacion superior, por lo tanto son actores
importantes en el crecimiento y desarrollo
universitario. En tal sentido:

Un elemento esencial para las instituciones
de ensefanza superior es una enérgica politica de
formacion del personal. Ze deberian establecer
directrices claras sobre los docentes de la
educacion superior, que deberian ocuparse sobre
todo, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a
aprender y a tomar iniciativas, y no a ser,
Unicamente, espacios de ciencia. Deberian
tomarse medidas adecuadas en materia de
investigacion, asi como de actualizacion y mejora
de sus competencias pedagdgicas mediante
programas adecuados de formacion del personal,
que estimulen la innovacion permanente en los
planes de estudio y los métodos de ensefanza y
aprendizaje, y que aseguren condiciones
profesionales y financieras apropiadas a los
docentes a fin de garantizar la excelencia de la
investigacion y la ensefanza, y en las que queden
reflejadas las disposiciones de la recomendacion
relativa a la condicidn del personal docente de la
ensefanza superior aprobada por la Conferencia
General de la UNEZCO desde noviembre de 1997.
Con ese fin, se deberia conceder mas importancia
a la experiencia internacional. Ademas, dada la
funcion que desempefia la ensefianza superior en
la educacion permanente, deberia considerarse
que la experiencia adquirida fuera de las
instituciones constituye un mérito importante
para formar parte del personal de la ensefianza
superior®.

>e necesita transitar desde la visién a la
accion, con la finalidad de garantizar calidad en la
formacion profesional; al respecto:

Por lo que podemos mencionar que la
calidad requiere que la ensefianza superior esté
caracterizada por su dimensién internacional: el
intercambio de conocimientos, la creaciéon de
sistemas interactivos, la movilidad de profesores
y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan
debidamente en cuenta los valores culturales y
las situaciones nacionales.

Por otro lado, es necesario capitalizar, como
si se hace en la Universidad sefior de Zipan,
trabajar rescatando el potencial y los desafios de
la tecnologia, los rapidos progresos de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién
que seguirdan modificando la forma de
elaboracién, adquisicién y transmision de los
conocimientos. También es importante sefialar
que las nuevas tecnologias brindan posibilidades
de renovar el contenido de los cursos y los
métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la
educacién superior. No hay que olvidar, sin
embargo, que la nueva tecnologia de la
informacién no hace que los docentes dejen de
ser indispensables, sino que modifica su papel en
relacion con el proceso de aprendizaje, y que el
didlogo permanente que transforma la
informacidn en conocimiento y comprension pasa
a ser fundamental. Los establecimientos de
educacion superior han de dar el ejemplo en
materia de aprovechamiento de las ventajas y el
potencial de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, velando por la
calidad y manteniendo niveles elevados en las
practicas y los resultados de la educacién, con un
espiritu de apertura, equidad y cooperaciéon
internacional.

Desde la perspectiva anterior convino
reforzar la gestion y el financiamiento de la
Universidad Zefior de Zipan; al respecto:

a) La gestion y el financiamiento exigio la
elaboracion de capacidades y estrategias
apropiadas de planificacién y andlisis de las
politicas, basadas en la cooperacion establecida
entre los establecimientos de ensefianza superior
y los organismos nacionales de planificacién y de
coordinacion a fin de garantizar una gestidon
debidamente racionalizada y una utilizacidon sana
de los recursos. Los establecimientos de
ensefianza superior deberian adoptar practicas
de gestién con una perspectiva de futuro que
responda a las necesidades de sus entornos. Los
administradores de la ensefanza superior deben
ser receptivos, competentes y capaces de evaluar
regularmente -mediante mecanismos internos y
externos- la eficacia de los procedimientos y las
reglas administrativos.
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b) La universidad Zefior de Zipan, goza de
autonomia para manejar sus asuntos internos,
aunque dicha autonomia va acompafiada por la
obligacidon de presentar una contabilidad clara y
transparente a las autoridades, a los educandos y
ala sociedad en su conjunto.

c) 2e trabaja considerando que el objetivo
ultimo de la gestion implica el cumplimiento
optimo de la mision institucional asegurando una
ensefianza, formacién e investigacién de gran
calidad, y prestando servicios a la comunidad.
Este objetivo requirié una direccion que combine
la vision social, incluida la comprensién de los
problemas mundiales, con competencias de
gestion eficaces. La funcion de direccién en la
ensefianza superior constituye, por tanto, una
responsabilidad social de primer orden y puede
reforzarse de manera significativa a través del
didlogo con todos los que participan en ella, y en
particular con los profesores y los estudiantes.
Teniendo presente la necesidad de mantener

dentro de limites razonables las dimensiones de
los 6rganos rectores de los establecimientos de
ensefianza superior, habria que prever la
participacion de los académicos en dichos
organos, en el marco institucional vigente.

Otro de los aspectos importantes en la
Universidad Zefior de Zipan, es que trabaja de la
mano con los planteamientos de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, segun la cual la
educacion superior debera ser accesible a todos
en funcidon del mérito. No existe ninguna
discriminacion, nadie queda excluido de la
educacion superior ni de sus ambitos de estudio,
niveles de titulacion y diferentes tipos de
establecimientos por razones fundadas en su
raza, género, lengua, religion, edad ni tampoco
por diferencias econdmicas o sociales ni
discapacidades fisicas; se estrechan vinculos
entre la educacion superiory la investigacion.

CONCLUSIONES

1. El Modelo desarrollado toma en cuenta
los diferentes campos de accidon del docente de la
FACEM: docencia, investigacidon, extension y
gestion.

2. El Modelo propuesto considera como
fuente de informacion a los alumnos, colegas o
pares, autoridades académicas y al docente
evaluado de la FACEM

3. ElI Modelo desarrollado viene
aplicandose en su proceso de validacion en la
FACEM desde el semestre académico 2007-I,
generando aportes a la gestiébn de toda la
universidad.

4. ElI Modelo desarrollado brinda
informacién para tomar decisiones a las

Autoridades de Gobierno de la Universidad en el
campo formativo y sumativo del docente de la
FACEM

5. En el proceso de formulacién del modelo
y su evaluacién se obtuvieron logros importantes
que serviran para dinamizar los ejes de docencia,
investigacidn y extensidn y proyeccién social.

6. El Modelo desarrollado permite una
evaluacion del docente transparente,
democratica, objetiva y justa.

7. La respuesta de los docentes y alumnos
al proceso de evaluacion del desempeno docente
y al modelo han sido positivas y de amplia
participacion.
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