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Abstract

The public administration carrying out a new public management is directly related to the welfare of
citizens, because it is irrefutable that the State takes them into consideration when any government
has to make any decision that involves them directly or indirectly. Likewise, its main objective is to be
able to provide citizens with services and goods that satisfy all the needs they may have. Similarly, the
education sector is in a stage of constant renewal, i.e., education management has accepted this new
notion. In other words, the implementation of this management seeks that the person acquires new
knowledge from various sources and experiences throughout his life. This can be achieved by making
use of the factors that constitute the new public management.

Key words: Public Management, education.
Resumen

La administracion publica llevando a cabo una nueva gestion publica se encuentra directamente
relacionada con el bienestar de los ciudadanos, debido a que es irrefutable que el Estado los tenga
en consideracion al momento de que algln gobierno tenga que tomar cualquier decision que los
involucre directa o indirectamente. Asimismo, tiene como objetivo principal el poder brindarles a los
ciudadanos servicios y bienes que satisfagan todas las necesidades que puedan presentar. De igual
forma, en el sector educacion se precisa que este se encuentra en una etapa de renovacidn constante,
es decir, la gestion de educacion admitido esta nueva nocion. Dicho de otro modo, la implementacion
de esta gestion busca que la persona vaya adquiriendo nuevos conocimientos de diversas fuentes y
experiencias a lo largo de su vida. Esto se podra conseguir haciendo uso de los factores que constituyen
la nueva gestion publica.

Palabras clave: Gestidon Publica, educacion.
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INTRODUCCION

Para el autor, la nueva gestidn publica es definida
como una alternativa para los gobiernos que am-
bicionan reforzar a la democracia representativa,
una consecuencia significativa se ve manifestada
en la constante desconfianza de los ciudadanos
hacia los gobiernos; es decir, no hay una acepta-
cién hacia estos. En virtud de lo cual, es indispen-
sable que los gobiernos a través de instituciones
de la misma administracion publica tengan como
objetivo principal la reivindicacion, esto se puede
lograr mediante la puesta en marcha de diferen-
tes instrumentos de participacion ciudadana que
comprueben a los civiles que su complacencia es
muy importante al momento de tomar decisiones
que los involucren (Guerrero, 2014, citado por De
la Garza, Yllan, & Barredo, 2018).

Asimismo, es preciso mencionar a la autora Pe-
draja (2017), la cual establece que existen 4 de-
safios significativos que obstaculizan la nueva
gestidon de organizaciones publicas en la socie-
dad actual, estos son: la gestion del conocimien-
to para la toma de decisiones, la focalizacion en
la valoracion y despliegue de los recursos y capa-
cidades institucionales, definicion de objetivos
claros y sencillos y, por ultimo, la capacidad de
autorregulacion

En relacion con lo precisado anteriormente, Arro-
yo (2018) precisa que, el realizar actos basando-
se en la ética y moral de los diferentes funcio-
narios de la administracion publica deberia servir
como sustento para todos los componentes an-
teriormente mencionados; ademas, esto debe
también tener como objetivo fomentar la parti-
cipacion ciudadana activa en decisiones que los
involucren, siendo el Estado el responsable de
garantizarlo. Con el principal propdsito de cono-
cer las distintas necesidades y preocupaciones
de los ciudadanos que integran la sociedad.

Bajo esta perspectiva la ciudadania se encuen-
tra realmente tomada en cuenta para la toma de
decisiones en la administracion publica; en otras
palabras, se encuentran ejerciendo debidamente
el derecho de participar vivamente en los dife-
rentes aspectos publicos pertinentes. De esta
misma forma, la administracion debe posibilitar y
fomentar en la ciudadania las distintas formas de
participacion, siendo esto de manera individual,
colectiva o por medio de sus legitimos represen-
tantes.
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Cabe mencionar que “El Centro Latinoamerica-
no de Adminsistracion para el Desarrollo (CLAD,
2008), este menciona que el valor publico es el
objetivo principal de la gestidn publica, esto se
refiere a que el valor otorgado por la ciudadania a
los diferentes servicios y bienes que se encuen-
tran bajo la administracion publica se encuentra
basado en el nivel que satisfaga las necesidades
que se presentan, siendo esto de manera oportu-
nay de un estandar de calidad alto, ofreciéndose
asi beneficios colectivos a los ciudadanos.

Por otro lado, Huapaya (2019) precisa que en el
caso de la gestidon publica en el sector educacion
en el Pery, esta se encuentra en una fase de re-
novacion. Un caso de esto seria la ascension de
la vision de los procesos de gestion por conse-
cuencia, lo cual comprende producir en la con-
tinuidad de una cultura organizacional actual,
que permita en la practica cotidiana los cambios
establecidos. Ademas, se ha acogido un concep-
to de mejora incesante por parte de la gestion
de la educacion. En otras palabras, la persona va
adquiriendo nuevos aprendizajes de diferentes
fuentes y experiencias a lo largo de su vida (Se-
cretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013 citado por Huapaya,
2019).

Asimismo, Verger & Normand (2015) mencio-
na que la nueva gestidon publica no se basa en
excluir al Estado del marco de los servicios pu-
blicos, sino que busca reformular las funciones
gubernamentales en la gestion de los servicios
antes mencionados (HUDSON,2007 citado por
Verger & Normand, 2015).

Para Caballero & Nieto (2015), las visiones que
trae consigo la nueva gestion publica, oculta la
desvalorizacion del trabajo que lleva a una edu-
cacion con el mismo factor de inestabilidad, en
donde sefalan que el subempleo deberia consi-
derarse una problematica significativa de salud
publica, que debe tener en consideraciéon a los
docentes antes de tocar el tema de la educacion
en los alumnos.

De igual manera, Garbanzo (2016) menciona
gue se toman en consideracion la gestion de los
procesos de cambio que deben llevarse a cabo
y el papel de la administracion de la educacion
desde la propia gestion, con ayuda del liderazgo
transformador, el cual consiste en actuar desa-



rrollando organizaciones inteligentes, con cultu-
ras actualizadas, aptas para realizar los cambios
que sean necesarios para lograr alcanzar las me-
tas establecidas por la institucion.

Cuando se habla de la educacion y las reformas
que el sector publico pueda ofrecer para el pais
en el que se esta ejecutando, es inevitable pensar
inmediatamente en la ideologia de la “moderni-
zacion”y, de igual forma superar los malos inicios
que se haya tenido en el presente pais rumbo a
una educacion formal en la civilizacidn (Zientars-
ki et al,, 2019).

En las actividades de la gestion publica, se puede
ver bastante la influencia que tiene esta dentro
del sector educativo, debido a eso es que se han
creado e implementado distintas reformas en las
Ultimas décadas dentro de dicho sector, para po-
der tener un mejor desarrollo en los estudiantes
creando asi un “nuevo profesionalismo” dentro
de los sectores publicos (Anderson & Montclair,
2015).

Una nueva gestion publica, aunque se haya teni-
do en diferentes formatos, ha sido considerada
como una alternativa eficiente dentro de la ca-
lidad de la educacion en distintos paises. Ade-
mas, en los Ultimos afios se ha ido adentrando
en la agenda educacional a nivel global, teniendo
como resultado una industrializacion y un desa-
rrollo en varios paises (Marques, 2020).

Dentro del sector educativo, hay algunos esta-
dos y municipalidades de Brasil en los que se ha
demostrado que muchas escuelas estan inclui-
das en programas de inclusidn social, las cuales
fueron promovidas por el gobierno federal, las
cuales tienen politicas dirigidas en busca de la
eficiencia por el desempeno de los alumnos en
exdamenes (Arroyo, 2018).

La gestion publica también se ha encargado de
poder incluir a estudiantes especiales, de dicha
forma se les podria dar una educacion especial
en aulas especiales que el sistema publico les
brindaria, proponiendo asi una mejora aseguran-
do la educacion especial en los colegios, preo-
cupandose asi por aquellos alumnos que son
“incapaces de atender el sistema del gobierno”
(Baptista, 2019).

Las organizaciones y sus regulaciones, nombra-
das también acciones publicas, esta conformado
por un conjunto de elementos que se movilizan
por los desafios que se encuentran en el sistema

educativo, y para dichos desafios, se propone un
repertorio de soluciones, énfasis en la identifica-
cién de las consecuencias que se pueden tener
y un analisis minucioso en las estadisticas con el
desarrollo de los alumnos y docentes (Maroy et
al., 2015).

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

El presente trabajo de investigacion se encuen-
tra dentro del enfoque cuantitativo, esto segun
Hernandez et al. (2014), ya que en este tipo de
enfoque se realiza la mayor recoleccién de da-
tos con el fin de poder probar hipdtesis alguna,
esto en base al analisis estadistico y medicion
numeérica que se aplica, guiandose del contexto
en el que se encuentra la investigacion corres-
pondiente.

Asimismo, los datos utilizados en el presente se
encuentran originados a partir de una relacion
hipotética-deductiva, con la cual se verifica la
credibilidad de estos mismos, siendo que estos
se encuentran basados en una verificacion em-
pirica. Ademas, se encuentra estudiando la rela-
cién de las variables con las que se ha realizado
el presente trabajo, esto a fin de obtener mayor
entendimiento de su relacién, asi como de su im-
portancia basada en su individualidad (p. 40-44)
(Palella & Martins, 2012).

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de
datos

Para realizar de forma correcta la investigacion,
se procedid a buscar informacidn relevante re-
lacionada a la gestidn publica, caracteristicas,
elementos, fines, entre otros, asi como de su in-
cidencia en el sector educativo, en como estas
se relacionan y los beneficios que ha conllevado
esta; la informacidn recopilada ha sido verificada
por fuentes confiables.

Este método cuantitativo se basa en generar co-
nocimiento alguno, olvidando la subjetividad y
ambigledad, y basandose en métodos estadis-
ticos para la respectiva recoleccion y analisis de
datos, estos obtenidos a partir de informacion
confiabley precisa, con esto se podra lograr con-
clusiones cientificas y veridicas (Hernandez et
al., 2014).
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Procedimiento

El procedimiento llevado acaboen la presentein-
vestigacion se fundamentd en el recojo y analisis
de informacidn de articulos de revision, asi como
documentacion e informacion de entes oficiales,
los cuales presentan como se lleva a cabo la ges-
tidn publica en distintos paises, posteriormente
se analiza la incidencia de este en el sector edu-
cativo de diferentes paises, a fin de determinar si
este ha tenido logros positivos o se ha realizado
algun avance de importancia en el sector.

La problematica en el sector educacién surge a
partir del deficiente servicio de atencién a los
ciudadanos que acuden a los distintos centros
de servicioy encuentran dificultades al momento
de requerir documento alguno; asi como un ser-
vicio de educacion ineficaz en cuantiosos sec-
tores, siendo la educacion nacional en distintos
paises la de menor rango en comparacion a insti-
tuciones privadas, ocasionando asi un desarrollo
menor al promedio en los alumnos.

Es por ello por lo que la implementacion de una
adecuada, efectiva y eficiente gestion publica
en el sector educacion debe ser implementada,
desarrollandose reformas dirigidas a fortalecer
el servicio educacional existente, asi como la
atencion al usuario, esto a fin mejorar el sistema
organizacional. Recordemos que el nivel de edu-
cacion durante los primeros afios de vida resul-
ta fundamental para el desarrollo de la persona,
siendo asi que la gestidon publica debe asegurar
un servicio de calidad educativa alta y que los
alumnosy padres de familia pueden tener los im-
plementos necesarios para un proceso de apren-
dizaje de calidad (Gutiérrez & Ruiz, 2018).

Asimismo, los gastos realizados durante la rees-
tructuracion del sector educacion deben encon-
trarse regulados, asi como demostrar transpa-
rencia, esto a fin de demostrar que se encuentra
realizando una laboral eficiente por parte de la
administracion publica, todo ello para el benefi-
cio de los ciudadanos.
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RESULTADOS

Tras realizar un profundo analisis de la informa-
cion recolectada con la ayuda de los diferentes
autores se puede dar como resultado que es in-
dispensable que se lleve a cabo una adecuada
implementacion de la gestidon publica en el sector
educacion en beneficio de los ciudadanos, ya que
como se menciona en la presente investigacion,
los estudiantes no reciben un adecuado servi-
cio; es decir, reciben una deficiente educacion.
Asimismo, en tema de atencion a los ciudadanos
se menciona que estos acuden a los centros de
servicio y se encuentran con diferentes circuns-
tancias que dificultan su adecuada atencién, uno
de los problemas significativos sefialados es la
dificultad para realizar tramites.

DISCUSION

Durante muchos afios hemos sido testigos del
deficiente servicio educativo en diferentes pai-
ses alrededor del mundo, siendo que las politicas
publicas llevadas a cabo por los gobiernos no
resultan ser suficientes ante la vespertina crisis
que se observa en el sector.

Segun precisa Rico (2016), la gestidon en el sector
educativo no es suficiente el tener en conside-
racion procesos mecanicos y tecnificados, sino
que se tiene que tener en gran consideracion que
la educacion tiene como objetivo el individuo. Es
decir; la persona aprende algo con un propdsito,
por eso se planifica teniendo en consideracion
las necesidades reales de los individuos que for-
man parte de la institucion. Asimismo, esta plani-
ficacion debe constar de objetivos claros que re-
flejen la realidad tangible y contengan los ideales
de todos los miembros que conforman el sector
educacion.

La burocracia observada en el sector, resulta ser
un impedimento para el desarrollo eficiente del
sector administrativo de los centros educativos,
los cuales se ven imposibilitados de realizar sus
funciones correctamente ante las acciones y re-
quisitos administrativos obligatorios, para esta
problematica debe existir revision alguna por
parte de las autoridades correspondientes para
proseguir con una eliminacion de este tipo de ba-
rreras.



La ausenciade un compromiso organizacional re-
sulta ser el elemento fundamental en la deficien-
te gestion llevada a cabo por el sector educativo,
mas esto puede ser revertido a partir de decisio-
nes concretas y continuas dirigidas a mejorar los
servicios y la atencién que ofrecen, convirtiendo
asi la gestion en el sector de forma satisfactoria
en un sistema que responda eficientemente a las
necesidades de la ciudadania.

CONCLUSIONES

Como primera conclusion, se pudo obtener el he-
cho de que la gestién publica tiene una enorme
influencia dentro del sector educativo, de dicha
forma, este sector (especialmente sector edu-
cativo publico) depende de las actualizaciones
que la gestion publica haga para poder mejorary
desarrollar las habilidades y capacidades de los
estudiantes y docentes que formen parte de este
sector.

Como segunda conclusién, se puede apreciar
que, si la gestion publica que se maneja actual-
mente no funciona o tiene varios huecos lega-
les, lo que se deberia hacer es implementar una
nueva gestidon publica donde si se ofrezca lo que
necesitan los ciudadanos, y especialmente los
ninos y adolescentes que estudian en las institu-
ciones educativas.
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