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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la educacion bajo la modalidad v el
desempeno de los docentes de una universidad publica de Lima, Pert. El estudio se llevd a cabo a través de un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con método hipotético deductivo y disefio descriptivo correlacional. Se considerd
una muestra de 127 estudiantes de educacion superior, quienes cursan los ciclos intermedios; los instrumentos
empleados consideraron las dimensiones: recursos, asesoria virtual, dinamica virtual, competencias a desarrollar (para
la medicion de la educacion virtual), planifica y organiza, gestion del proceso de ensefianza y compromiso docente
(para recolectar los datos de la variable desempefio docente). Los resultados descriptivos muestran un nivel regular
en ambas variables y la conclusion general revela la existencia de una correlacion significativa entre las variables
consideradas (Rho. ,987 y Sig. ,020).

Palabras clave: Aprendizaje en linea, ensefianza asistida por ordenador, educacion a distancia, competencias del
docente, responsabilidad del docente
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Education under the virtual modality and
teacher performance in the context of
Covid- 19
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between education under the modality and the
performance of teachers at a public university in Lima, Peru. The study was carried out through a quantitative
approach, of a basic type, with a hypothetical deductive method and a descriptive correlational design. A sample
of 127 higher education students, who are in intermediate cycles, was considered; The instruments used
considered the dimensions: resources, virtual advice, virtual dynamics, competencies to develop (for measuring
virtual education), plan and organize, management of the teaching process, and teacher commitment (to collect
data for the teacher performance variable). The descriptive results show a regular level in both variables and the
general conclusion reveals the existence of a significant correlation between the variables considered (Rho. .987
and Sig. .020).

Keywords: Online learning, computer-assisted instruction, distance education, teacher competencies, teacher
accountability
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INTRODUCCION

El propdsito de este estudio se centro en llevar a
cabo un andlisis especifico sobre como se
desarrolld la educacién bajo la modalidad virtual
y cudl fue el desempeno de los docentes.
Conocedores que la realidad educativa de Per(
esta basada en una educacién presencial, fuimos
observadores que este tipo de educacion cambid
en los ultimos dos afios de manera drastica e
inmediata, esto debido a los acontecimientos
dados por la pandémica SARS-CoV-2- (COVID-
19). Ello condujo a todo el sistema educativo de
Per( a una transicién, migrar de una educacion
bajo la modalidad presencial a una educacion
bajo la modalidad virtual, proceso que permitié
desarrollar diversas estrategias de ensefanza
aprendizaje basadas en el uso de las TIC,
plataformas virtuales, aplicaciones, asi como las
redes sociales, entre otros recursos como el
estudio de la WEB 2.0 o la WEB 3.0, cuyo
principal propdsito es el democratizar los
entornos digitales. Ademas, el desempefio del
docente también cambid; sus estrategias de
ensefianza aprendizaje, pasaron de una
comunicaciéon  presencial, oral, a una
comunicacion virtual, mediante la pantalla de un
ordenador, un celular inteligente o una tableta,
pasd a un tiempo de trabajo sincrénico vy
asincronico, marcado por la EVA (Educacién
Virtual de Aprendizaje), de igual manera se
manejo términos y recursos con mayor
constancia: Learning, E-learning, Flipped
classroom, entre otros.

Rojas y Cachay (2021) realizaron un trabajo de
analisis documental cuya base de datos se centro
en articulos distribuidos en revistas como
Scopus, Web of Science Sicielo y Redalyc, ellos
identificaron que debido a la crisis sanitaria
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provocada por la COVID-19 el sistema de
educacion de Perd tuvo que desarrollar
necesariamente un trabajo de conectividad virtual
basado en el acceso y uso eficiente de las
herramientas tecnoldgicas. Indican que nos
debemos educar en utilizar adecuadamente y
eficientemente el internet como herramienta para
crear nuevos conocimientos frente a una sociedad
digital, plantean que la capacitacién del docente
sea permanente de tal manera que optimice sus
desempefios en un contexto basado en la
ensefanza virtual.

Asimismo Vaca, Guevara, Escudero & Novillo
(2021), realizaron un trabajo de revision
documental cuyo objetivo fue analizar los retos y
desafios del docente al incursionar en una
educacién virtual. El trabajo permiti6 identificar
cinco roles que asumen los docentes durante la
educacion virtual: el planificar las actividades
virtuales, disefar estrategias pedagdgicas
creativas e innovadoras, desarrollar una
evaluacion flexible, bridar apoyo emocional e
institucional y demostrar habilidad en el manejo
de dispositivos y aplicaciones tecnoldgicas.

Por otro lado Diaz (2022), expresd en su trabajo
de investigacion que existe una gran mayoria de
docentes que tienen un desempefo regular y
deficiente a nivel de educacion virtual en Peru
especificamente en la regién de Ferrefafe, y la
misma situacion atraviesan otras instituciones
educativas pues no cuentan con recursos
tecnoldgicos, acompafiamiento educacional vy
existe una deficiencia en la colaboracion vy
destrezas virtuales.

Salas, Andrade, Pacheco & Oblitas (2022),
evidencian a través de su investigacién que existe
la necesidad de utilizar recursos digitales y
herramientas TIC que favorecen de manera
significativa  estrategias de ensefianza vy
aprendizaje, ayudando a mejorar las capacidades
de entendimiento y comprensidon tecnoldgica
acortando brechas digitales que marcan
resultados entre los estudiantes de diversos
niveles, ademas plantean la capacitacion continua
de estudiantes y docentes.



Asimismo, Toala & Cevallos (2022), expresan que
las TIC's estan insertadas en un proceso de
ensefianza y aprendizaje, centrada en una
dicotomia entre lo virtual y educacional, cuyo
desarrollo se produjo en época de confinamiento
debido al COVID19 (una manera de ampliar las
estrategias pedagdgicas y didacticas
promoviendo la participacién continua de los
estudiantes sin importar el espacio tiempo).

De igual manera, Mascarell (2021), plantea que
el proceso de insercidon de las TIC's se da de
manera implementada y va evolucionando de
menos a mas, parte por los maestros que tienen
conocimientos previos basicos sobre el uso de
redes y plataformas, siendo un punto clave para
este proceso la motivacién y las ganas de innovar
en estrategias de ensenanza aprendizaje, de tal
forma que ayuden a superar de manera
progresiva diversas limitaciones tecnoldgicas.

Por otro lado, Andrade (2022) indica que las
TIC's se insertan en la educacién mediante
ecosistemas tecnolégicos y a través de la
sociedad, aplicada la investigacion e innovacion,
lo cual permite que se gestione el conocimiento
y se generen cambios a nivel educativo y social.

Finalmente, Santana-Tavera (2022), expresa que
las tecnologias de la informacion y comunicacion
son parte de una educacién en linea, de un
proceso de aprendizaje que se apoyan en tres
teorias clasicas como son el conductismo
cognitivismo y constructivismo, las cuales son
utilizadas de diversas formas por esta nueva
forma de educarnos basada en una educacion
virtual.

TIC’s, educacion y pandemia

Respecto al trinomio Tics, educacion y pandemia,
Alvarado et al. (2022), presentaron un estudio
que refleja las diversas modalidades de clases
que fueron apareciendo tras la aparicién de la
COVID-19, y como los sistemas educativos del
mundo empezaron a cambiar sus estrategias
pedagogias y metodologias, construyendo una
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nueva forma de educar mediante el uso de
plataformas virtuales y el uso de ordenadores.

También Garcia (2023), indica que el uso de las
TIC, en el nivel superior brindan diversas
posibilidades para favorecer el desarrollo de
contenidos y acciones formativas tanto de
manera asincrona como sincronica, pues debido
a la pandemia del COVID-19 se ha constituido y
afirmado la modalidad educacion virtual.

Ademas, Armesto y Valdivia (2021), mencionan
que la Covid-19, provocd un cambio radical en el
mundo, el sector educativo, sufrié un proceso de
adaptacién debido a la coyuntura por la que se
atravesd, en este marco se desarrollaron
estrategias para alcanzar logros trazados por
diversas instituciones educativas, fue en este
contexto que aparecid la educacién remota como
una solucién, presentando sus estandares vy
modalidades de ensefianza.

Sin embargo, Ramos, Alvarez & Torrent (2022),
presentan en su investigacion basada en la
contingencia sanitaria que se generé por la
pandemia COVID-19, el desafio que constituyd
para los docentes la utilizacion de Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion, asi como la
actitud del propio profesorado frente a estos
cambios de una educacién presencial a una
educacion remota, siendo esta ultima esquiva
aun para muchos docentes debido a que no se
cuenta con equipos ni capacitacién adecuada.

Silva (2021), sefiala que el sector educativo fue
una de las areas que sufrié un mayor impacto por
la pandemia y las medidas de restriccion que se
impusieron, como el de confinamiento social, de
tal forma que las labores pedagdgicas pasaron a
ser desarrolladas en modalidad a distancia o
virtual, mediadas por las TIC’s, lo cual produjo un
cambio estructural en como asumir la labor
docente y que estrategias se llevarian a cabo.

Diversos estudios recientes complementan las
afirmaciones anteriores, asi tenemos a Huaman,
Benites & Morales. (2022) indican que la
educacién en modalidad virtual comprende el
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nivel de percepciones que tienen los docentes
sobre temas relacionados a innovacién y praxis
pedagdgica y que es necesario el desarrollo de
secuencias centradas en las TIC's para
capacitacion, planificacion y disposicion de
recursos virtuales.

De igual forma, Montalvo, Villena & Franco
(2022), plantean diversas concepciones,
caracteristicas e importancias sobre las
competencias digitales en el desempefio
docente las mismas que logran incidir en el
desempefio de los maestros segin sus
actividades y areas. Mas aun, Ruiz, Albino &
Medina (2022), afirman que la aparicion de la
COVID -19, determind la suspension de la
educacion basica regular y superior, generando
una crisis educativa, que a su vez provocé como
Unica alternativa la educacion virtual, remota o
a distancia, asi también se modificd el
desempefio docente de manera significativa
desarrollando estrategias basadas en proyectos
de innovacion.

En otras palabras, Lupaca, Vivar-Bravo, Vivar-
Bravo, Fernandez-Perez, Vicente, Caman &
Carbajal (2022), expresan que la educacion
bajo la modalidad virtual se tuvo que relacionar
con el estado afectivo de los estudiantes y con
su inteligencia emocional ya que esta habia sido
afectada y perjudicada debido a la pandemia del
COVID-19, siendo el desempeio del maestro un
elemento fundamental mediante el uso de la
empatia.

En efecto, Gutierrez & Sanchez (2022), indican
que el desempefio docente influye
positivamente en el clima escolar a través de la
mejora de relaciones interpersonales basadas
en una comunicacién fluida y constante, la
misma que se afianzd tras la pandemia Covid -
19 y la migracién de una educacion presencial
a virtual o remota.

La necesidad de tomar en cuenta las
lecciones post Covid-19
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Torres, Jimbo, Agurto, Rivadeneira & Aponte
(2022), mencionan que debido a las
modificaciones dadas en la educacion superior
por la pandemia del COVID-19 fue necesaria la
modificacién de actividades académicas de una
modalidad presencial a virtual, provocando un
impacto positivo centrado en el desarrollo de
nuevas estrategias educativas como el uso de
plataformas virtuales : Moodle, Microsoft Teams,
Zoom, etc. Por otro lado, se experimentaron
brechas digitales y precariedad en torno al nivel
de conectividad.

Igualmente, Pindn, Sapién, Gutiérrez & Bordas
(2022), plantean que existe un impacto positivo
entre el desempefio docente y la educacién
virtual, el cual se ubica en el uso que se le da a
las tecnologias en bienestar de la formacién del
estudiante como un agente de cambio y que va a
la par de las tendencias digitales; mencionan que
los docentes se sienten complacidos con el uso e
implementacion de las tecnologias, sin embargo
también existe una mayor recarga en el trabajo.
Del mismo modo, Vaillant, Rodriguez-Zidan &
Questa-Torterolo (2022), expresan que trabajar
la educacién en modalidad virtual trajo un
impacto negativo a nivel de la salud ocupacional
y provoco estrés docente, debido a que se
recarga el trabajo de casa y se exige una mucho
mayor labor docente sin medir que los
estudiantes y directivos en muchas ocasiones no
guardan respeto por los horarios del trabajo
remoto, sea convocando a reuniones en horario
extracurricular o recibiendo trabajos de
estudiantes fuera de hora.

Por esta razén, Parra & Mejia (2022), identifican
al aprendizaje significativo como una estrategia
sustancial en el desempefio docente porqué
permite el desarrollo exitoso de ideas,
interpretaciones y  conceptualizacion  de
conocimientos. De igual manera identifican el
impacto de la modalidad virtual a través del
trabajo en equipo y el dinamismo en el proceso
de ensefianza y aprendizaje priorizando un
aprendizaje tanto significativo como auténomo.



En definitiva, Henriquez, Lopez, Camacho &
Hurtado (2022), mencionan que existe la
importancia de conocer el desempefio del
docente en diversas instancias educativas tanto
de la educacion basica regular como la superior,
asi mismo indican que tras la pandemia mundial
los niveles educacionales entran a trabajar a
distancia, improvisando y en muchos casos sin
planificar causando un impacto no positivo en la
asimilacion de conocimientos en los estudiantes
y con mayor énfasis en aquellos estudiantes de
bajos recursos econdmicos quienes tuvieron
mayor problema para acceder a clases
sincrdnicas, elementos que hasta la fecha no han
podido ser solucionados.

A partir de lo expuesto lineas arriba, asumimos
como interrogante investigativa: ¢Existira una
relacion entre la educacion bajo la modalidad
vitual y el desempefio del docente
perteneciente a una universidad publica de
Lima en el afo 2022?. Esta premisa nos
permitira vislumbrar en parte el impacto que
tuvo la educacién durante el tiempo por el cual
se extendio la pandemia.

METODO

El presente estudio considero la naturaleza de
la investigacion cuantitativa ya que se
propusieron instrumentos de recoleccién de
datos los cuales fueron cuantificados vy
analizados estadisticamente (Hernandez, et al.,
2014). De la misma manera, la investigacion
empled el tipo de investigacidn basica y método
hipotético deductivo ya que se observd el
fendmeno de estudio en su estado natural sin
alterar la esencia de las variables ademas
porque se formularon hipotesis de
investigacion como parte de la trama
investigativa (Bernal, 2010).

Con respecto al instrumento para evaluar la
educacion virtual, se consideraron las
dimensiones: recursos, asesoria virtual,
dindmica virtual y, competencias a desarrollar
(Gross citado y adaptado de Valdez, 2018).
Para la variable desempefio docente se
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consideraron como dimensiones: planifica y
organiza, gestion del proceso de ensefianza vy,
compromiso docente. La muestra estuvo
conformada por 127 estudiantes universitarios
pertenecientes a los ciclos intermedios y que
realizaron su labor académica bajo el contexto
de la virtualidad.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
Niveles descriptivos de la variable educacion bajo
la modalidad virtual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Buena 14 11
Regular 78 62
Mala 35 27
Total 127 100

Los valores estadisticos descriptivos revelan una
percepcion intermedia mayoritaria con respecto
a la educacién bajo la modalidad virtual. El nivel
regular es el predominante con 62% seguido del
nivel malo con 27%, el nivel bueno alcanzé un
11%.

Tabla 2

Niveles descriptivos de la variable desemperio
docente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Buena 19 15
Regular 82 65
Mala 26 20
Total 127 100

Los valores estadisticos descriptivos revelan una
percepcion intermedia mayoritaria con respecto
al desempefo docente. El nivel regular es el
predominante con 65% seguido del nivel malo
con 20%, el nivel bueno alcanzé un 15%.
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Resultados inferenciales

Tabla 3
Correlaciones de Spearman

Correlaciones Valor de Rho  Sig.
Spearman

Educacidn virtual — .987 .020
Desempeiio docente
Educacidn virtual - Planifica .871 .011
y Organiza
Educacion virtual - Gestion 775 .035
del proceso de ensefianza
Educacidn virtual - .699 .017

Compromiso docente
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Los resultados inferenciales muestran que
existe correlacion entre las variables de estudio
propuestas en este estudio. En el caso de la
educacién virtual y desempefio docente se
obtuvo una significancia de, 020y un valor ,987.
En los otros casos, la educacion virtual y las
dimensiones planifica y organiza, gestién del
proceso de ensefianza y compromiso docente
también los valores de significancia y de
correlacion permiten afirmar la existencia de las
correlaciones respectivas.

DISCUSION

La presente investigacidn comprobd la relacion
entre las variables educacion bajo la modalidad
virtual y desempefio docente. Este hallazgo
sirve como premisa para afirmar que la
educacién no presencial cumplié en parte su
cometido y pese a las dificultades existentes
tanto maestros como estudiantes pudieron
efectuar algunas de las actividades y desarrollar
las competencias en cierta medida. Al respecto
Gutiérrez y Sanchez (2022) afirman que las
dificultades que enfrentaron a nivel de la
comunidad educativa fueron la calidad de la
conectividad y el desconocimiento con respecto
al uso de algunas aplicaciones o programas
tecnoldgicos.

Por el lado de la educacién virtual y lo referente
a la dimension planifica y organiza, se puede
mencionar que la planificacion de las
actividades se fue mejorando con el paso de los
meses que duro el trabajo virtual. El empleo de

plataformas, redes sociales como el whatsapp y
diversos recursos hizo posible el trabajo
docente. Aun asi, cuestiones referidas a la
motivacion del estudiante y al contenido
propiamente de algunas asignaturas dificultd el
avance en las areas curriculares (Mascarell,
2021). Lo concerniente a la gestion del proceso
de ensefanza nos remite a la labor de los
directivos, pero también a la gestién de la
ensefanza por parte de los profesores. Sucede
que, como parte de la labor en el aula, la gestion
se vio afectada ya que se alteraron los diversos
procedimientos presenciales para dar paso a la
virtualizacion de la informacion en donde, las
competencias y habilidades digitales por parte
del profesorado, no se habrian cimentado del
todo perjudicando el trabajo de aula (Pifidn,
Sapién, Gutiérrez y Bordas, 2022).

Finalmente, el compromiso docente quiza ha
sido el aspecto mas relevante y valorado. Al
margen de las dificultades de conectividad y el
desconocimiento de uso de plataformas y
recursos diversos, el profesorado continud
realizando su labor. Las asignaturas fueron
adaptadas al contexto virtual y desde esa
mirada, el compromiso del docente se
incrementd ya que se tuvo que involucrar en
una nueva forma de praxis lo que provocd una
nueva forma de quehacer profesional (Vaca,
Guevara, Escudero y Novillo, 2021).

CONCLUSIONES

A partir de las evidencias tedricas,
metodoldgicas y resultados se puede concluir
que existe una relacion estadistica significativa
entre las variables educacion bajo la modalidad
virtual y el desempefio de los docentes
pertenecientes a una universidad publica de
Lima. Las consideraciones tedricas sostienen que
esta relacion es posible ya que existe un vinculo
muy estrecho entre la tecnologia y la docencia,
comprendiendo que la primera se insertd de
manera muy rapida en el contexto educativo.
Asimismo, se puede afirmar que existe una
relacion estadistica entre la educacién virtual y
las dimensiones planifica y organiza, gestion del
proceso de ensefianza y compromiso docente,
este vinculo se ve sustentado en los estudios de
autores e investigadores quienes asumen que



los docentes asumieron el reto al pasar de una
educacion presencial a una dominada por la
intermediacion de los recursos tecnolégicos. Se
sefialan algunas carencias, pero también
virtudes que aparecieron en el contexto de la
emergencia sanitaria vivida en todo el mundo.
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