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Plataforma Virtual y rendimiento académico
de los estudiantes durante la pandemia: Una
revision sistematica

Liz Elvira Horna Li*

Resumen

El articulo presentado es una revision sistemdtica para poder responder a las preguntas como: ¢Cudles son las
reflexiones sobre la implementacién de las plataforma virtuales durante la pandemia COVID-197 y ;Qué papel
cumple las plataformas virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes?, con el objetivo: determinar el
papel de las Plataformas virtuales en el rendimiento académico en los estudiantes durante la pandemia. Material
y método: el presente estudio es una revision sistematica de 16 articulos gque presenta un enfoque cualitativo,
con una metodologia no experimental, bibliografica. Para la recoleccién de la informacion se realizé el proceso
de busgueda en dos fases para codificacion de los datos se realizd el diagrama de flujo PRISMA. Conclusiones:
Las plataformas virtuales deben ser creadas segun las necesidades del estudiante para facilitar el proceso de
ensefianzay aprendizaje con enfoque inclusivo. EI 34% de los estudiantes se resisten al cambio ya que el entorno
virtual es mas frio siendo la adaptacion a esta nueva forma de aprendizaje mas lenta. El 81% de los estudiantes
afirman que frecuentemente hay mala sefial de internet dificultando el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Plataforma virtual, rendimiento académico, estudiantes, pandemia Covid19, revisién sistematica.
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The Virtual Platform and student academic
performance during the pandemic: A
systematic review

Liz Elvira Horna Li*

Abstract

The article presented is a systematic review to be able to answer guestions such as: What are the reflections on
the implementation of virtual platforms during the COVID-19 pandemic? and What role do virtual platforms play in
student academic performance?, with the objective: to determine the role of virtual platforms in student academic
performance durind the pandemic. Material and method: this study is a systematic review of 16 articles that presents
a gualitative approach, with a non-experimental, bibliographic methodology. To collect the information, the search
process was carried out in two phases for data coding, the PRISMA flow diagram was performed. Conclusions:
Virtual platforms must be created according to the students needs to facilitate the teaching and learning process
with an inclusive approach. 34% of students resist chande since the virtual environment is colder, adapting to this
new form of learning being slower. 81% of students affirm that there is frequently a bad internet signal, making the
teaching and learnind process difficult.

Keywords: Virtual platform, academic performance, students, Covid19 pandemic, systematic review.
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INTRODUCCION

En el mundo se inicid la pandemia denominada
CQOVID-19, provocada por el nuevo coronavirus SARS-
CoV-2 originado en china en la ciudad de Whuan para
finales de Diciembre del afio 2019; cuya expansion del
virus fue tan rdpida por todos los continentes que para
el 11 de marzo la OMS declara una alerta mundial por la
nueva pandemia que ha provocado en los primeros doce
meses 1.8 millones de decesos y mas de 82 millones
de infectados; tal fue la magnitud de la velocidad del
contagio que hizo colapsar a todos los sistemas de
salud hasta de los paises mas desarrollados. Con la
declaracion de la alarma mundial, en muchos paises
de Latinoamérica se realizaron las cuarentenas como
alternativa de prevencién para la propadacion del virus
SARS-CoV-2 dando origen a la confinacién de las
familias en sus casas y a su vez dando inicio a la quinta
ola de transformacién de los sistemas educativos en
Ameérica Latina (Reimers, 2021).

La medicion de los efectos y resultados de la pandemia
del COVID-19 sobre los sistemas educativos sera de
dran relevancia, a su vez complicados ya que solo se
podra medir su magnitud cuando redrese todo a la
normalidad acostumbrada, para la UNICEF se estima
que “en Ameérica Latina vy el Caribe alrededor de 154
millones de nifios, nifias y adolescentes, es decir, Mas
del 95 % de los matriculados en la regidn, se encuentran
temporalmente fuera de las escuelas cerradas a causa
del COVID-19; aproximadamente, el 90% de los centros
educativos de primera infancia, primaria y secundaria
... permaneceran cerrados las proximas semanas v el
porcentaje va creciendo rdpidamente aumentando el
riesgo de abandono escolar definitivo, especialmente
para los nifos y nifias mas vulnerables” (UNICEF, 2020,

pag. 1).

Muchos paises se han optado por la educacion online
(virtual), como sabemos desde la introduccién de las
TIC en 1918 v la instalacion de la telefonia en 1963,
fueron un punto clave para el apogeo de la tecnolodia
educativa cuyo propdsito del aprendizaje virtual es
en la construccion vy participacién de sus propios
conocimientos garantizando un significativo aprendizaje
(Mora et al, 2021) que utiliza para complementar
y apoyar los desafios educativos en el proceso de
enseflanza y aprendizaje (Galindo et al, 2020),
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aplicandose con mayor énfasis por los afios 90 para
poder desarrollar el proceso de aprendizaje y ensefianza
con un enfoque constructivista, convirtiéndose en una
herramienta y apoyo clave en la docencia (Cabanillas
Garcia et al., 2020), la ensefianza online ha pasado
de ser una alternativa para el desarrollo de las
competencias a la educacion tradicional con algunas
dificultades (Ferrer Serrano et al., 2020) como que la
mayoria de los estudiantes no cuentan medios digitales
(Flores Ramirez et al., 2021).

Las plataformas virtuales y sus cambios acelerados
son una buena herramienta para un aprendizaje
colaborativo con metodologias que se aplican en el aula
maximizando el desempefio del estudiante que no es
facil por muchos factores que influyen (Castrillén et al.,
2020), el estudiante organizara sus labores escolares
en el aula virtual para luego poder convertirla en una
practica social (Guzzetti Marecos, 2020), la utilizacion
de las TIC dgeneran una instantanea y asincronica
retroalimentacion en el estudiantes impulsando
la participacion en beneficio de la mejora de su
competencia con autonomia (Laura et al., 2021); una de
las ventajas en la utilizacion de estos recursos TIC es
la generacidn de la mayor motivacion e interaccion al
estudiantes para lograr los objetivos de su aprendizaje,
(Crisol-Moya et al., 2020)

Este paso en la educacion se exigio la realizacion de
la alfabetizacion digital en los estudiantes y docentes
donde muchos de ellos consideraron gue el uso de las
TIC de son de una manera dificultosa para el proceso
de ensefianza (Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor,
2020), todo proceso de cambio exige un tiempo que
la pandemia forzé a muchos paises en acelerar ese
proceso obligando al docente a enfrentar nuevos retos
para poder ensefiar de forma asertiva y empatica, de
forma activa buscando la formaciéon de conciencia
evitando el abandono de las clases (Caceres, 2020).
El estudiante de este siglo nace y crece rodeado de
tecnologia con un aprendizaje totalmente distinto
al de sus padres con una nueva forma de modelo de
ensefianza y aprendizaje centrado en el que aprende
(Olguin Moreno et al., 2018).

Para los estudiantes que utilizan los entornos virtuales
se sienten mds comodos al estar familiarizados con
el mundo tecnoldgico mejorando la forma en gue
se comunican y gestionan sus habilidades (Zufia
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Macancela et al., 2020); Proporcionara herramientas a
los estudiantes para mejorar su calidad de vida (Garcia,
2017), vy su desarrollo del autoaprendizaje dinamico
y eficiente permite a los estudiantes compitan en un
conjunto de actividades de aprendizaje que se realizan
de manera diferente (Chavez et al., 2021).

En el Perd a través del Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, el 15 de Marzo 2020 se declara el estado de
emerdgencia nacional iniciando la estrategia educativa a
distancia Plataforma Aprendo en casa, con Resolucion
Ministerial N° 160-2020-MINEDU disponen el inicio
del afio escolar con los contenidos para estudiantes de
educacion inicial, primaria, secundaria, basica especial y
alternativoen Sidiomas delenguas maternas tratandose
de un hito pedagdgico en el pais con reconocimiento
nacional e internacional (Jacobo Morales, 2020).

La notoriedad de las plataformas virtuales como
una herramienta importante para los estudiantes
y docentes en el tiempo de pandemia, buscan la
construccion del aprendizaje en el estudiante con
equidad basados a la oportunidad del ejercicio del
derecho humano, se analizara aldunas experiencias de
notoriedad y relevancia desde una revision sistematica
literaria; justificdndose de manera tedrica, practica vy
metodoldgica con ideas y resultados gue serdn usados
como evidencia cientifica, ya que se busca responder a
las siguientes interrodantes ¢ Cudles son las reflexiones
sobre las plataformas virtuales durante la pandemia?
¢Qué papel cumple las plataformas virtuales en el
rendimiento académico de los estudiantes?

MATERIAL Y METODOS

La metodologia utilizada es una revision sistematica,
recordemos que “las revisiones sistemdticas de
literatura (RSL) también referidas como revisiones
sistematicas, tienen como objetivo identificar, evaluar
y combinar la evidencia de estudios primarios usando
un meétodo riguroso” (Carrizo & Maller, 2018); “se
caracteriza al describir y explicar el proceso para la
elaboracion de forma transparente y comprensible de
recolectar, seleccionar, evaluar de forma critica y resumir
la evidencia con respecto a un tema a tratar” (Moreno
et al., 2018), para determinar las metas se platea las

siguientes interrogantes: ¢Cudles son las reflexiones
sobre las plataformas virtuales? y ¢Qué papel cumple
las plataformas virtuales en el rendimiento académico
de los estudiantes?, para lo cual en la investigacion se
realizd los siguientes procesos:

Seleccién de estudios:

La recopilacion de informacidn se dio durante el mes
de Junio, en la busgueda de los datos se indica una
inexistencia de estudios peruanos sobre Plataforma
Virtual y rendimiento académico en los estudiantes,
primero considerando el criterio de inclusiéon para la
revision de los articulos sean sobre plataformas virtuales
y rendimiento académico, sesundo que los articulos
publicados (inglés y espafiol) sean entre los afios 2016
- 2021. La busqgueda se realizé con la utilizacion de
busqueda de palabras clave agrupados en 3 catedorias:
constructivo, muestra y procedencia.

El proceso de bisqueda:

Se realizd en dos fases: en la primera fase se busco
todos los articulos de revision peruanos, en la segunda
etapa se busco articulos cientificos en Latinoamérica en
la biblioteca virtual de la universidad Cesar Vallejo en la
plataforma Ebsco asi mismo como otras bases de datos
como Scopus, Scielo, Dialnet.

Tabla 1.
Resultados de buscadore

Fuente Descriptor Numero de
resultados
Plataforma Virtual -
Ebsco
http:// o
eds.b.ebs- Re”djm'_emo e
académico
cohost.com
Plataforma virtual y "

rendimiento académico




Plataforma virtual 38
Scopus Renddlm{ento 479
https:// académico
WIW.5C0- Plataforma virtual y 1
pus.com rendimiento académico
Plataforma virtual 25
Scielo Een:jj[mllento 13
https:// cademico
WW}'\"SCIEIO' Plataforma virtual y 10
org rendimiento académico
Plataforma virtual 38
Dialnet
https:// Rendimiento 4
dialnet. Académico
unirioja.es/
Plataformay 0

rendimiento académico

Codificacion de los datos:

Los resultados de labldsqueda para el articulo de revision
estdn constituidos en total de 16 articulos de revision
publicadas en revistas que cumplieron los criterios de
inclusion para el estudio, quedando de esa manera la
unidad de analisis.
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Figura 1.
Diagrama de flujo PRISMA. Adaptado de (Crisol-Moya
etal.,, 2020)

Registros identificados a
través de busqueda en través de busqueda en
base de datos (n=1 199) base de datos (n=1 199)

l l

Numero total de Registro o Citas duplicadas
eliminadas (n = 800)

Numero total de

registros (n = 399)

l

Numero total de
articulo a texto
completo analizados
para decidir su
elegibilidad (n = 29)

l

Numero total de
estudios incluidos en
la sintesis cualitativa

de la revision
sistematica (n =16)

Registros identificados a

Articulos eliminados
(n=2370)

Ndmero total
de articulos a
texto completo
excluidos (n =13)

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas de los articulos estudiados:

De los 29 articulos se excluyeron 13 quedando 16
articulos segun ridor cientifico para poder responder
las dos interrogantes planteadas sobre Ias reflexiones
de las plataformas virtuales y su papel en el rendimiento
académico delos estudiantes. Asimismo, la arganizacion
de los articulos se realizé de la siguiente manera: 09
articulos proponen la utilizaciéon de las plataformas
virtuales, 04 articulos sobre el rendimiento académico
en entornos virtuales y 03 articulos investigan sobre Ia
educacion durante la pandemia.
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Los articulos revisados segun su fecha de publicacion
tenemos entre los intervalos de afos del 2016 al 2021
son de la siguiente manera: 2016 (0), 2017 (1), 2018 (1),
2019 (0), 2020 (9], 2021 (5). Segun su lugar de oriden
se reviso: Ol articulo de E.E.U.U., 05 de Ecuador, 01 de
Portugal, 01 de Uruguay, 01 de México, 02 de Espafia,
01 de Colombia y 04 de Perd; sesun su tipo de estudio
tenemos documentales (07), estudio de campo (01),
Narrativo (02}, descriptivos (03), Etnograficos (01), pre
experimental (O1) y cuasi experimentales (01), las bases
utilizadas para s u bldsqueda fueron la biblioteca virtual
de la UCV en la plataforma Ebsco asi mismo como otras
bases de datos como Scopus, Scielo, Dialnet.

Reflexiones de las plataformas virtuales:

Coinciden Mora et al. (2021) y Jacobo Morales (2020)
gue se necesita crear una plataforma virtual de acuerdo
a las necesidades de los estudiantes y docentes para
facilitar el proceso de ensefianza - aprendizaje al jugar
un papel importante en la innovacion de la tecnologia
del aprendizaje; para Olguin Moreno (2018) menciona
gue los estudiantes de hoy nacen y crecen en un mundo
rico en tecnologia que es completamente diferente al
de sus padres, todos los nuevos proyectos educativos
estan basados en el estudiante que llega a ser un nativo
digital donde las nuevas aulas son las plataformas
virtuales facilitando el aprendizaje con los docentes,
gue son intermediarios muy importantes.

Afirma Zufia Macancela et al. (2020), los alumnos
aprueban las plataformas virtuales siendo beneficioso
para su aprendizaje y habilidades sociales llegando los
TIC a favorecer un nuevo paradigma de aprendizaje
pero no se ejecutan de forma idénea focalizada a una
educacién de calidad ya que muchos docentes se
resisten al cambio prefiriendo la educacién tradicional
de las aulas; aportando Caceres (2020) y Ferrer Serrano
et al. (2020) coinciden en que el acompafiamiento
pedadodico y emocional es basico donde el docente
tiene que ser acertivo, empatico y donde la educacion
Online se ha convertido un entorno frio el cual resulta
una dificil adaptacién a la virtualidad. Afirmando
Chavez et al.(2021) gue no solo es importante emplear
estatregias pedadodicas, si no tambien cualidades
como la tolerancia, respeto y paciencia concretando

el proceso de autoaprendizaje eficazmente donde el
93 % afirman que deben ser optimas para captar la
atencion del estudiante y mencionando a su vez que
el 68% tienen sus propios dispositivos y un 32% no
cuentan; afirmando Reimers (2021), que el 57,3% de
los estudiantes no tuvo acceso a la computadora.

Del mismo modo Flores Ramirez et al.(2021) menciona
gue la mayoria de estudiantes no cuentan con medios
digitales dejando a la vista una brecha significativa
de desidualdad vy conllevando a los docentes a
buscar alternativas donde proponen una <uia para la
preparacion del docente que solo un 50% de ellos se
capacitan; para Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor
(2020), el 57,69% de los docentes consideran que
es facil localizar la red y buscar contenido digital
relevante para sus clases, un 78,85% lo considera facil
y 15,38% mantiene una tendencia positiva sobre ello.
Aportando Reimers (2021), que 84,6% de los docentes
mencionaron la falta de acceso a Internet. También,
Guzzetti Marecos (2020), afirma sobre los problemas
y dificultades en la implementacion de las plataformas
virtuales en su conectividad del internet costos vy
administracion, complementando Chavez et al. ( 2021),
afirma que la mala sefial del internet es siempre en un
12%, frecuenetemente 81% y nunca el 7%.

Papel en el rendimiento académico:

Galindo et al.( 2020]) en su investigacion afirma los
entornos virtuales existe una influencia positiva con
una eficiencia de un 15% en el rendimiento academico,
el cual Laura et al. (2021) afirma que los resultados
obtenidos posteriormente a la prueba de salida, el
68.75% de estudiantes alcanzd un nivel de logro
destacado, el 31.25% estan en el nivel de logro esperado,
el 0% estan en el nivel de proceso y en el nivel en inicio,
por lo que se puede afirmar que los estudiantes lograron
mejorar y aprendieron a su propio ritmo.

Sedun Zufia Macancela et al. (2020), el 60% de los
estudiantes afirman que las tareas colaborativas
les ayudan a entender los trabajos v un 40% se les
hace dificil trabajar con esa metodologia, el 66% de
la poblacién considera que el docente debe aplicar un
enfoque pedagdgico distinto al tradicional, y un 34%
cree lo contrario.afirmando Ferrer Serrano et al. (2020),



la triangulacion de resultados ha mostrado como los
alumnos requieren de sus profesores un trato cercano,
una comunicacion directa, siendo determinante el rol de
Juia del docente.

CONCLUSIONES

Las plataformas virtuales deben ser creadas sesun las
necesidades del estudiante para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje (E-A) con enfogue inclusivo.
Asimismo, El 34% de los estudiantes se resisten al
cambio ya que el entorno virtual es mas frio siendo Ia
adaptacion a esta nueva forma de aprendizaje mds
lenta. Finalmente, EI 81% de los estudiantes afirman
gque frecuentemente hay mala sefial de internet
dificultando el proceso de E - A
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ANEXOS

Tabla 2.
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