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Impacto del covid-19 en la salud mental

Alejandrina Magdalena Carhuachin Herrera1

Resumen
La pandemia del Covid-19 provocó mundialmente una sensación de miedo y ansiedad en toda la población, este 
fenómeno ha dado lugar a implicancias psicosociales y de salud mental a corto y largo plazo en los diversos grupos 
etarios, quienes han sufrido este impacto de la pandemia ocurrida por varios factores de vulnerabilidad, como 
edad de desarrollo, educación, salud mental preexistente, sus condiciones económicas o por cuarentena para 
evitar contagio.  El propósito de este artículo de revisión es conocer la gestión pública, como los países aplicaron 
políticas públicas para enfrentar la pandemia, siendo el primer esfuerzo construir infraestructura para enfrentarlo 
y evitar el incremento de los contagios; dejando en segundo plano, enfrentar a la pandemia en su tratamiento para 
reducir sus incidencias en la salud mental.  El presente artículo, fue descriptivo; efectuó la verificación de artículos 
indexados y libros publicados durante el año 2020, relacionados al tema “Impacto del Covid-19 en la salud mental”, 
planteados en la investigación. Como resultado se obtuvieron 23 artículos, entre los años 2012 al 2020, de diversos 
países, en idioma español e inglés, obtenidos de fuentes como Scopus, Springer, Scielo, entre otros. Se llegó a la 
conclusión que los países no han aplicado correctamente políticas y programas para atender la salud mental del 
personal de salud y de la población, que se encuentran afectados por el Covid-19. 
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Impact of covid-19 on mental health

Alejandrina Magdalena Carhuachin Herrera1

Abstract
The Covid-19 pandemic globally caused a feeling of fear and anxiety in the entire population, this phenomenon has 
given rise to psychosocial and mental health implications in the short and long term in the various age groups, who 
have suffered this impact of the pandemic occurred due to various vulnerability factors, such as developmental 
age, education, pre-existing mental health, economic conditions or quarantine to avoid contagion. The purpose of 
this review article is to know public management, how the countries applied public policies to face the pandemic, 
the first effort being to build infrastructure to face it and avoid the increase in infections; leaving in the background, 
facing the pandemic in its treatment to reduce its incidence in mental health. This article was descriptive; carried 
out the verification of indexed articles and books published during 2020, related to the topic “Impact of Covid-19 
on mental health”, raised in the research. As a result, 23 articles were obtained, between 2012 and 2020, from 
various countries, in Spanish and English, obtained from sources such as Scopus, Springer, Scielo, among others. 
It was concluded that the countries have not correctly applied policies and programs to address the mental health 
of health personnel and the population, who are affected by Covid-19.
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INTRODUCCIÓN

La importancia de este artículo de revisión es como el 
Covid-19 afecta la salud mental, donde se tendrá en 
cuenta información sobre 23 artículos a nivel mundial 
del impacto de esta pandemia en los grupos etarios y 
de su narrativa de acciones ejecutadas en cada país en 
lo que respecta a la Gestión Pública y poder determinar 
acciones realizadas.

Siendo el objetivo del presente artículo de revisión, 
determinar cómo resultó la gestión pública de diversos 
países en su enfrentamiento con el Covid-19 y sus 
estrategias en bien de su población, como de los 
trabajadores de salud, en aspecto de “salud mental”.

El presente artículo tiene como sustento la teoría sobre 
la salud mental, considerando a Cabanyes y Monge 
(2017) quienes definen que la salud mental es un 
término complejo a definir, “lo considera un supuesto 
equilibrio funcional de la actividad psíquica que llevaría 
el estado de bienestar psicológico afectando la salud” 
(p. 125). 

Asimismo, Collantes (2012) define a la salud mental 
como aquel conjunto de capacidades básicas para tener 
bienestar, capacidad de entender, aprender y analizar 
nuestro entorno, como adoptarse a él, saber cambiar si 
fuera necesario y comunicarnos con los demás (p. 121). 

Según Huarcaya (2020) detalló que esta pandemia 
impactó en la gestión pública, dejando de lado a la 
población y trabajadores de salud, en lo que respecta 
a la salud mental, y no toman en cuenta acciones 
preventivas (pp. 327-329).

Urzúa et al. (2020) explicaron como el Covid-19 se ha 
extendido a nivel mundial desafiando todos los sistemas 
de la Gestión de la Salud Pública, analizaron el impacto 
en los trabajadores del sector salud, enfocándose en 
los manejos de la ansiedad y efectos psicológicos (pp. 
106-108).

Según Müller et al. (2020) investigaron como el Covid-19 
afecta los diversos sistemas de salud a nivel mundial, 
e incidencia en la salud mental. Siendo el Reporte del 
Instituto Noruego (Salud Pública), que los trabajadores 
de salud sufren de ansiedad, depresión, angustia y 
problemas para dormir (pp. 1,7-8).

Torales et al. (2020) explicaron cómo impactó el Covid-19 
en la salud mundial, a pesar de todos los recursos que 
emplearon para enfrentar la pandemia, la propagación 
no pudo ser detenida, ni con medidas de prevención 
económicas, ni acciones políticas de los estados en su 
gestión de salud pública, ya que no dieron los resultados 
esperados (pp. 317-320).

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) según 
Blackman et al. (2020) hicieron sugerencias de mejoras 
en países de América en su enfrentamiento al Covid-19, 
en Gestión Pública, Salud y Economía, dirigidas con 
acciones a población de alto riesgo y trabajadores de 
primera línea que enfrentan esta pandemia (pp. 1-6).

Gordon (2020) concluyó que los trabajadores deberán 
ser capacitados y considerados en estrategias del 
sector salud, para atender a la población mediante una 
plataforma telefónica, para disminuir el estrés que sufren 
en la salud mental; adicionalmente los trabajadores de 
salud deben de tener diversos programas para reducir 
su tensión mental en el trabajo      (pp. 1-6).

Ribot et al. (2020) determinaron la falta de estrategias 
de parte del Ministerio de Salud Pública (Cuba) para 
enfrentar adecuadamente los casos de la salud mental, 
todo su enfoque fue solamente hacia la prevención de 
evitar más contagios y la atención en los centros de 
salud (pp. 3-8).

Gallegos et al. (2020) mencionan que se debe elaborar 
una guía de sugerencias sobre consecuencias Covid-19 
en la población en diversas etapas de crecimiento y en 
los trabajadores de salud que destacan en el primer 
frente de acción. La salud mental que sufren debe de 
ser tratado y enfrentado por psicólogos, quienes son 
profesionales adecuados en este caso (pp. 19-23).

Lozano (2020) menciona que las estrategias en China 
es tener infraestructura moderna y adecuada para 
enfrentar al Covid-19 e implementar salas de UCI´s. 
Concluyó, que la pandemia no solamente es enfrentar 
el contagio, sino igualmente enfrentar el tratamiento de 
sus efectos en la salud mental (pp. 52-55).

Dawel et al. (2020) mencionaron que todavía se tiene 
menor conocimiento sobre impacto del Covid-19 a nivel 
mundial, porque la fase aguda aún no se ha presentado. 
Debe aplicarse políticas de estado y asignar recursos 
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para futuras crisis de pandemia, como incrementar 
el acceso a servicios especializados, para reducir el 
impacto de esta pandemia (pp. 1-8).

Son et al. (2020) han determinado los trastornos 
psicológicos en los universitarios afectados por el 
Covid-19, debido a que el prolongado aislamiento por 
pandemia trae estas consecuencias, además debe 
existir estrategias preventivas del gobierno para abordar 
la salud mental (pp. 1-14).

Goldman et al. (2020) mencionan que en Estados 
Unidos como respuesta al Covid-19, existen estrategias 
para los sistemas de salud mental y para los pacientes 
que se atienden, definidos con: leyes, regulación, 
financiamiento, responsabilidad y recursos humanos; 
que dan soporte a la telepsiquiatría (pp. 1-5).

Semo y Frissa (2020) detallaron que esta pandemia, 
está generando inconvenientes en salud mental de los 
habitantes debido al distanciamiento físico, estigma, 
pérdida de empleos, para disminuir estos problemas se 
están usando los servicios virtuales y redes sociales, 
con la finalidad de impartir educación para mitigar este 
problema       (pp. 714-718).

Sheridan et al. (2020) afirmaron que Covid-19 tiene 
alto contagio a población con preexistencias mentales 
y atribuido a su elevado contagio. Concluyeron que 
existen grandes desafíos en centros hospitalarios y 
residencial para reducir los contagios; además, se deben 
de implementar prácticas de atención a distancia, para 
aminorar los efectos en la salud mental (pp. 14-18).

Greenberg (2020) consideró que el Covid-19 impacta 
en el trabajador de salud con trastornos en su salud 
mental, elevados síntomas en depresión, ansiedad y 
estrés, esto conduce a que los trabajadores de la salud 
deben tener programas de atención para disminuir esta 
afección (pp. 425-426).

Zhang et al. (2020) determinaron en su investigación, 
que más de un quinto de estudiantes de secundaria vio 
afectada su salud mental por Covid-19. Sus hallazgos 
sugirieron que el afrontamiento conduce a un mejor 
estado psicológico; y para disminuir estos riesgos, debe 
aplicarse programas educativos a distancia (pp. 1-12).

Alison et al. (2020) manifestaron que a medida que 
el número de contagios y fallecidos se incrementan 
en Estados Unidos a causa del Covid – 19, crecen 
los síntomas atribuibles al estrés, depresiones y 
exposiciones directas: por lo que las intervenciones de 
las instituciones de salud elevaron sus esfuerzos de 
comunicación para reducir contagios (pp. 1-8).

Ministerio de Salud del Perú (2020) redactó en su 
plan técnico sobre salud mental para reducir el elevado 
contagio del Covid-19 en la población, fortalecer sus 
recursos individuales y comunitarios, con la finalidad de 
atender personas con problemas mentales, teniendo en 
cuenta la crisis económica y social generada (pp.13). 

Shaukat et al. (2020) realizaron un informe sobre los 
empleados del sector salud y su enfrentamiento al 
Covid-19, con un gran riesgo potencial de contagio y 
muerte, los hallazgos principales fueron: factores de 
riesgos que afectan la labor de trabajadores sanitarios 
elevando sus niveles de depresión, ansiedad, insomnio 
y angustia (pp. 1-8).

Vizheh et al. (2020) informan que el Covid-19 se 
encuentra desarrollando un contagio a nivel mundial. 
Su estudio fue revisar investigaciones sobre cómo fue 
afectado el estado psicológico del personal del sector 
salud para que los responsables del gobierno apliquen 
políticas al respecto (pp. 1967-1975).

García-Fernández et al. (2020) tuvieron como 
objetivo determinar la diferencia de síntomas entre los 
trabajadores sanitarios y los trabajadores no sanitarios 
en España, asimismo comparar diferentes acciones de la 
salud pública y finalmente, analizar el estado emocional 
del trabajador sanitario y las variables ambientales. 
Concluyeron, que los profesionales de salud son los 
grupos más vulnerables (pp. 14-16).

MÉTODO

El presente artículo, fue descriptivo; porque se efectuó 
la verificación de informe, artículos indexados y libros 
publicados durante el año 2020, relacionados al tema 
“Impacto del Covid-19 en la salud mental”, planteados 
en la investigación.
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RESULTADOS

Tabla 1. Detalle de los artículos obtenidos para la revisión, según año, país, idioma, autor, fuente y tipo de 
documento.

Item Año País Idioma Autor Fuente Documento

1 2012 España Español Collantes et  al. Biblioteca Virtual Libro

2 2017 España Español Cabanyes y Monge Biblioteca Virtual Libro

3 2020 USA Inglés Alison et al. Scopus Artículo

4 2020 USA Español Blackman et al. Scopus Artículo

5 2020 Australia Inglés Dawel et al. Scopus Artículo

6 2020 Chile Inglés Gallegos et al. Revista indexada Artículo

7 2020 United Kingdom Inglés García et al. Cambridge Artículo

8 2020 USA Inglés Goldman et al. Revista indexada Artículo

9 2020 México Español Gordon Redalyc Artículo

10 2020 United Kingdom Inglés Greenberg Scopus Artículo

11 2020 Perú Español Huarcaya Revista indexada Artículo

12 2020 Perú Español Lozano Revista indexada Artículo

13 2020 Perú Español MINSA Gob. Perú Informe

14 2020 Noruega Inglés Müller et al. Scopus Artículo

15 2020 Cuba Español Ribot et al. Revista indexada Artículo

16 2020 USA Inglés Semo y Frissa Scopus Artículo

17 2020 Pakistan Inglés Shaukat et al. Springer Artículo

18 2020 United Kingdom Inglés Sheridan et al. Springer Artículo

19 2020 USA Inglés Son et al. Revista indexada Artículo

20 2020 Paraguay Inglés Torales et al. Revista indexada Artículo

21 2020 Chile Español Urzúa et al. Scielo Artículo

22 2020 Iran Inglés Vizheh et al. Springer Artículo

23 2020 China Inglés Zhang et al. Revista indexada Artículo

Nota: Elaboración propia

De acuerdo a la tabla 1, se tiene en cuenta los siguientes resultados por artículos considerados en la presente 
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investigación: por año del 2012 y 2017 (1 artículo de cada 
uno), y del 2020 (21 artículos); por idioma español (9) e 
inglés (14) artículos; por tipo de documentos libros (2), 
artículos (20) y un informe; por tipo de fuente tenemos 
Biblioteca virtual (2), Scopus (6), Springer (3), Revistas 
indexadas (8), Scielo (1), Redalyc (1), Cambridge (1) y 
Gob. Perú (1) .

DISCUSIÓN

Este artículo de revisión ha tenido como finalidad 
determinar el impacto del Covid-19 en la salud mental; 
en las diversas investigaciones revisadas a nivel 
internacional coinciden que los gobiernos han dado 
prioridad a la infraestructura hospitalaria, materiales 
y equipos de protección al personal; y la inadecuada 
planificación de acciones de políticas de gobiernos 
sobre la salud mental. Los profesionales de la salud, 
los pacientes recuperados del Covid-19, las familias 
obligadas a quedarse en casa han tenido problemas 
de salud mental y como se ha podido confirmar en 
artículos obtenidos, se llega al principal fundamento de 
la falta de políticas públicas para asistir a la población 
en los efectos psicológicos en su salud mental en este 
periodo de pandemia que no termina aún y afecta a 
todo el mundo.

CONCLUSIONES

El artículo de revisión tiene las siguientes conclusiones:

Se han considerado 23 artículos tanto internacionales 
como nacionales, que se encuentran relacionados al 
tema de investigación, impacto del Covid-19 en la salud 
mental.

La prioridad de los países ha sido invertir en 
infraestructura hospitalaria para enfrentar a la pandemia 
Covid-19 e invertir en instrumentales, equipos y adquirir 
vacunas para enfrentar la pandemia.

Los países han aplicado inadecuadamente políticas, 
planes y programas para atender los problemas de 
salud mental del personal hospitalario y de la población, 
afectados por el Covid-19. 
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