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Resumen
La aparición de la pandemia del covid-19 determinó el establecimiento de la emergencia sanitaria, por consiguiente 
el confinamiento obligatorio, para continuar con el sistema educativo fue necesario  implementar la educación 
remota, este nuevo sistema ocasionó una sobre carga laboral en los maestros afectando principalmente su salud 
mental, por esta razón  se propuso como objetivo de este estudio determinar la relación existente entre el síndrome 
de Burnout con el compromiso organizacional en  docentes de educación secundaria durante la emergencia 
sanitaria por el covid -19, se realizó un estudio de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, empleando  cono 
muestra 323 profesores, el procesamiento estadístico  permitió concluir que existió relación inversa y significativa 
entre el síndrome Burnout y el compromiso organizacional en docentes de educación secundaria.
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Burnout syndrome in teachers and 
organizational commitment during the health 

emergency due to COVID-19

Gonzalo Heraclio Rivera Garay1

 Daniel Gálvez Veliz2

Abstract
The appearance of the COVID-19 pandemic, determined the establishment of the health emergency, therefore 
the mandatory confinement, to continue with the educational system it was necessary to implement remote 
education, this new system caused an overload on teachers, mainly affecting their mental health, for this reason 
it was proposed as the objective of this study to determine the relationship between Burnout syndrome and 
organizational commitment in secondary education teachers during the health emergency due to COVID -19, a 
quantitative approach study of correlational type, using a sample of 323 teachers, statistical processing allowed to 
conclude that there was an inverse and significant relationship between the burnout syndrome and organizational 
commitment in secondary education teachers.

Keywords: Burnout, COVID-19, commitment, organization and syndrome.
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INTRODUCCIÓN

En el año 2020, el Perú y el mundo fueron afectados 
por la pandemia que originó la aparición del covid-19, 
los países debieron establecer medidas para evitar 
la transmisión del virus, promulgando  la emergencia 
sanitaria y el confinamiento obligatorio, conocido 
como cuarentena, esta coyuntura afectó la educación 
que dejó de ser presencial, paso a ser remota o a 
distancia, las escuelas debieron  adecuarse al nuevo 
sistema educativo involucrando a todos los actores de 
la comunidad educativa y los hogares se escolarizaron.

Para que la educación no se detenga, el Gobierno 
peruano el año 2020 emitió normativas como fueron 
la RM N° 088 en donde se dieron los lineamientos para 
la adecuación del trabajo remoto para los docentes de 
colegios estatales, (Minedu, 2020) y la RV N° 093 en 
este documento se brindaron las pautas de cómo sería 
el sistema educativo durante la emergencia sanitaria; 
describiendo las funciones de directivos, docentes, 
estudiantes y padres de familia, además contenía los 
carteles de aprendizajes con aprendizajes priorizados, 
los cuales fueron temas de salud y socioemocionales 
(Minedu, 2020); sin embargo se develaron dificultades 
que no fueron exclusivas del Perú; también afectaron a 
varios países del mundo, las cuales limitaron el servicio 
educativo. Entre ellas estuvieron: las brechas digitales 
que impidieron la conectividad de los estudiantes 
(Gómez y Escobar  2021), si en la capital existieron 
problemas más complicada fue la realidades de 
poblaciones rurales, la Defensoría del Pueblo en el 
Perú también se pronunció sobre el poco esfuerzo de 
los últimos gobiernos en mejorar al acceso a internet  y 
a las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) (Defensoria del Pueblo, 2020), sin embargo para  
Valero et al., (2020) estas debilidades representaron 
una oportunidad para que los gobiernos ejecutaran 
acciones que permitieran solucionar estos problemas y 
se mantenga la educación en línea.

Por otro lado, un problema más fueron las carencia de 
competencias digitales en los docentes, de acuerdo 
a Ocaña et al. (2020), son una necesidad paras el 
ejercicio de la profesión es oportuno una preparación 
permanente, sin embargo, en el mercado surgieron  
durante la emergencia sanitaria plataformas que 
ofrecían ser intuitivas y mejor conectividad, esto  implicó 

el impulso de intensas capacitaciones para los docentes 
tuvieran o no conocimientos básicos de computación 
(García, 2021); en el Perú, los maestros principalmente 
los que laboraban en instituciones de gestión pública 
tuvieron que inscribirse en cursos autoformativos y 
asincrónicos en la plataforma PerúEduca para fortalecer 
las competencias digitales.

También se observó cómo dificultad en el proceso 
de la implementación de la educación a distancia el 
tema emocional, las familias cambiaron sus estilos 
de vida debido al confinamiento obligatorio pasaron 
largos periodos juntos, los hogares se convirtieron en 
escuelas,  las afecciones en la salud por el avance del 
virus y el desempleo determinó problemas económicos; 
estos sucesos influyeron en las relaciones familiares 
que lamentablemente terminaron en incrementando 
la violencia a los estudiantes (Orte et al., 2020) esta 
situación de estrés que afectó a  las familias significo 
que organismos internacionales como la UNESCO y la 
OMS, impulsaran acciones  para controlar esta situación. 

En tal sentido, el tema emocional fue complicado, 
involucró a todos los miembros de la comunidad 
educativa los directores como líderes tuvieron que 
hacer frente a esta  situación retadora  (Gonzales et al., 
2021) e implementaron estrategias para mantener la 
comunicación y dar a conocer las formas como en  sus 
escuelas se darían las experiencias de aprendizaje.

De acuerdo a todo lo expuesto el año escolar 2020 y 
2021 fueron a típicos debido a la educación a distancia, 
por lo tanto, los principales responsables de mantener 
la actividad educativa fueron los docentes, quienes se 
convirtieron en el nexo entre la escuela, estudiantes y 
padres de familia, esto determinó sobrecarga laboral a la 
que habitualmente estaban acostumbrados, generando 
altas tensiones de estrés laboral como el síndrome 
de Burnout en mucho de ellos que detallaremos a 
continuación.

El síndrome de Burnout

El Burnout es un término que, en el año 1976, la doctora 
Christina Maslach puso a disposición de la comunidad 
académica,  es una repuesta al estrés que general 
desempeño laboral y contiene tres aspectos clínicos: 
agotamiento emocional extremo, la despersonalización 
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en el trato con las personas y la ausencia de realización 
personal en el trabajo (Olivares, 2017), este síndrome 
afecta de forma negativa al centro laboral, debido a que 
disminuye  la productividad en las personas (Vidotti et 
al., 2019).

Las distintas manifestaciones del Burnout son 
emocionales psicológicas, en la cual las personas 
muestran decaimiento, pánico, ansiedad, etc., Cumpa 
y Chávez (2015); asimismo, la predisposición negativa 
le genera cansancio teniendo fatiga permanente (Ávila, 
2009). Otra manifestación es cognitiva, en la cual 
el individuo se limita, siente incapacidad para poder 
brindar aportes, deja de ser creativo y sus proyecciones 
resultan discontinuas (Berndt, 2013). También aparece 
como manifestación la social que consiste en el rechazo 
de interactuar con otras personas desarrollando 
conductas hostiles (Berndt, 2013) y manifestaciones 
físicas con dolores principalmente el de cabeza, 
musculares y alergias, quejándose constantemente  
(Gutiérrez y Arias, 2018).

El síndrome de Burnout en los docentes durante la 
emergencia sanitaria

Teniendo en cuenta las tres principales manifestaciones 
las cuales serán a su vez las dimensiones en este 
estudio, con respecto a la primera el agotamiento, se 
evidenció la sobrecarga laboral debido al trabajo remoto, 
como se citó líneas atrás el gobierno emitió normativas 
para regularlo; pero el hecho de trabajar en casa 
significó una invasión a sus tiempos porque se asumió 
que al estar en su hogar tenía mayores comodidades. 
Con respecto al servicio educativo las instituciones 
de gestión pública se dificultó la conectividad, para 
implementar las clases sincrónicas, los mensajes por 
WhatsApp fue una alternativa que permitió compartir 
información y dar retroalimentación, esto implicó que 
los mensajes llegasen a todo momento sin repetir los 
horarios. De acuerdo al informe  (CEPAL-UNESCO, 
2020) los mensajes de texto, redes sociales y correos 
fueron los medios de comunicación más empleados 
en Latinoamérica; sin embargo las instituciones de 
gestión privada implementaron plataformas y medios 
de conectividad sincrónica, lo importante era garantizar 
el interés superior del niño el derecho la educación 
(Defensoria del Pueblo, 2020) en tal sentido los 

maestros debieron estar largas horas conectados a un 
computador, de forma sincrónica con los estudiantes 
ensayando cuál podría ser la estrategia más efectiva en 
sus experiencias de aprendizaje y asincrónica revisando 
los envíos para darles retroalimentación, a esto se 
sumó las exigencias de coordinadores o directivos de 
realizar  las evidencias de su trabajo, mediante informes 
o productos así como se dispuso el año 2020, se 
promulgó la RV N° 155-2021 (Minedu, 2021).

Las largas jornadas de conexión con los estudiantes, 
elaborar informes que muestren su desempeño 
profesional, atención a padres, y la atención a sus 
familias desencadenaron un sobre carga laboral, que 
se evidenció en el agotamiento producto del trabajo 
remoto, además   como cualquier otro ciudadano 
también estuvieron expuestos al virus que generó 
altas dosis de estrés producto de la incertidumbre, 
perdidas familiares, alterando el sueño y manifestando 
irritabilidad  o muerte de seres queridos, síndrome de 
estrés agudo, insomnio, irritabilidad, etc. (Abufhele y 
Jeanneret, 2020).

Con respecto a la segunda dimensión la 
despersonalización, los maestros afectados por el 
Burnout, se convierten en el centro desestiman la 
atención al otro como formas de rechazo, las actitudes 
negativas también afloraron producto del COVID-19, 
debido al aislamiento sintieron limitada su libertad 
(Broche Pérez et al., 2020), esto se manifestó en el 
desinterés por sus estudiantes disminuyendo determinó   
su calidad educativa (Salas et al., 2020).

Teniendo en cuenta a la tercera dimensión del Burnout 
en los docentes, se consideró realización personal, la 
vida deja muchas lecciones, en tal sentido de lo negativos 
se dan oportunidades para iniciar algo positivo. Esto se 
evidenció durante la emergencia sanitaria, en la cual la 
palabra resiliencia tomó una importante connotación, 
como la posibilidad de afrontar con entereza las 
dificultades y salir adelante; sin embargo, los maestros 
afectos por este síndrome sintieron truncadas sus 
aspiraciones evitando el esfuerzo de luchar contra 
las dificultades, por esta razón resulta necesario 
implementar programas que cuiden la su salud mental 
con ayudad de profesionales en salud ocupacional 
(Dos Santos et. al, 2021), el Minedu en la plataforma 
PerúEduca, implementó un curso autoformativo de 
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competencias socioemocionales para estudiantes del 
año 2020; sin embargo, poco se puede hacer; porque 
la sobre saturación de cursos, seminarios, webinars, 
también han saturado a los maestros rechazando 
participar en ellos.  

Compromiso organizacional

Esta variable se enfoque en el comportamiento ético 
de las personas, asumiendo conductas responsables 
de cumplir sus obligaciones en una organización o 
institución, de acuerdo a principios establecidos en un 
contratar y/o acuerdo de prestación personal. En las 
instituciones educativas las metas están en función a la 
misión y visión. Esto implica una identidad y pasión en 
las acciones que se realiza, van más allá de los buenas 
intenciones o disposición, también incluyen   lealtad 
consigo mismo, a la profesión y a la institución (Ancín, 
2019). Para esta variable, se consideró las dimensiones 
afectiva, normativa y continuidad. La primera se 
hace mención de que los trabajadores tienen plena 
identificación y adhesión emocional con la institución, 
debido a que se sienten satisfechos con la institución 
generando un vínculo emocional, los principales 
responsables en promoverla son los directivos, en tal 
sentido que la adecuada convivencia de la escuela se 
refleje en la comunidad (Giron y Serruto, 2017).

El compromiso normativo se encuentra en función 
a la lealtad, los logros de la institución favorecen a 
todos promoviendo el desarrollo profesional y mejoras 
económicas, en tal sentido los éxitos conseguidos, 
contribuyen a que los trabajadores permanezcan más 
tiempo en la institución y generen mayor productividad 
(García e Ibarra, 2012). Esta dimensión también 
se refiere a la percepción de los reglamentos de la 
organización, en el caso de las escuelas está en función 
al Reglamento Interno y el Manual de Funciones, en 
cierto modo, el compromiso normativo es semejante al 
llamado Contrato Psicológico, en tanto, la reciprocidad 
está condicionada por normas prestablecidas por la 
organización y los trabajadores deben adecuarse a 
respetar y cumplirlas (León, 2019).  

La tercera dimensión se relaciona con los intereses 
personales, principalmente en los aspectos económicos, 
los cuales favorece a una adecuada predisponían del 
trabajador, a esto se suma la valoración o reconocimiento 

que le brinden de acuerdo a su desempeño profesional, 
muchas veces es complicado dejar la zona de confort y 
asumir retos; pero si en el colegio se siente satisfecho 
y sus aspiraciones personales se cumplen no habrá 
dudas que la permanecías del docente está garantizada 
en instrucciones de gestión privada; sin embargo se 
debe tener presente que existe una normativa en el 
Perú con respecto a la Carrera Pública Magisterial para 
los profesores de instituciones de gestión pública. 

En función a la literatura académica revisada en el 
presente estudio, se formuló como objetivo de estudio 
determinar la relación existente entre el síndrome de 
burnout con el compromiso organizacional de docentes 
de educación secundaria. La presente investigación se 
consideró de impacto para la comunidad académica, 
porque ha sido realizado en el transcurso de la 
emergencia sanitaria, en tal sentido los contenidos 
permitirán realizar comparaciones con las futuras 
investigaciones que surjan sobre estos temas.

MÉTODOS

La investigación se ubicó dentro del paradigma 
positivista, con enfoque cuantitativo, empleó el tipo 
de investigación básica, no experimental y diseño 
descriptivo correlacional. La población que se eligió 
fueron docentes de secundaria pertenecientes a la UGE 
10 ubicada en la provincia de Huaral, para construir la 
muestra se elaboró la siguiente formula.

n =
           Z2 p q. N

        E2 (N-1) + Z2. p q

Reemplazando

N = 2005;  Z = 0,05; E = 1,96; p = 0,5; q = 0,5; n = 323

Que brindó como resultado la siguiente muestra de 
estudio.
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Tabla 1. Instituciones educativas según tipo de gestión

Distritos I.E. Pública I.E. Privada Total

Huaral 118 36 154

Chancay 96 31 127

Aucallama 35 07 42

Total 249 74 323

Como se observa en la tabla N° 1 del total de 323 
participantes; el mayor número de docentes fueron 
de instituciones públicas; además el mayor número 
provienen de la provincia de Huaral. Se consideró 
como criterio de inclusión que los docentes tuvieran 
entre 24 a 64 años de edad, pertenecientes a VI y 
VII ciclo de Educación Básica Regular (EBR), para 
el criterio de exclusión no se tomó en cuenta a los 
docentes que carecían de título pedagógico. Se empleó 
como instrumentos de estudio en la primera variable 
el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), 
que contó con 22 ítems y para la segunda variable 
Compromiso Organizacional un cuestionario en escala 
de Likert que tuvo 21 ítems. La validación de los 

instrumentos e dio por juicio de expertos; asimismo 
se comprobó su confiabilidad como se demuestra a 
continuación.

Tabla 2. Fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos

Síndrome de 
burnout

0.869 22

Compromiso 
organizacional

0.841 21

De acuerdo los datos de la tabla 2 los instrumentos 
presentaron alta fiabilidad y coherencia.

RESULTADOS

Del procesamiento de la información se obtuvo como 
resultados en la estadística descriptiva los siguientes 
datos:

Figura 1. Síndrome de burnout en docentes de educación secundaria 

2%

62%

37%

Bajo                                 Moderado                                 Alto

80%

60%

40%

20%

0%

En la figura N° 1, se observó que el 62 % de los docentes tuvieron una percepción moderada con respecto al 
Burnout, que representó el valor más alto. Esto permite inferir que 98 % de los docentes se encuentren con niveles 
de agotamiento y estrés a consecuencias de la planificación y ejecución de las clases online, es posible que sea por 
el poco manejo de herramientas digitales.
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En la figura 2, se observó que de acuerdo a la percepción 
de los docentes el porcentaje más alto con respecto al 
compromiso organizacional fue el nivel moderado y alto 
en un 71%, a pesar de las dificultades, estrés, cansancio 
de los docentes continuaron con sus actividades 
involucrados en el desarrollo de habilidades y aprendizajes 
de los estudiantes. 

Con respecto a la estadística inferencial los resultados 
obtenidos con respecto a los dos temas de estudio son 
los siguientes:

Tabla 3. Coeficiente de correlación entre el síndrome 
burnout y el compromiso organizacional de docentes de 
educación secundaria

Compromiso 
organizacional

Síndrome 
de 

Burnout

Correlación de Spearman -.760**

Sig. (p) .000

N 323

De la tabla 3, se observó que teniendo en cuenta la prueba 
del Coeficiente de Correlación de Spearman rho= -0.760; 
con un nivel de significancia p = 0.000 que es menor 
al valor de significación teórica α = 0.05, se rechaza la 
hipótesis nula. Ello significó que existe relación inversa y 
significativa entre el síndrome burnout y el compromiso 
organizacional.

Tabla 4. Coeficiente de correlación entre el agotamiento 
emocional y el compromiso organizacional de docentes 
de educación secundaria

Compromiso 
organizacional

Agotamiento 
emocional

Correlación de Spearman -.705**

Sig. (p) .000

N 323

De acuerdo a la tabla 4, teniendo en cuenta la prueba 
del Coeficiente de Correlación de Spearman rho= -0.705; 
con un nivel de significancia p = 0.000 que es menor 
al valor de significación teórica α = 0.05, se rechaza la 
hipótesis nula. Esto significó que existe relación inversa 
y significativa entre el agotamiento emocional y el 
compromiso organizacional de docentes de educación 
secundaria.

Tabla 5. Coeficiente de correlación entre la 
despersonalización y el compromiso organizacional de 
docentes de educación secundaria 

Compromiso 
organizacional

Despersona-
lización

Correlación de Spearman -.725**

Sig. (p) .000

N 323

Figura 2. Compromiso organizacional en docentes de educación secundaria 
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Se observó en la tabla 5 en la prueba del Coeficiente 
de Correlación de Spearman rho= -0.725; con un nivel 
de significancia p = 0.000 que es menor al valor de 
significación teórica α = 0.05, se rechaza la hipótesis 
nula. Ello significó que existe relación inversa y 
significativa entre la despersonalización y el compromiso 
organizacional de docentes de educación secundaria.

Tabla 6. Coeficiente de correlación entre la realización 
personal y el compromiso organizacional de docentes 
de educación secundaria 

Compromiso 
organizacional

Realización 
personal

Correlación de Spearman -.695**

Sig. (p) .000

N 323

En la tabla 6, en la prueba del Coeficiente de Correlación 
de Spearman rho= -0.695; con un nivel de significancia 
p = 0.000 que es menor al valor de significación teórica 
α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula. Ello significó que 
existe relación inversa y significativa entre la realización 
personal y el compromiso organizacional de docentes de 
educación secundaria.

DISCUSIÓN

De acuerdo al procesamiento estadístico se obtuvo 
como resultados que el 62 % de docentes  manifestaron 
el síndrome de Burnout en un nivel moderado, estos 
hallazgos fueron similares a los que en España obtuvieron 
por Fernández y Rodríguez (2013) en  un 65% de 
docentes  de la ESO;  por otro lado,  Zúñiga Y Pizarro 
(2018) concluyeron que, los docentes que manifiestan 
este síndrome se encuentran en zonas súrbanas; por otro 
lado, Oramas (2013)  halló en Cuba que el 88,24 % de los 
participantes de su estudio se encontraban afectos por 
estrés laboral y del Burnout en 67.5%. Lo que permitió 
inferir que en distintos países se están dando alertas de 
la aparición de este sindroma entre los profesionales de 
educción.

Con respectos a los porcentajes encontrados en 
investigaciones nacionales los resultados también se 
aproximaron, para Delgado (2003), quien estudió el 
tema en  Lima Metropolitana con 32% con nivel alto, 
Cumpa & Chávez (2015) en Chiclayo, con 55% nivel alto 
y 38% nivel medio; Arias & Jiménez (2013)  encontró 
que, en Arequipa, 93.7 % de profesores tuvieron un 
nivel moderado y el 6.3 % un nivel severo de burnout; 
para   Huacani (2019) en Puno, 76,7% de los casos  
muestran alto nivel de agotamiento emocional, el 96,5% 
de los casos muestran la existencia de un alto nivel de 
despersonalización y el 97,6% de los casos la existencia 
muestran bajo nivel de realización personal.

Desde la observación de la variable compromiso 
organizacional se consiguieron como resultado que 
el 14% tienen un alto compromiso mientras que el 
57% tiene un mediano compromiso y un 29% bajo 
compromiso con su institución educativa donde labora. 
Esto coincido con el estudio de Gonzales (2017) quienes 
asignaron mayor preponderancia a esta variable en su 
investigación, determinaron que por lo general tendrá 
influencia siempre sobre variable independiente. En 
el caso de la relación del burnout con el compromiso 
organizacional, la relación que se falló fue inversamente 
proporcional porque a mayor afectación del síndrome 
menor compromiso organizacional.

Teniendo en cuenta la relación entre el compromiso 
organizacional y el desempeño docente, del estudio 
de Alvarado (2018) y Rivas Plata (2017) hallaron una 
asociación positiva de dichas variables en los tres niveles 
educativos: inicial, primaria y secundaria a diferencia con 
los resultados obtenidos que son relaciones negativas o 
inversamente proporcionales. Triveño (2018) halló una 
relación inversamente proporcional, ambos estudios 
realizados con una muestra en docentes de los niveles: 
inicial, primaria y secundaria, todos ellos con desempeños 
laborales similares. Esta última coincide en los resultados 
inversamente proporcionales de la relación entre 
variables. Por tal razón a mayores niveles de burnout 
disminuye el compromiso organizacional y viceversa.
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CONCLUSIONES

Se concluyó que existe relación inversa y significativa 
entre el síndrome burnout y el compromiso organizacio-
nal de docentes de educación secundaria, además la re-
visión de la literatura aporto que durante la emergencia 
sanitaria producida por la pandemia del COVID-19, se 
han agudizado los problemas en los docentes a causa 
de la sobre carga laboral debido al trabajo remoto, pro-
vocando afecciones emocionales que agudizan la sin-
tomatología del Burnout como  el agotamiento de los 
maestros afrontaron severas dificultades cuando se 
implementó la edición rota o a distancia, limitaciones 
en las competías digitales y  dificultades en el acoso a 
Internet provocaron cuadros de ansiedad, pánico y re-
chazo al nuevo sistema educativo,

El compromiso organizacional exige mucha identifica-
ción; sin embargo  la incertidumbre por el avance de la 
enfermedad, asimismo los problemas económicos de-
bido al incremento del desempleo, condicionaron  que 
muchos se mantengan en sus intuiciones educativas  
por necesidad; más que por lealtad encontrar una nue-
va oportunidad laboral se ha convertido en una dificul-
tad durante la emergencia sanitaria; por tal razón el sín-
drome de Burnout y el clima organizacional afrontaron 
una situación a típica que elevó todos los indicadores 
de insatisfacción que origino la aparición del COVID 19.
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