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Resumen

La aparicién de la pandemia del covid-19 determing el establecimiento de la emergencia sanitaria, por consiguiente
el confinamiento obligatorio, para continuar con el sistema educativo fue necesario implementar la educacion
remota, este nuevo sistema ocasioné una sobre carda laboral en los maestros afectando principalmente su salud
mental, por esta razon se propuso como objetivo de este estudio determinar la relacion existente entre el sindrome
de Burnout con el compromiso ordanizacional en docentes de educacion secundaria durante la emerdencia
sanitaria por el covid -19, se realizé un estudio de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, empleando cono
muestra 323 profesores, el procesamiento estadistico permitié concluir que existio relacion inversa y significativa
entre el sindrome Burnout y el compromiso ordanizacional en docentes de educacion secundaria.
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Burnout syndrome in teachers and
organizational commitment during the health
emergency due to COVID-19
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Abstract

The appearance of the COVID-19 pandemic, determined the establishment of the health emergency, therefore
the mandatory confinement, to continue with the educational system it was necessary to implement remote
education, this new system caused an overload on teachers, mainly affecting their mental health, for this reason
it was proposed as the objective of this study to determine the relationship between Burnout syndrome and
ordanizational commitment in secondary education teachers during the health emergency due to COVID -19, a
quantitative approach study of correlational type, using a sample of 323 teachers, statistical processing allowed to
conclude that there was an inverse and significant relationship between the burnout syndrome and organizational
commitment in secondary education teachers.
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INTRODUCCION

En el afio 2020, el Perd y el mundo fueron afectados
por la pandemia que origind la aparicién del covid-19,
los paises debieron establecer medidas para evitar
la transmision del virus, promuldando la emergencia
sanitaria y el confinamiento obligatorio, conocido
Ccomo cuarentena, esta coyuntura afectd la educacion
que dejo de ser presencial, paso a ser remota 0 a
distancia, las escuelas debieron adecuarse al nuevo
sistema educativo involucrando a todos los actores de
la comunidad educativa y los hogares se escolarizaron.

Para que la educacion no se detenga, el Gobierno
peruano el afio 2020 emitié normativas como fueron
la RM N° 088 en donde se dieron los lineamientos para
la adecuacion del trabajo remoto para los docentes de
colegios estatales, (Minedu, 2020] y la RV N° 093 en
este documento se brindaron las pautas de cémo seria
el sistema educativo durante la emerdencia sanitaria;
describiendo las funciones de directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia, ademas contenia los
carteles de aprendizajes con aprendizajes priorizados,
los cuales fueron temas de salud y socioemocionales
(Minedu, 2020); sin embardo se develaron dificultades
gue no fueron exclusivas del Peru; también afectaron a
varios paises del mundo, las cuales limitaron el servicio
educativo. Entre ellas estuvieron: las brechas digitales
gue impidieron la conectividad de los estudiantes
(Gémez y Escobar 2021), si en la capital existieron
problemas mas complicada fue la realidades de
poblaciones rurales, la Defensoria del Pueblo en el
Per( también se pronuncié sobre el poco esfuerzo de
los dltimos gobiernos en mejorar al acceso a internet vy
a las Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion
(TIC) (Defensaria del Pueblo, 2020]), sin embardo para
Valero et al., (2020) estas debilidades representaron
una oportunidad para gue los dobiernos ejecutaran
acciones gue permitieran solucionar estos problemas vy
se mantenda la educacion en linea.

Por otro lado, un problema mas fueron las carencia de
competencias diditales en los docentes, de acuerdo
a Ocafa et al. (2020), son una necesidad paras el
ejercicio de la profesidn es oportuno una preparacion
permanente, sin embardo, en el mercado surdieron
durante la emerdencia sanitaria plataformas que
ofrecian serintuitivas y mejor conectividad, esto implicd

elimpulso de intensas capacitaciones para los docentes
tuvieran 0 no conocimientos basicos de computacion
(Garcia, 2021); en el Pert, los maestros principalmente
los que laboraban en instituciones de gestion publica
tuvieron que inscribirse en cursos autoformativos vy
asincronicos en la plataforma PerUEduca para fortalecer
las competencias digitales.

También se observéd cémo dificultad en el proceso
de la implementacion de la educaciéon a distancia el
tema emocional, las familias cambiaron sus estilos
de vida debido al confinamiento obligatorio pasaron
largos periodos juntos, los hogares se convirtieron en
escuelas, las afecciones en la salud por el avance del
virus y el desempleo determind problemas econémicos;
estos sucesos influyeron en las relaciones familiares
gue lamentablemente terminaron en incrementando
la violencia a los estudiantes (Orte et al.,, 2020) esta
situacion de estrés que afectd a las familias significo
gue or<anismos internacionales como la UNESCO v la
OMS, impulsaran acciones para controlar esta situacion.

En tal sentido, el tema emacional fue complicado,
involucré a todos los miembros de la comunidad
educativa los directores como lideres tuvieron gue
hacer frente a esta situacion retadora (Gonzales et al.,
2021) e implementaron estrategias para mantener la
comunicacién y dar a conocer las formas como en sus
escuelas se darfan las experiencias de aprendizaje.

De acuerdo a todo lo expuesto el afio escolar 2020 vy
2021 fueron a tipicos debido a la educacion a distancia,
por lo tanto, los principales responsables de mantener
la actividad educativa fueron los docentes, quienes se
convirtieron en el nexo entre la escuela, estudiantes y
padres de familia, esto determind sobrecarda laboral ala
gue habitualmente estaban acostumbrados, generando
altas tensiones de estrés laboral como el sindrome
de Burnout en mucho de ellos que detallaremos a
continuacion.

El sindrome de Burnout

El Burnout es un término que, en el afio 1976, la doctora
Christina Maslach puso a disposicién de la comunidad
académica, es una repuesta al estrés que general
desempefio laboral y contiene tres aspectos clinicos:
adotamiento emocional extremo, la despersonalizacion



en el trato con las personas vy la ausencia de realizacion
personal en el trabajo (Olivares, 2017), este sindrome
afecta de forma nedativa al centro laboral, debido a que
disminuye la productividad en las persaonas (Vidotti et
al., 2019).

Las distintas manifestaciones del Burnout son
emocionales psicoldgicas, en la cual las personas
muestran decaimiento, panico, ansiedad, etc., Cumpa
y Chavez (2015); asimismo, la predisposicién nedativa
le genera cansancio teniendo fatiga permanente (Avila,
2009). Otra manifestacion es cagnitiva, en la cual
el individuo se limita, siente incapacidad para poder
brindar aportes, deja de ser creativo y sus proyecciones
resultan discontinuas (Berndt, 2013). También aparece
como manifestacion la social que consiste en el rechazo
de interactuar con otras personas desarrollando
conductas hostiles (Berndt, 2013) y manifestaciones
fisicas con dolores principalmente el de cabeza,
musculares y alergias, quejandose constantemente
(Gutiérrez y Arias, 2018]).

El sindrome de Burnout en los docentes durante la
emergencia sanitaria

Teniendo en cuenta las tres principales manifestaciones
las cuales seran a su vez las dimensiones en este
estudio, con respecto a la primera el agotamiento, se
evidencio la sobrecarda laboral debido al trabajo remoto,
como se citd lineas atras el gobierno emitid normativas
para redularlo; pero el hecho de trabajar en casa
significd una invasion a sus tiempos porgue se asumio
gue al estar en su hodar tenia mayores comodidades.
Con respecto al servicio educativo las instituciones
de gdestidn publica se dificultd la conectividad, para
implementar las clases sincrénicas, los mensajes por
WhatsApp fue una alternativa que permitié compartir
informacion y dar retroalimentacion, esto implicd que
los mensajes llegasen a todo momento sin repetir 10s
horarios. De acuerdo al informe (CEPAL-UNESCO,
2020) los mensajes de texto, redes sociales y correos
fueron los medios de comunicacion mas empleados
en Latinoamérica; sin embargo las instituciones de
destion privada implementaron plataformas y medios
de conectividad sincrdnica, lo importante era garantizar
el interés superior del nifio el derecho la educacion
(Defensaria del Pueblo, 2020] en tal sentido los
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maestros debieron estar lardas horas conectados a un
computadar, de forma sincrénica con los estudiantes
ensayando cual podria ser la estrategia mas efectiva en
sus experiencias de aprendizaje y asincronica revisando
los envios para darles retroalimentacion, a esto se
sumo las exigencias de coordinadores o directivos de
realizar las evidencias de su trabajo, mediante informes
0 productos asi como se dispuso el afio 2020, se
promulgd la RV N° 155-2021 (Minedu, 2021).

Las largas jornadas de conexion con los estudiantes,
elaborar informes que muestren su desempefio
profesional, atencion a padres, y la atencién a sus
familias desencadenaron un sobre carda laboral, que
se evidencid en el agotamiento producto del trabajo
remoto, ademads como cualguier otro ciudadano
también estuvieron expuestos al virus que denerd
altas dosis de estrés producto de la incertidumbre,
perdidas familiares, alterando el suefio y manifestando
irritabilidad o muerte de seres queridos, sindrome de
estrés agudo, insomnio, irritabilidad, etc. (Abufhele y
Jeanneret, 2020).

Con respecto a la sedunda dimension la
despersonalizacion, los maestros afectados por el
Burnout, se convierten en el centro desestiman la
atencion al otro como formas de rechazo, las actitudes
negativas también afloraron producto del COVID-19,
debido al aislamiento sintieron limitada su libertad
(Broche Pérez et al.,, 2020), esto se manifestd en el
desinterés por sus estudiantes disminuyendo determin®
su calidad educativa (Salas et al., 2020).

Teniendo en cuenta a la tercera dimension del Burnout
en los docentes, se considerd realizacion personal, la
vida dejamuchas lecciones, en tal sentido de lo negativos
se dan oportunidades para iniciar algo positivo. Esto se
evidenci6é durante la emergencia sanitaria, en la cual la
palabra resiliencia tomd una importante connotacion,
como la posibilidad de afrontar con entereza las
dificultades vy salir adelante; sin embardo, los maestros
afectos por este sindrome sintieron truncadas sus
aspiraciones evitando el esfuerzo de luchar contra
las dificultades, por esta razén resulta necesario
implementar programas gue cuiden la su salud mental
con ayudad de profesionales en salud ocupacional
(Dos Santos et. al, 2021), el Minedu en la plataforma
PerdEduca, implementé un curso autoformativo de
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competencias socioemacionales para estudiantes del
afio 2020; sin embardo, poco se puede hacer; porgue
la sobre saturacion de cursos, seminarios, webinars,
también han saturado a los maestros rechazando
participar en ellos.

Compromiso organizacional

Esta variable se enfogue en el comportamiento ético
de las personas, asumiendo conductas responsables
de cumplir sus obligaciones en una ordanizacidon o
institucion, de acuerdo a principios establecidos en un
contratar y/o acuerdo de prestacion personal. En las
instituciones educativas las metas estan en funcién ala
mision y vision. Esto implica una identidad y pasién en
las acciones que se realiza, van mas alla de los buenas
intenciones o disposicion, también incluyen lealtad
consigo mismo, a la profesién y a la institucion (Ancin,
2019). Para esta variable, se considerd las dimensiones
afectiva, normativa y continuidad. La primera se
hace menciéon de gue los trabajadores tienen plena
identificacion y adhesién emocional con la institucion,
debido a gue se sienten satisfechos con la institucion
denerando un vinculo emocional, los principales
responsables en promoverla son los directivos, en tal
sentido que la adecuada convivencia de la escuela se
refleje en la comunidad (Giron y Serruto, 2017).

El compromiso normativo se encuentra en funcion
a la lealtad, los logros de la institucion favorecen a
todos promaviendo el desarrollo profesional y mejoras
econémicas, en tal sentido los éxitos conseguidos,
contribuyen a gue los trabajadores permanezcan mas
tiempo en la institucion y generen mayor productividad
(Garcia e Ibarra, 2012). Esta dimensién también
se refiere a la percepcidon de los reglamentos de la
organizacion, en el caso de las escuelas esta en funcion
al Reglamento Interno y el Manual de Funciones, en
cierto modo, el compromiso normativo es semejante al
llamado Contrato Psicoldgico, en tanto, la reciprocidad
estd condicionada por normas prestablecidas por la
ordanizacion vy los trabajadores deben adecuarse a
respetar y cumplirlas (Ledn, 2019).

La tercera dimension se relaciona con los intereses
personales, principalmente en los aspectos econémicos,
los cuales favorece a una adecuada predisponian del
trabajador, aesto se sumalavaloracidén oreconocimiento

gue le brinden de acuerdo a su desempefio profesional,
muchas veces es complicado dejar la zona de confort y
asumir retos; pero si en el colegio se siente satisfecho
y Sus aspiraciones personales se cumplen no habra
dudas gue la permanecias del docente esta darantizada
en instrucciones de gestion privada; sin embardo se
debe tener presente que existe una normativa en el
Perd con respecto a la Carrera Publica Magisterial para
los profesores de instituciones de gestién publica.

En funcion a la literatura académica revisada en el
presente estudio, se formulé como objetivo de estudio
determinar la relacion existente entre el sindrome de
burnout con el compromiso ordanizacional de docentes
de educacion secundaria. La presente investigacion se
considerd de impacto para la comunidad académica,
porgue ha sido realizado en el transcurso de la
emerdgencia sanitaria, en tal sentido los contenidos
permitirdn realizar comparaciones con las futuras
investigaciones gue surjan sobre estos temas.

METODOS

La investigacion se ubicé dentro del paradigma
positivista, con enfogue cuantitativo, empled el tipo
de investigacion bdsica, no experimental y disefio
descriptivo correlacional. La poblacién gue se eligi¢
fueron docentes de secundaria pertenecientes a la UGE
10 ubicada en la provincia de Huaral, para construir la
muestra se elabord la siguiente formula.

Z?pa.N
E*(N-)+Z% pg

Reemplazando
N =2005; Z=0,05E=196;p=0,5,g=0,5n=323

Que brindd como resultado la siduiente muestra de
estudio.



Tabla 1. Instituciones educativas segun tipo de gestion

Distritos I.E. Publica I.E. Privada Total
Huaral 18 36 154
Chancay 396 31 127
Aucallama 35 07 42

Total 249 74 323

Como se observa en la tabla N° 1 del total de 323
participantes; el mayor ndmero de docentes fueron
de instituciones publicas; ademds el mayor numero
provienen de la provincia de Huaral. Se consider6
como criterio de inclusidon que los docentes tuvieran
entre 24 a 64 afios de edad, pertenecientes a VI vy
VIl ciclo de Educacion Basica Regsular (EBR), para
el criterio de exclusién no se tomd en cuenta a los
docentes gue carecian de titulo pedagdgico. Se empled
como instrumentos de estudio en la primera variable
el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI,
gue contd con 22 items y para la segunda variable
Compromiso Organizacional un cuestionario en escala
de Likert que tuvo 21 items. La validacién de los
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instrumentos e dio por juicio de expertos; asimismo
se comprobd su confiabilidad como se demuestra a
continuacion.

Tabla 2. Fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Sindrome de 0.869 2
burnout
Compromiso 0.841 21
ordanizacional

De acuerdo los datos de la tabla 2 los instrumentos
presentaron alta fiabilidad y coherencia.

RESULTADOS

Del procesamiento de la informacion se obtuvo como
resultados en la estadistica descriptiva los siguientes
datos:

Figura 1. Sindrome de burnout en docentes de educacion secundaria

80% A
62%
60%
40% 37%
20% -
2%
OD/O T T 1
Bajo Moderado Alto

En Ia figura N° 1, se observd que el 62 % de los docentes tuvieron una percepcion moderada con respecto al
Burnout, que representd el valor mas alto. Esto permite inferir gue 98 % de los docentes se encuentren con niveles
de adotamiento y estrés a consecuencias de la planificacidn y ejecucion de las clases online, es posible que sea por

el poco manejo de herramientas diditales.
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Figura 2. Compromiso organizacional en docentes de educacidn secundaria

60% 57%
40% |
29%
20% -
14%
Bajo Moderado Alto

En la figura 2, se observd que de acuerdo a la percepcion
de los docentes el porcentaje mas alto con respecto al
compromiso ordanizacional fue el nivel moderado y alto
en un /1%, a pesar de las dificultades, estrés, cansancio
de los docentes continuaron con sus actividades
involucrados en el desarrollo de habilidades y aprendizajes
de los estudiantes.

Con respecto a la estadistica inferencial los resultados
obtenidos con respecto a los dos temas de estudio son
los siguientes:

Tabla 3. Coeficiente de correlacién entre el sindrome
burnout y el compromiso organizacional de docentes de
educacion secundaria

Compromiso
ordanizacional
Correlacién de Spearman -760**
Sindrome
de Sig. (p) .000
Burnout
N 323

Delatabla 3, se observd que teniendo en cuentala prueba
del Coeficiente de Correlacion de Spearman rho=-0.760;
con un nivel de significancia p = 0.000 que es menor
al valor de significacion tedrica o = 0.05, se rechaza la
hipotesis nula. Ello significd que existe relacién inversay
significativa entre el sindrome burnout y el compromiso
organizacional.

Tabla 4. Coeficiente de correlacién entre el agotamiento
emocional y el compromiso organizacional de docentes
de educacion secundaria

Compromiso
organizacional
Correlacion de Spearman - 705%*
Agotamiento ,
emocional Sig. (p) .000
N 323

De acuerdo a la tabla 4, teniendo en cuenta la prueba
del Coeficiente de Correlacion de Spearman rho= -0.705;
con un nivel de significancia p = 0.000 gue es menor
al valor de significacion tedrica o = 0.05, se rechaza la
hipétesis nula. Esto significd que existe relacion inversa
y significativa entre el adotamiento emocional y el
compromiso ordganizacional de docentes de educacion
secundaria.

Tabla 5. Coeficiente de correlacion entre la
despersonalizacion y el compromiso ordanizacional de
docentes de educacién secundaria

Compromiso
organizacional
Correlacién de Spearman - 725%*
Despersona- :
lizacién Sig. (p) .000
N 323




Se observd en la tabla 5 en la prueba del Coeficiente
de Correlacion de Spearman rho= -0.725; con un nivel
de significancia p = 0.000 gue es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05, se rechaza la hipdtesis
nula. Ello significd que existe relacién inversa vy
significativa entre la despersonalizacion y el compromiso
ordanizacional de docentes de educacion secundaria.

Tabla 6. Coeficiente de correlacidn entre la realizacion
personal y el compromiso ordanizacional de docentes
de educacion secundaria

Compromiso
organizacional
Correlacién de Spearman -695**
Realizacion )
personal Sig (p) .000
N 323

En la tabla 6, en la prueba del Coeficiente de Correlacion
de Spearman rho=-0.695; con un nivel de significancia
p = 0.000 gue es menor al valor de significacion tedrica
a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Ello significd que
existe relacion inversa y significativa entre la realizacion
personal y el compromiso ordanizacional de docentes de
educacion secundaria.

DISCUSION

De acuerdo al procesamiento estadistico se obtuvo
como resultados que el 62 % de docentes manifestaron
el sindrome de Burnout en un nivel moderado, estos
hallazgos fueron similares a los que en Espafia obtuvieron
por Fernandez y Rodriguez (2013) en un 65% de
docentes de la ESO; por otro lado, Zufiga Y Pizarro
(2018) concluyeron que, los docentes que manifiestan
este sindrome se encuentran en zonas surbanas; por otro
lado, Oramas (2013] hallé en Cuba que el 88,24 % de los
participantes de su estudio se encontraban afectos por
estrés laboral y del Burnout en 67.5%. Lo gue permitié
inferir que en distintos paises se estan dando alertas de
la aparicion de este sindroma entre los profesionales de
educcion.
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Con respectos a los porcentajes encontrados en
investigaciones nacionales los resultados también se
aproximaron, para Delgado (2003), quien estudid el
tema en Lima Metropolitana con 32% con nivel alto,
Cumpa & Chavez (2015) en Chiclayo, con 55% nivel alto
y 38% nivel medio; Arias & Jiménez (2013) encontrd
que, en Arequipa, 93.7 % de profesores tuvieron un
nivel moderado y el 6.3 % un nivel severo de burnout;
para  Huacani (2019) en Puno, 76,7% de los casos
muestran alto nivel de agotamiento emocional, el 96,5%
de los casos muestran la existencia de un alto nivel de
despersonalizacion y el 97,6% de los casos la existencia
muestran bajo nivel de realizacién personal.

Desde la observacion de la variable compromiso
ordanizacional se consiguieron como resultado que
el 4% tienen un alto compromiso mientras que el
57% tiene un mediano compromiso y un 29% bajo
compromiso con su institucion educativa donde labora.
Esto coincido con el estudio de Gonzales (2017) quienes
asignaron mayor preponderancia a esta variable en su
investidacion, determinaron que por lo general tendrd
influencia siempre sobre variable independiente. En
el caso de la relacién del burnout con el compromiso
ordanizacional, la relacién que se fallo fue inversamente
proporcional porgue a mayor afectacion del sindrome
menor compromiso ordanizacional.

Teniendo en cuenta la relacion entre el compromiso
ordanizacional y el desempefio docente, del estudio
de Alvarado (2018] y Rivas Plata (201/) hallaron una
asociacion positiva de dichas variables en los tres niveles
educativos: inicial, primaria y secundaria a diferencia con
los resultados obtenidos que son relaciones nedativas o
inversamente praoporcionales. Trivefio (2018) halld una
relacion inversamente proporcional, ambos estudios
realizados con una muestra en docentes de los niveles:
inicial, primaria y secundaria, todos ellos con desempefios
laborales similares. Esta ltima coincide en los resultados
inversamente proporcionales de la relacion entre
variables. Por tal razén a mayores niveles de burnout
disminuye el compromiso ordanizacional y viceversa.
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CONCLUSIONES

Se concluyé que existe relacion inversa y significativa
entre el sindrome burnout y el compromiso organizacio-
nal de docentes de educacion secundaria, ademas la re-
vision de la literatura aporto gue durante la emerdencia
sanitaria producida por la pandemia del COVID-19, se
han adudizado los problemas en los docentes a causa
de la sobre carga laboral debido al trabajo remoto, pro-
vocando afecciones emocionales que agudizan la sin-
tomatologia del Burnout como el agotamiento de los
maestros afrontaron severas dificultades cuando se
implementd la edicién rota o a distancia, limitaciones
en las competias digitales y dificultades en el acoso a
Internet provocaron cuadros de ansiedad, panico vy re-
chazo al nuevo sistema educativo,

El compromiso organizacional exige mucha identifica-
cién; sin embardo la incertidumbre por el avance de la
enfermedad, asimismo los problemas econémicos de-
bido al incremento del desempleo, condicionaron que
muchos se mantendan en sus intuiciones educativas
por necesidad; mas gue por lealtad encontrar una nue-
va oportunidad laboral se ha convertido en una dificul-
tad durante la emergencia sanitaria; por tal razon el sin-
drome de Burnout vy el clima ordanizacional afrontaron
una situacién a tipica que elevo todos los indicadores
de insatisfaccion que origino la aparicion del COVID 19.
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