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Resumen

El articulo presenta los resultados de la investidacidn referida al cumplimiento de la responsabilidad social (RS)
en a investigacion cientifica (IC) en el pais. Asume el paradigma Interpretativo, enfoque Cualitativo, disefio
Hermenéutico. La muestra estuvo conformada por cinco estudiantes de Doctorado en una universidad privada de
Lima, todos con grado de Magister e involucrados en la IC. La técnica empleada fue la entrevista y el instrumento
una gduia de entrevista semi estructurada. El estudio redne criterios de credibilidad, auditabilidad, transferencia y
confirmabilidad de los datos, lo que determina la cientificidad del trabajo. Los resultados determinan que la RS,
en términos denerales, no se cumple cabalmente en el pais, debido principalmente a los intereses capitalistas de
las empresas e instituciones y a los fines de lucro, gue no va mas alld de los intereses econdmicos, por lo gue la
poblacion se ve desprotegida en cuanto a su bienestar. La IC en el pais como generadora de conocimiento y que
busca la beneficiencia de la sociedad, no se estd desarrollando a la luz de las necesidades de la sociedad actual;
se da un desarrollo minimo, evidenciandose una formacion académica clasica, a ello se suma gue los docentes
investigadores que contribuyen a la formacién de los estudiantes de posgrado no tienen el reconocimiento
merecido y perciben remuneraciones bajas. La RSy la IC no se vinculan de manera provechosa ni se evidencia su
importancia trascendental para la sociedad. Si bien se vislumbra una cierta relacion en la ética, se publican muy
poco los resultados de la investigacion en revistas especializadas y mayormente estas publicaciones son de menor
impacto. Respecto al papel de la universidad, se concluye que hay pasividad en el desarrollo de la IC con RS. La RS
planificadas en proyectos sostenibles se reduce en una especie de asistencialismo a la pablacidn, a las gestiones
especificas y no a la gestion general de contribuir al desarrollo humano de la sociedad. Urge promover planes
sostenibles pero que sean realmente dirigidos a mejorar las condiciones de los pobladores.

Palabras clave: Responsabilidad social, investigacién cientifica.
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Abstract

The article presents the results of the research related to the fulfillment of social responsibility (SR] in scientific
research (Cl) in the country. It assumes the Interpretative paradigm, Qualitative approach, Hermeneutical design.
The sample was made up of five PhD students at a private university in Lima, all with a Master's degree and involved
in Cl. The technigue used was the interview and the instrument a semi-structured interview guide. The study meets
criteria of credibility, auditability, transfer and confirmability of the data, which determines the scientificity of the
work. The results determine that SR, in general terms, is not fully complied with in the country, mainly due to the
capitalist interests of companies and institutions and profit-making purposes, which does not g0 beyond economic
interests, so the population is unprotected in terms of its welfare. Cl in the country as a generator of knowledge
and seeking the benefit of saciety, is not beind developed in light of the needs of today’s society; There is a minimal
development, showing a classical academic training, to this is added that the research teachers whao contribute to
the training of posteraduate students do not have the deserved recognition and receive low remuneration. SR and Cl
are not profitably linked, nor is their transcendental importance for society evident. Although a certain relationship
is glimpsed in ethics, very little research results are published in specialized journals and these publications are
mostly of less impact. Regarding the role of the university, it is concluded that there is passivity in the development
of Cl with SR. SR planned in sustainable projects is reduced to a kind of assistance to the population, to specific
efforts and not to the general manadement of contributing to the human development of society. It is urdent to
promote sustainable plans that are really aimed at improving the conditions of the inhabitants.

Keywords: Social responsibility, scientific research
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INTRODUCCION

La investigacion cientifica tiene la mision principal de
contribuir al desarrollo de la sociedad. Es una aliada de
la humanidad, es una actividad racional, sistematica,
metddica y temdtica. La busqueda de la verdad,
contrastando la realidad con los supuestos, hace que
Se construyan conocimientos, se aporte al desarrollo de
la ciencia y contribuye para que la sociedad prodrese en
sus diversos aspectos. Sin embargo, cuando se rompe
la dualidad con la responsabilidad social, se afecta su
noble mision.

La universidad tiene como una funcién principal el
desarrollo de la investidacion cientifica. Mediante la
investigacion se propicia el bienestar de la sociedad en
su conjunto, sea solucionando problemas, aportando al
desarrollo de la tecnologia, promoviendo oportunidades.
Como sostienen Cervantes, Bermudez y Pulido (2019),
la universidad jueda un papel preponderante en la
construccion de una sociedad del conocimiento y con
un significativo impacto en la economia de un pais.
En tanto, Ramirez vy Garcia (2010) sefialan que la
universidad es la encardada de intedrar los procesos de
ensefianzay aprendizaje con eldominio de competencias
propias de cada especialidad a fin de generar nuevos
conocimientos mediante la investigacion cientifica. No
cabe duda que la universidad es la entidad académica
de generar conocimientos a través de la investigacion
cientifica, con cualguier enfoque que asuma.

La universidad peruana, segun Sancho, Creus vy Padilla
(2011), debe dar un salto cualitativo y significativo
en investigacion cientifica, en el cual los gestores
administrativos empoderen a 1os
docentes investigadores como figuras importantes para

universitarios

la transformacién de la universidad cientifica. Se debe
desterrar el mito de lo “dificil investigar” que asumen
algunos estudiantes universitarios, lo que se evidencia
en estudio efectuados por Loli, Sandoval, Ramirez,
Quiroz, Casqguero vy Rivas (2015]) vy Blanco (2017),
cuyos resultados dan cuenta de gue los estudiantes
perciben como aldo tedioso y que muchos son
indiferentes a ella. Por ello se infiere que el desarrollo de
la investigacion cientifica universitaria tiene ribetes de
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serias limitaciones y, peor aun, la responsabilidad social
inserta en la investigacion cientifica esta en un espacio
muy lejano de concretarse.

La responsabilidad social (RS) es para Dugue, Cardona
& Rendon (2013), la responsabilidad constituye un
COMPromiso con apertura de normas y estandares que
tienen por fin contrastar el nivel de desempefio que
tienen las organizaciones con relacion a otras empresas,
ubicando a instituciones en posiciones privilegiadas en
determinado sector por el hecho de identificar a cada
grupo en los procesos de planificacion, implementacion
y control de estrategias. Ruizalba, Vallespin y Gonzales
(2014) sostienen gue la RS viene a ser la configuracion
de la estrategia en relacion a la determinacion de
procedimientos efectuados por sobre la rentabilidad
econdmica, permitiendo el crecimiento y desarrollo de
los diferentes drupos de interés que forman parte de
la sociedad. En tanto, Battaglia, Testa, Bianchi, Iraldo y
Frey (2014) analizan la RS a través de tres aspectos:
economico, social y ambiental, a lo que se suma el
efecto en las actividades gue se realiza a través de la
investigacion sobre la sociedad.

No obstante, actualmente, el mundo entero viene
atravesando por serios problemas sociales y naturales.
Frente a esta situacion es insoslayable el cumplimiento
de la responsabilidad social por las diversas
ordanizaciones, instituciones, empresas, entre otros,
gue realizan actividades econdmicas, sociales, politicas,
entre otros, de manera responsable. La destruccion
de los recursos naturales y su consecuente cambio
climatico, el incremento de la pobreza y la inequidad,
constituyen fendmenos que estan implicitos en el
concepto de RS. Este paradigma ha sido definido como
un compromiso de las empresas para el desarrollo
econémico de sus empleados, sus familias, la comunidad
y la sociedad, con el objetivo de mejorar sus condiciones
de vida (Gasca y Olvera, 2011).

Las ordanizaciones que realizan investigacion
cientifica tienen como objetivo primordial la practica de
actividades con responsabilidad saocial a fin de obtener
una reputacion a la RS. Se trata de gue la sociedad
las vea como organizaciones ética y socialmente
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responsables (Lii y Lee, 2012). Si la RS es definida
como un conjunto de acciones voluntarias gue se
deciden emprender para el bien comun, la investigacion
cientifica que se emprende debe también considerar la
RS como una accién voluntaria vy, sobre todo, efectiva
para el beneficio de la sociedad.

Las investigaciones cientificas han demostrado que una
reputacion positiva de la RS puede tener influencia en
el comportamiento del consumidor, las donaciones a las
ordanizaciones sin fines de lucro y el comportamiento de
los grupos sociales (Lichtenstein, Drumwright vy Braig,
2004; Lii y Lee, 2012). En tanto, Birindelli, Ferretti,
Intoni y lannuzzi (2015]), sostienen que los criterios
asumidos por las ordanizaciones en el cumplimiento de
la RS tienden a incrementar su reputacion mediante la
reduccion de riesgos y la prevision de consecuencias
desastrosas para la sociedad. Du, Bhattacharya vy
Sen (2010) resaltan la necesidad e importancia de
investigaciones de la corrupcion en las empresas
y la necesidad urdente de promover una cultura
ordanizacional verde. La realidad orienta a que las
investigaciones cientificas deben encaminarse, entre
atros caminos, hacia la conservacion del medio ambiente,
una variable gue no debe soslayarse en los estudios.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion asume el paradigma interpretativo
de investigacion (Popkewitz, 1988), la misma gue
fundamenta el estudio en razén que busca interpretar
fendmenos sociales desde la  perspectiva del
interaccionismo simbdlico. Desde esta perspectiva se
direcciond el estudio vinculado en el siguiente itinerario
de objetivos:

a) Captacion, analisis y ordanizacién de los datos
emergentes de las respuestas de las unidades de
analisis en el trabajo de campo.

b) Objetivacion de las percepciones vy valoraciones de
los informantes respecto a la responsabilidad social en
la investigacion cientifica.

) Profundizacion en el entendimiento del significado de
las interacciones investigador-unidades de analisis.

d) Comprension de las subjetividades emergentes de la

indagacion referida al tema de estudio

Se asumié el enfogue cualitativo, centrado en el
interaccionismo simbdlico; busca la comprension de
fendmenos en su ambiente natural. Como precisan
Cuenya y Ruetti (2010), este enfoque permite el
desarrollo de informacién que tiene su base en
la descripcion e interpretacion de determinadas
situaciones, en este caso, la posicién de las unidades
de andlisis respecto a la responsabilidad saocial en Ia
investigacion cientifica.

Eldisefio que orientd lainvestigacion es elhermenéutico,
gue consiste en la interpretacion de la realidad en la
interaccion investigador-investigados, en este caso de
buscar el significado de las respuestas de las unidades
de andlisis. El término “hermenéutica” que proviene
del griego hermeneuein, significa “interpretar’, esta
en la busqueda de la comprension al otro mediante
conversaciones y se interpreta lo gue se encuentra en
lo dicho (Aguilar, 2004).

La técnica empleada fue la entrevista y el instrumento
una guia de entrevista semi estructurada.

Tabla 1. Guidn de entrevista en profundidad a
doctorandos de una universidad privada de Lima, Peru

Areas Tematicas

La responsabilidad social en el pais

Desarrollo de la investigacion cientifica en el pafs

Relacion entre la investigacion cientifica v la
responsabilidad social

Papel de la universidad en promover la
responsabilidad social en la investigacion cientifica

Experiencia investigativa del cumplimiento de
responsabilidad social

Propuesta de desarrollo de laRS en la IC

La muestra estuvo conformada por cinco estudiantes
de Doctorado de una universidad privada de Lima,



Peru. En el proceso inductiva de la investigacion se fue
incrementando el numero de las unidades de analisis
hasta llegar al limite de saturacion. La poblacion,
situada en un total de 30 sujetos, gue evidenciaron
heterogeneidad en su formacion profesional pero cierta
homogeneidad en la formacion investigativa en el claustro
universitario, por tratarse de estudiantes que llevan
varios semestres de clases y provienen de la maestria
de la misma universidad, por lo gque estuvo proclive a
gue cualquiera de sus integrantes podria responder las
presuntas de la entrevista en profundidad. El muestreo
fue propositivo o de juicio, en razén que dependid del
proposito del estudio. Para Patton (2002), en este caso
no haya reglas para decidir el tamafio de las unidades de
anadlisis v, si hubiera que sefialar alguna, ésta seria: “todo
depende” del propdsito de la investigacion.

El proceso de andlisis y estructuracion de los datos se hizo,
en primer lugar, la transcripcion de los resultados en una
matriz, después la reduccion y categorizacion de los datos
(Tabla 2}, realizandose a través del andlisis de contenido.

Responsabilidad social e investigacion cientifica en una
universidad privada de Lima, Perd

Tabla 2
Fases del andlisis de contenido de respuestas de la
entrevista en profundidad.

Andlisis de contenido

Trascripcion vy codificacion de cinco entrevistas

Identificacion de Unidades de Registro (UR)

Primer vuelco de UR
Categorias

Responsabilidad social
Investigacion cientifica
(Unidades de Analisis -UA-)

Segundo vuelco de UA

Subcategorias emergentes

Responsabilidad Social
Investigacion Cientifica

Relacion entre RS e IC

Papel de la universidad

Experiencias investigativas

Propuestas de desarrollo

Resultados

Los resultados de la investidacion consideran las
cateqorias establecidas inicialmente (responsabilidad
social, investigacion cientifica, relaciénentrelaRSy1alC, el
papel de la universidad, experiencias investigativas en RS
y propuesta de desarrollo, y las subcatedorias emergentes
durante el discurso y su posterior catedorizacion. Esto
evidencia que, nila RS nila IC, no estan desarrolladas de
manera acertada para los fines respectivos: beneficencia
de la poblacion..

11
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Tabla 3
Estructuracion de categorias y subcategorias emergentes. Direccionalidad positiva o negativa del discurso

Tenor Tenor

Categorias Subcategorias s .
g g positivo negativo

Incumplimiento de la RS
Intereses capitalistas
Fines de lucro

Responsabilidad
Social

Desarrollo minimo
Formacion de ensefianza académica clasica
Investigacion Pobreza investidativa
Cientifica Investigaciones simples, de bajo impacto
Falta de reconocimiento a docentes investigadores
Baja remuneracion a docentes

No hay relacion provechosa

No se evidencia la importancia

Existe relacion en la ética X
Se publican los hallazgos X
Falta de concientizacion

Carencia de relacion ocasiona problemas

x X X X X X X X xX X X

Relacion RS - IC

> X

Brindar mayor esfuerzo para superar deficiencias
Papel de la Mejorar la participacion académica para cambios y evolucion
universidad Mejorar el compromiso como empresa y COMOo persona
Conservacion del medio ambiente

X X X X

>

RS son es solamente gestidn de residuos sélidos; va mas alla

Poca participacion de la poblacion

Hay mucho por mejorar en RS

Desde la universidad se esta empezando a preocuparse por la RS - IC X

Experiencias
investigativas en
proyectos de RS

> X

Estudiantes de Doctorado deben desarrollar mas la IC con RS
Propuesta de Promover la calidad de vida con proyectos sostenibles - RS
desarrollo de RS-1C La RS no debe confundirse con filantropia

Mayor cuidado del medio ambiente y menor contaminacion

X X X X

Un andlisis general de la tabla 3 evidencia una direccionalidad mayormente nedativa de las subcatedorias
emergentes en la investigacion. El comportamiento es de tres con tenor positivo frente a 24 negativos. Una vision
especifica permite identificar que a excepcidn de las subcatedorias de la relacion entre la RS v 1a IC que debe existir
de manera efectiva y de las experiencias investidativas de los doctorandos, gue presentan una subcategoria con
tenor positivo, las otras cuatro subcategorias presentan tenores negativos en su totalidad.

A continuacion, los resultados por catedorias y subcategorias:

Responsabilidad social

En términos denerales, la RS no se estd cumpliendo en algunas empresas (estatales y privadas) del pais de
manera objetiva y total. “las empresas privadas, tampoco cumplen una buena responsabilidad, tal es el caso
de la empresa Mc Donald, donde no cuidaron a su personal con la debida responsabilidad...” (E2)*. A ello se
suma gue el incumplimiento de la RS en algunas empresas privadas se debe a “intereses monetarios de los
capitalistas y como gran taldn tenemos al sector politico que no ejerce un rol ejecutor de generar normas y leyes

‘Entrevistado nimero dos. En adelante, el uso con la letra E sequido del nimero hard referencia a los entrevistados segun orden preesta-
blecido.



de proteccidn’”, para la paoblacién. Los fines de lucro, es
considerado también como un factor el incumplimiento
delaRS:“... la gran mayoria no solo lo hace (no cumple)
por fines de lucro y sin pensar en lo que esto conlleva
con el tiempao”, es decir, la afectacion a la sociedad. “...
existe todavia mucho por hacer, que ademads de ser
sumamente importantes, también son muy complejos”
(E1). Esto supone gue el cumplimiento de la RS es vista
como compleja y gue no resulta facil su aplicacion.

Investigacion cientifica

La apreciacion de los entrevistados, desde su pasicion
de estudiantes de doctorado y todos ellos con ¢rado de
magister, es que la investigacion cientifica se desarrolla
minimamente: “... pero todavia son minimos...". (E1). “...
se da parcialmente... nos cuesta leer, somas un pais que
lee menos”. (E3). La formacion académica en IC sigue
un disefio cldsico: “Nos falta mucho por avangar... en
otros paises ya estdn avanzando con investigaciones
de enfoque mixto..” (E2) y se presenta pobreza
investidativa y las investigaciones son simples, de bajo
impacto, a lo gue se suma la falta de reconocimiento a
docentes universitarios investigadores, quienes también
reciben remuneraciones bajas: “.. el investigador en
nuestro pais es poco reconocida, mal remunerada y
poco atractiva” (E5); “... el fomento de la IC se encuentra
en un término de crecimiento..., (existe] un numero
reducido de investigaciones de alto impacto” (E4).

Relacién entre RS e IC

Segun los resultados de la investigacion, si bien
hay una relacién directa entre la RS vy la IC esta no es
provechosa, tampoco se evidencia la importancia. Aungue
hay una asociacion entre la RS con la ética, referida a los
avances que se vienen realizando en la universidad en
cuanto a la ética del investigador; a ello se suma que se
estan publicando, aungue limitadamente, articulos
productos de investigaciones. No obstante, aun falta
una provechosa concientizacién y compromiso para
gue la relacién sea mas fructifera y evitar problemas
gue ocasiona la falta de responsabilidad social cuando
se investiga. Las respuestas dan cuenta de ello: “... no
se ve la importancia de las mismas en el desarrollo de

la investigacion cientifica y la responsabilidad social”

(E1); “Falta de concientizacion y compromiso... solo se

Responsabilidad social e investigacion cientifica en una
universidad privada de Lima, Perd

investiga” (E2).

Papel de la universidad

Seqdn los resultados, el papel que estd cumpliendo
la universidad es limitado en que la RS esté presente
en la IC y se debe brindar mayor esfuerzo para
superar deficiencias existentes: “... se deben hacer
mds esfuerzos por conseguir que todos tengamos el
conocimiento... y seamos participes de los grandes
cambios y evolucién, no solo seamos observadores de
loque pasa”(E1). Desde la universidad, se debe mejorar
la participacion académica y asumir el compromiso
COMO empresa y COMO persona, sobre todo para la
conservacion de nuestra naturaleza: “Comprometerse...
con la RS, en el lugar donde nos encontramos Yy
poner nuestro granito de arena, para el cambio de la
sociedad y conservacidn del medio ambiente” (E3); “...
debemos hacer un esfuerzo adicional para superar esta
deficiencia” (E5). La universidad tiene como primera
respuesta ante la sociedad de “... educar jévenes con
un alto nivel de conocimientos, capaces de responder
a los desafios actuales, con un alto nivel de conciencia
de los problemas sociales” (E5).

Experiencias investigativas en RS

Los estudiantes del doctorado realizaron analisis
de planes y propuestas de intervencion de RS en
investigaciones en organizaciones 0 instituciones,
encontrandose que muchos de los proyectos se realizan
sin la responsabilidad social requerida gue beneficie a
la poblacién. Se asume como responsabilidad social
No COMO un eje estratégico, sino gue se limita a “... la
conservacion de dreas verdes y la gestion de residuos
sélidos” (E1), pese a gue en un <dobierno local se
menciona a la RS, en sus planes estratégicos, como un
eje estratégico y transversal que abargue la erradicacion
de la delincuencia, la informalidad comercial, servicios
de agua y desagle. En este caso, los proyectos ediles
gue tienen elementos de la IC con RS no abarca la
transversalidad en el accionar municipal gue “... hace
esfuerzos, pero no son maximos Yy no estdn bien
direccionados para mejorar la calidad de vida de los
pobladores...” (E1).

Hay mucho por mejorar en RS. El caso de resultados
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del analisis de un proyecto y propuesta de intervencion
en otro <Jobierno local municipal, el mismo que
constituye o debe constituir en una politica de RS, en el
estudio efectuado por un doctorado se concluye gue
el afrontamiento contra la tuberculosis en la poblacién
distrital se hace con la asistencia de canastas alimentarias
deficitariamente: “... incumplimiento de hacer llegar sus
canastas mas nutritivas a todas las personas que padecen
de tuberculosis” (E2), aungue desde la universidad se
estd empezando a preocuparse por la RS - IC frente a Ia
necesidad urgente de mejorar en RS.

Propuesta de desarrollo de la IC con RS

Los resultados indican que, a las deficiencias referidas a
laRSenlalCqueseevidencia, urde adoptar medidas para
revertir este problema, entendiendao que la investigacion
cientifica tiene como funcién principal contribuir al
beneficio de la humanidad, por lo que la RS no debe
estar ajena en ella. En ese sentido, los estudiantes de
doctorado deben desarrollar mas la IC con RS, promover
la calidad de vida mediante la planificacion y ejecucion
de proyectos sostenibles con RS: “.. la universidad
no solo debe desarrollar responsabilidad social e
investigacidn como parte de sus cursos... deberia ser
obligatorio gue todos los involucrados podamos hacer
responsabilidad social e investigacion. Promover la
calidad de vida bajo proyectos que sean sostenibles
en el tiempo” (E1). “Asumir un modelo universitario
formador de profesionales capaces de impulsar ciencia
en virtud del desarrollo implica una trascendente
formacion del profesor universitario en investigadores
de alto nivel” (E5).

La propuesta del desarrollo de la RS en la IC también
se circunscribe en la necesidad de no confundir la
filantropia (que aborde a un sector especifico y en un
breve tiempo) con la verdadera responsabilidad social
para las poblaciones que tiende a cumplir con los
estandares de respeto social y de manera sostenida:
‘Responsabilidad social no debe confundirse con la
filantropia, es mds duradero (la RS), asumir nuestros
deberes..., compromiso con local, regional y
nacional, cuidado del medioambiente, concientizar

lo

al investigador, no a la contaminacion ambiental, no

”

destruirnos entre los humanos...” (E3).

CONCLUSIONES

De los resultados de la investigacion se determinan
gue la RS, en términos <enerales, no se cumple
cabalmente en el pais, debido principalmente a los
intereses capitalistas de las empresas e instituciones y
a los fines de lucro, que no va mas alld de los intereses
econoémicos. La poblacion se ve desprotegida en cuanto
a su bienestar. La RS resulta de por si responsable e
importante en la toma en consideracion en cuanto
a las obligaciones de las ordanizaciones en asumir
para con la sociedad y el medio ambiente (Terdn,
Montenedro, Bastidas, Realpe, Villarreal y Fernandez,
2017). Hay la necesidad de que la RS sea incorporada
formalmente a la institucidn, para demostrar resultados
positivas de la experiencia en la sociedad (Fernandez
y Rivera, 2016). Para Vallaeys (2020), la RS pretende
contribuir al desarrollo sostenible y el bienestar social,
no obstante, las iniciativas en la actualidad son poco
transformadoras de estructuras econdmicas y sociales
inequitativas e insostenibles. La ineficacia se evidencia
en el reduccionismo de la responsabilidad social a
una responsabilidad moral que esta desocializada y
despolitizada que promueve basicamente ordanizativas
de manera solitaria y la imposicién de nuevas reglas
de la ordanizacion, aungue respaldadas juridicamente.
De hecho, al no cumplirse realmente la RS, ésta no
estd siendo considerada por algunas organizaciones
gue no muestran una actitud voluntaria diridida a la
satisfaccion de las demandas sociales de los diversos
adentes relacionados, derivados de los efectos que
ocasiona sus actividades (Robbins y Judse, 2017).

La investigacion cientifica en el pais como generadora
de conocimiento y que busca la beneficencia de la
sociedad, no se estd desarrollando a la luz de las
necesidades sociales actuales. De los resultados se
concluye gue no se evidencia esa relacion directa
necesariamente. La IC estd presentando un desarrollo
minimo, evidenciandose una formacién académica
clasica que no estd solucionando las necesidades
bdsicas delasociedad, en el sentido que hay abundancia
deinvestigaciones simples y de menorimpacto. A ello se
suma que los docentes investigadores que contribuyen
alaformacion de los estudiantes de posdrado no tienen



el reconocimiento merecido y perciben remuneraciones
bajas. Si bien la IC es importante y necesaria para
el desarrollo del pais, sin embargo, poco se hace al
respecto, pese a que el capital intelectual es considerado
Como un activo intangible de las ordanizaciones y que
debe ser valorado en concordancia con sus objetivos,
filosofia, direccidn vy politicas (Rojas y Espejo, 2020).
Las ordanizaciones ya no solamente dependen de
factores como “capital econémico”, “trabajo”, “tierra’,
sino fundamentalmente del factor “conocimiento”,
considerado como un cuarto elemento indispensable de
la produccion (Cypher y Dietz, 2014), la que se denera
con la investigacion cientifica, en donde los docentes
investigadores jue<an un papel preponderante vy
constituye el capital intelectual

En cuanto a la relacién RS - IC se concluye que no se
vinculan de manera provechosa ni se evidencia su
importancia trascendental para la sociedad. Si bien se
vislumbra una cierta relacion en la ética, se publican
muy poco los resultados de la investigacion en revistas
especializadas y mayormente estas publicaciones
son de menor impacto. De hecho, los entrevistados
consideran que falta una buena concientizacion de
esta dualidad, sobre todo en el campo académico. La
carencia de esta relacion esta ocasionando problemas
en la sociedad. Las instituciones generadoras de IC con
RS deben, sin dejar de lado la funcion investigativa,
promover politicas de transformacion interna de Ia
sociedad, por ejemplo, en el manejo del medio ambiente
y de consumo sostenible (Barth y Rieckmann, 2012].
Esto calza muy bien en la educacién para que la IC vaya
delamano conlaRS. Entanto, aparecelainstitucion que
incorpora estos dos elementos duales debe orientarse a
percibir cémo se apropian de la RS con el compromiso
de aportar resultados en este campo (Rusinko, 2010).

Los resultados del estudio, en cuanto al papel de la
universidad, permiten concluir gue hay pasividad en el
desarrollodelalCconRS, promoviéndoseinvestigaciones
de menor impacto, con disefio cldsicos que no estan
apostando por la solucion de los problemas saciales y
estd exento de una verdadera responsabilidad social
en su actuacion. De acuerdo a los entrevistados, se
debe brindar mayor esfuerzo para superar deficiencias;
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mejorar la participacion académica para cambios vy
evolucion; asumir el compromiso como empresa 'y Ccomo
persona para hacer gue la universidad cumpla su rol
fundamental de generar conocimiento y cantribuir a la
beneficencia social. Olarte y Rios (2015) sostienen que
las universidades toman rumbos distintos hacia la RS,
acorde con lainterpretacion del conceptoy, no obstante,
las diversas estrategias no son abordadas de forma
andloda, sino gue se formulan y ejecutan en diferentes
areas universitarias, 1o que impide el establecimiento
de un conjunto de catedorias Unicas que se orienten
a una metodologia holistica, de cambio de la gestion
universitaria hacia la RS. En el contexto universitario el
concepto de la RS encuentra su referente en la funcién
social a la gue se le atribuye, compromiso como pilar de
transformacion y desarrollo del orden econémico y social
de grupos sociales que se interrelacionan en el dmbito
territorial empresa-sociedad-Estado, lo cual implica
abordarla dimension ética, abonando capacidades a sus
estudiantes como ciudadanos responsables (UNESCO,
1998). Gasca y Olivera (2011) dejan entrever la
necesidad de modificar la orientacion de la filosofia
de la universidad orientandola hacia la construccion
de una poblacion informada, responsable y altamente
participativa, con la orientacion de los estudiantes
a tomar un papel preponderante sobre la crisis de
insostenibilidad, la violencia y la corrupcion. Los planes
de estudio de las instituciones universitarias deben
acoplarse a las necesidades de la sociedad, incidiendo
en la responsabilidad social. Se trata de incorporar
nuevos programas con la mirada de la educacion para
la sostenibilidad, abordando procesos académicos de
formacion universitaria sobre sostenibilidad (Savelyeva
y McKenna, 2011; Biswas, 2012).

Las experiencias investigativas de las unidades de
analisis ponen en evidencia que la RS en el pais se
reduce en una especie de asistencialismo a la poblacion,
a las destiones especificas y no a la gestion deneral
de contribuir al desarrollo humano de la sociedad, en
donde deben participar los ciudadanos en su conjunto.
Si bien desde la universidad se va vislumbrando
luces de mejora de la situacién de la IC con RS, sin
embardo, falta mucho por mejorar. Acorde con Vallaeys
(2006), las instituciones tutelares de generacion de
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proyectos sostenibles que beneficien a la sociedad,
se debe buscar la interrelacion activa para atender las
diferentes demandas sociales y culturales. Su relacion
con la comunidad y su entorno esta presente en la
transferencia de conocimientos vy de los valores éticos,
perspectiva que confirma la necesidad social.

La propuesta de las unidades de analisis, sobre la base
de sus experiencias investidativas y de anadlisis de
proyectos sostenibles, se resume en la necesidad de
que se debe desarrollar mas laIC con RS, promoviendo la
calidad delos planes sostenibles pero que sean realmente
dirigidos a mejorar las condiciones de los pobladores. Hay
confusion en gue la RS se asume desde la filantropia,
gue solamente permite el beneficio asistencialista de
un sector especifico de la sociedad, mas no se cumple
una verdadera actuaciéon en cuanto a la RS. Realizar
investigacion cientifica con el cumplimiento de politicas
de responsabilidad social es un asunto personal y social.
Cafiete, Guilhem, Brito, Carvalho, Valdés y Noda (2014)
sostienen que la investigacion constituye una prioridad,
por ejemplo para los sistemas de salud publica, debido
a que los resultados <enerados, sean positivos 0 no,
tienden a la optimizacion de los procesos v la reduccion
de costes. En ese sentido, quienes disefien y/o conducen
investigaciones cientificas deben ser responsables
y recibir la mayor atencién de los decisores en las
ardanizaciones y de la sociedad en general. Los avances
de la ciencia y sus desafios, sobre todo los resultados,
no pueden guedar atrapados en los laboratorios o en
instituciones cientificas, sino deben abrirse a la sociedad
para lograr su desarrollo oportuno y continuo.

En consecuencia, la investigacion referida a la RS, una
aproximacion a partir de la percepcion de las personas
involucradas en el tema del estudio, efectuada por
Flores, Rubio, Rodrad y Curvelo (2017), reporta que las
investigaciones queserealicen debenredundarenfavorde
la poblacién, y que debe ser presentada por los docentes
investigadores como iniciativas con la finalidad de generar
cambios sustanciales y deben ser experimentadas por
la colectividad. Las actividades investidativas deben
estar sujetas a seguimiento y evaluacion, porque la RS
académica, en este caso, comprende multiples aspectos
y cuya aplicabilidad esencialmente es infinita. La RS debe

ir mas alla de las proyecciones sociales. Los resultados
de la investigacion cientifica, como una de las principales
funciones de las universidades, se encardan de hacer
extensivos a la sociedad.
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