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RESUMEN

La presente investigacion denominada: “Respuesta de afrontamiento y nivel académico profesional
docente en instituciones educativas, Trujillo, 2016”, tiene como objetivo general establecer la relacion
entre respuestas de afrontamiento y nivel académico profesional docente en instituciones educativas,
Trujillo, 2016. La muestra fue de 96 docentes utilizandose el muestreo probabilistico aleatoria, a quienes se
les administro el inventario de respuestas de Afrontamiento para Adultos (CRI-A) para medir la respuesta
de afrontamiento en sus dos dimensiones, aproximacion y evitacion, y la Hoja de vida para obtener el nivel
académico profesional. Para los datos descriptivos, se utilizé tablas estadisticas especificando cantidades y
frecuencias segun grado académico adquirido por los docentes, para comprobar la hipdtesis se utilizo la
prueba de Correlacion Chi cuadrada de Pearson. Del analisis de los resultados se llegd a las siguientes
conclusiones: No existe relacion entre respuesta de afrontamiento y nivel académico profesional docente
en instituciones educativas de Trujillo, evidencidandose x2 =4.877 (p>0.05). Con relacién a la respuesta de
afrontamiento por aproximacion cognitiva se observé mediante la prueba Chi cuadrado que no existe
relacion (p>0.05) con el nivel académico profesional docente. Respecto a la relacién respuesta de
afrontamiento por aproximacion conductual y el nivel académico profesional docente se observé que no
existe relacién significativa, encontrdndose en la busqueda de guia y apoyo x° =2.958 (p>0.05). En
solucién de problemas x> =2.113 (p>0.05) se encontrd relacidén entre respuestas de afrontamiento por
evitacion cognitiva y el nivel académico profesional docente, existiendo una relacion en la evitacion
cognitiva X = 14.139 (p<0.05) y en aceptacion - resignacién x> =17.296 (p<0.05). Existe relacién entre
las respuestas de afrontamiento por evitacién conductual y el nivel académico profesional en solo el
indicador descarga emocional x2 =9.457 (p<0.05).
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ABSTRACT

The present research called "Coping Response and teaching professional academic level in educational
institutions, Trujillo, 2016" has as general objective to establish the relationship between coping responses
and teaching professional academic level in Educational Institutions, Trujillo, 2016. The sample was
composed of 96 teachers using random probabilistic sampling, who were given the CRI-A Adult Coping
Response Inventory to measure the coping response in its two dimensions, approach and avoidance, and
the Curriculum Vitae to obtain the professional academic level. For the descriptive data, statistical tables
were used specifying quantities and frequencies according to academic degree obtained by teachers, and
to test the hypothesis the Pearson's Chi square correlation test was used. From the analysis of the results,
the following conclusions were reached: There is no relation between coping response and academic
professional level in Educational Institutions of Trujillo, showing x2 = 4,877 (p> 0.05).Regarding the
coping response by cognitive approach, the Chi-squared test showed no relationship (p> 0.05) with the
professional academic level of teachers. Regarding the relationship between coping response by behavioral
approach and the professional academic level, it was observed that there is no significant relationship,
finding in the search for guidance and support x2 = 2,958 (p> 0.05). In problem solving x2 = 2.113 (p>
0.05), the relation between coping responses due to cognitive avoidance and the professional academic
level of teachers was found, with a relation in cognitive avoidance x2 = 14,139 (p <0.05) and in acceptance
- resignation x2= 17,296 (p <0.05). There is a relationship between coping responses due to behavioral
avoidance and professional academic level in only the emotional discharge indicator x2 = 9,457 (p <0.05).

Key words: Coping response, stress, teaching professional academic level.
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INTRODUCCION

El afrontamiento, de acuerdo a Lazarus y Folkman
(1984) se define como una respuesta dada frente a
una situacion especifica estresante, a los esfuerzos
cognoscitivos y conductuales que realiza una
persona para manejar, reducir, minimizar, dominar
y tolerar las demandas internas o externas habidas
en la transaccidn entre persona y situacion.
Hombrados®, refiere que ante el estrés existe una
respuesta adaptativa denominada afrontamiento,
que es el resultado de la interaccion entre el
organismo y el entorno, en el cual no todas las
personas afrontan igual las situaciones de estrés
debido a las diferencias individuales, ya sea en la
forma de analizar o valorar las exigencias
planteadas y de los recursos que se dispone. El
nivel académico profesional docente, tiene valor
importante para el buen desempefio, este aspecto
fortalece, da seguridad, confianza y también podria
mediar en la respuesta de afrontamiento que ellos
asuman frente a situaciones de estrés. El intento de
conocer si las respuestas de afrontamiento
dependen del nivel académico profesional, motivo
a establecer la relacion entre respuestas de
afrontamiento y nivel académico profesional
docente en instituciones educativas de la provincia
de Trujillo. En tal sentido, se realizaran pesquisas
donde, Garcete®, en Argentina, elaboré el trabajo
“Estrategias de afrontamiento y estrés laboral en
hombres y mujeres de 18 a 41 afios de edad”. Fue
una investigacion no experimental, descriptiva de
corte transversal, en la cual se utilizo el inventario
de Respuesta de Afrontamiento de Rudolf Moos,
aplicado a 100 personas de ambos sexos. El
objetivo fue evaluar estrategias de afrontamiento,
tanto para hombres y mujeres que han pasado por
una situacién de estrés en su centro de trabajo,
llegando a las siguientes conclusiones: las mujeres
que han tenido estrés Ilaboral presentaron
estrategias de afrontamiento por evitacion,
mientras que los varones presentaron estrategias
de afrontamiento por aproximacién. Asimismo,
Casari et al', en Argentina, realizaron el trabajo
“Estrategia de afrontamiento y ansiedad ante
examenes”, donde la muestra estuvo constituida
por 140 estudiantes universitarios de 1° a 5° afio
de psicologia.

El instrumento que se aplicod a dicha muestra fue el
Inventario de Respuestas de Afrontamiento de
Rudolf Moos. Los objetivos planteados fueron:
describir nivel de ansiedad y estrategias de
afrontamiento, evaluar correlaciones significativas
entre estrategias de afrontamiento y ansiedad ante
examenes vy, finalmente, analizar correlaciones y
diferencias entre estrategias de afrontamiento y
niveles de ansiedad respecto al género, afio
académico y cantidad de asignaturas rendidas.

Al finalizar el estudio los resultados obtenidos
fueron: los estudiantes presentaron estrategias de
afrontamiento por buUsqueda de gratificaciones
alternativas y descarga emocional, ademas, se
encontraron relaciones significativas entre
ansiedad ante examenes vy estrategias de
afrontamiento.

Coras’, en Lima, Per(, realizd el trabajo de
investigacion “Estrategias de afrontamiento ante el
estrés y su relacién con la experiencia profesional
de enfermeras de sala de operaciones, en el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”,
siendo su objetivo determinar la relacion entre
estrategias de afrontamiento y experiencia
profesional.

La poblacién en estudio estuvo constituida por 25
profesionales de enfermeria. Fue un trabajo
descriptivo, correlacional de corte transversal, en el
cual uno de los instrumentos empleados fue el
Inventario de Respuestas de Afrontamiento ante el
Estrés de Rudolf H. Moos. Esta investigacion
concluyd que el 72% de enfermeras presentaron
estrategias de afrontamiento por aproximacion,
20% estrategias entre aproximacion y evitacion; y
8% estrategias por Evitacion. Concerniente a la
relacion entre estrategias de afrontamiento y
experiencia profesional no existio relacidon
significativa. Plasencia'* en el distrito Florencia de
Mora, Trujillo, realizd el trabajo “Estilos de
personalidad y estrategias de afrontamiento del
estrés en mujeres de organizaciones de base”. El
propdsito de este trabajo fue determinar la relacion
entre estilos de personalidad y estrategias de
afrontamiento del estrés. Fue una investigacion
descriptiva correlacional, donde la muestra estuvo
constituida por 198 mujeres entre 19 y 54 afos,
utilizdndose como uno de los instrumentos el
Inventario de Respuestas de Afrontamiento-Forma
Adultos de Moos. Los resultados sefialaron una
relacion parcial entre estilos de personalidad y
estrategias de afrontamiento del estrés,
principalmente destacd una correlacion negativa,
de grado débil y altamente significativa. Respecto a
los fundamentos tedricos, Moos'’, afirma que “la
valoracidn y las conductas de afrontamiento son los
mecanismos esenciales para canalizar y modificar
la influencia de los contextos vitales, tanto estables
como transitorios, hacia el buen funcionamiento y
la maduracion personal” ( p. 15). Igualmente, en su
teoria transaccional, explicé la conducta humana
vinculada al entorno en una situacion de estrés, en
el cual, el sujeto puso de manifiesto recursos para
estar alerta y mantener el bienestar y equilibrio
psicoemocional. La evaluacion propuesta por Moos
combindé dos aproximaciones conceptuales para
clasificar las estrategias de afrontamiento del
estrés: la orientaciéon o enfoque de afrontamiento
del estrés, y el método de afrontamiento.*

Con respecto al nivel académico, el observatorio
laboral para la educaciéon, especificé el nivel
académico como la agrupacion de distintos niveles
de formacién de manera secuencial dentro del
sistema de educacion superior. Alcanzar un grado
académico, es solo el inicio de toda blsqueda para
el perfeccionamiento del docente en general,
debiendo tener entre algunas de sus metas el
afrontar situaciones de estrés proporcionando
satisfaccion personal vy profesional. La Ley
Universitaria N°30220 (2014), en su articulo 44,
establece que las instituciones universitarias
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otorgan grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor vy los titulos profesionales a nombre de la
Nacion. Si bien distintos estudios reconocen el
papel central que el afrontamiento tiene en el
manejo de diversas situaciones estresantes,
también apoyan el supuesto que el tipo de situacion
generadora de estrés y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los individuos, varian
de acuerdo a las distintas etapas evolutivas.

Un estudio epidemioldgico realizado por el Instituto
Nacional de Salud Mental®, evidencié que la
poblacién adulta residente en la ciudad de Trujillo,
expuesta a estresores psicosociales, presentaron
indices de estrés elevados, fluctuando entre el
61.1% a 70.7%en mujeres, y el 66.5% a 79.9% en
hombres, reflejandose asi una inadecuada
utilizacion de estrategias de afrontamiento, en el
caso de la poblacion de docentes de la Provincia de
Trujillo, se desconoce datos epidemioldgicos, pero
se conoce la existencia de estresores psicosociales
que afectan a la poblacién docente en general
(Ministerio de Educacién, 2012). El presente
estudio es conveniente, no se evidencia en nuestra
ciudad investigaciones previas sobre el problema a
investigar, lo que constituye una innovaciéon que
aportara en el campo de la investigacion educativa,
ademas sera de utilidad para establecer la relacion
entre respuestas de afrontamiento vy nivel
académico profesional docente en Instituciones
educativas. Con esta investigacidon los que se
benefician son los docentes, su entorno laboral y
familiar, tiene caracter relevante y significativo

porque el docente podra establecer qué tipo de
respuesta de afrontamiento emplea para hacer
frente al estrés en relacion a su nivel académico
profesional, y asi proceder a fortalecer respuestas
de afrontamiento positivas (afrontamiento por
aproximacion) y controlar aquellas que no son
favorables (afrontamiento por evitacion).

A partir de los resultados obtenidos se podra
coordinar con las autoridades que corresponda en
la institucion educativa (director, subdirector y/o
coordinadores), planes de motivacion sobre
desarrollo profesional docente, que implique
técnicas de motivacién laboral, apreciando la
valiosa y esmerada labor que el docente realiza en
bien de sus estudiantes. Del mismo modo
programas curriculares donde se aborde conceptos
tedricos y/o practicos para una clara comprension
sobre respuestas de afrontamiento y estrés,
reconociendo la importancia del manejo de una
situacion estresante con el fin de mantener un
equilibrio emocional. Esta investigacion generd
reflexion y discusion sobre la relacion de las
variables investigadas, a través de ésta
investigacién se planted la siguiente pregunta
¢Existe relacion entre respuesta de afrontamiento
y nivel académico profesional docente en
Instituciones educativas, Trujillo, 2016?, esto dara
indicios si se trata de una decisidon personal para
afrontar situaciones estresantes o es la seguridad
que brinda el nivel académico profesional
alcanzado.

MATERIAL Y METODOS

El disefio de investigacion que se utilizé en el
presente trabajo, corresponde al disefo
correlacional descriptivo. La poblacién objeto de
estudio estuvo conformado por todos los docentes
asignados a la provincia de Trujillo, regién La
Libertad, periodo 2016; ya que no hay institucién
Educativa especifica que abarque la poblacion
total. La muestra fue de 96 docentes de ambos
sexos que laboren en instituciones del Ministerio de
Educacion y que aceptaron participar
voluntariamente en el estudio, utilizdndose el
muestreo probabilistico aleatoria; también, como
instrumentos se emplearon, el Inventario de

Respuestas de Afrontamiento para Adultos CRI-A
cuyo autor es Rudolf H. Moos, adaptacion
espafola: Teresa Kirchner Nebot y Maria Forns i
Santacana'’ para medir la respuesta de
afrontamiento vy la Hoja de vida para obtener el
nivel académico profesional; en el analisis
estadistico se utilizd la prueba Chi cuadrada de
Pearson que proporcion6 datos para comprobar la
hipétesis, y en los datos descriptivos, se utilizaron
tablas estadisticas especificando cantidades vy
frecuencias segun grado académico adquirido por
los docentes.
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RESULTADOS

Tabla 1. Respuesta de afrontamiento y el nivel académico profesional docente de las
instituciones educativas de Trujillo

Nivel académico profesional

. Total Chi
Doctorado Maestria Bachiller
No 12 10 12 34
Encima del promedio
% 38,7% 31,3% 36,4% 35,4%
No 13 8 12 33
Promedio 4.877 0.300
% 41,9% 25,0% 36,4% 34,4%
No 6 14 9 29

Debajo del promedio
% 19,4% 43,8% 27,3% 30,2%

Nota: Mediante la prueba Chi cuadrada, no existe relacion entre respuesta de
afrontamiento y el nivel académico profesional docente x*=4.877 (p>0.05).

Tabla 2. Correlacion entre los precios y las capacidades de las empresas exportadoras
peruanas.

Nivel académico profesional Z
Chi O
Doctorado Maestria Bachiller G
Encima del Ne 29 29 27 85 <
promedio % 93,5% 90,6% 81,8% 88,5% (:))
_ Ne 1 2 5 8 Q
Analisis 16gico Promedio 3.252 0.517 L
%  3,2% 6,3% 15,2% 8,3%
Debajo del Ne 1 1 1 3
promedio % 3,2%  3,1% 3,0% 3,1%
Encima del \'S 29 32 31 92
promedio % 93,5% 100,0% 93,9% 95,8%
o No 2 0 1 3
REBVEIILEEER Promedio 4.095 0.393
positiva %  6,5% 0,0% 3,0% 3,1%
Debajo del N 0 0 1 1
promedio % 0,0% 0,0% 3,0% 1,0%

Nota: Mediante la prueba Chi cuadrada, no existe relacion entre respuesta de
afrontamiento por aproximacion cognitiva y nivel académico profesional
docente, encontrandose en el analisis Ildgico
x> =3.252 (p>0.05) y en la reevaluacion positiva x> =4.095 (p>0.05).

Tabla 3. Respuesta de afrontamiento por aproximaciéon conductual y su relaciéon con el nivel
académico profesional docente.

Nivel académico
profesional Total Chi

Doctorado  Maestria Bachiller

Encima del N° 30 31 32 93
promedio % 96,8% 96,9% 97,0% 96,9%
, , No 1 1 0 2
Bisqueda de guia 'y Promedio 2.958 0.565
apoyo %  32%  3,1% 0,0% 2,1%
Debajo del Ne 0 0 1 1
promedio %  0,0% 0,0%  3,0% 1,0%
Encima del No 28 29 31 88
promedio % 90,3% 90,6% 93,9% 91,7%
. No 3 2 1 6
s°'“§;°” de Promedio 2.113 0.715
problemas % 9,7%  6,3% 3,0% 6,3%
Debajo del Ne 0 1 1 2
promedio %  0,0% 31% 3,0% 2,1%

Nota: Mediante la prueba Chi cuadrada, no existe relacidon entre respuesta de
afrontamiento por aproximacion conductual vy nivel académico profesional
docente, encontrandose en la bisqueda de guia y apoyo x> =2.958 (p>0.05) y
en solucion de problemas x* =2.113 (p>0.05).
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Tabla 4. Respuesta de afrontamiento por evitacion cognitiva y su relacion con el nivel
académico profesional docente.

Nivel académico profesional

Total Chi
Doctorado Maestria Bachiller

Encima del NO 1Q 20N 29 77
piomedio % 61.3% 93.8% 84.8% 80.2%
) NO 12 2 4 18
Evitacién cognitiva Promedio 14.139 0.007
% 38.7%  6.3% 12.1% 18.8%
Debajo del Ne 0 0 1 1
promedio
% 0.0% 0.0% 3.0% 1.0%
Enc'ma del NIO i 29 20 77
iy REOmEdio % 48.4% 87.5% 87.9% 75.0%
(CE Bl 17.296 0.000
Resignacion NO 16 4 4 24 ’ ’
Promedio

%  51.6% 12.5% 12.1% 25.0%

Nota: En el analisis de relacién, mediante la prueba Chi cuadrada; si se encontrd
relacién significativa entre respuestas de afrontamiento por evitacién cognitiva y nivel
académico profesional docente, encontrandose en la evitacion cognitiva x° = 14.139
(p<0.05) y en aceptacidn resignacién x> =17.296 (p<0.05).

EDUCACION

Tabla 5. Respuesta de afrontamiento por evitacién conductual y su relacion con el nivel
académico profesional docente.

Nivel académico profesional

Doctorado Maestria Bachiller Total Chi

Encima del N° 26 23 20 69
promedio o, 839% 71,9% 60,6% 71,9%

2 No 0 0 1 1
Busqueda de Promedio 5.549 0.235
recompensas alternativas % 0,0% 0,0% 3,0% 1,0%
Debajo del N 5 9 12 &
promedio % 16,1% 28,1% 36,4% 27,1%
Encima del Ne 23 30 &z e
promedio % 74,2% 93,8% 97,0% 88,5%
Descarga emocional - 9.457 0.009
No 8 2 1 11
Promedio

% 25,8% 6,3% 3,0% 11,5%

Nota: En el andlisis de relacion, mediante la prueba Chi cuadrada; si se encontrd relacion
significativa entre las respuestas de afrontamiento por evitacién conductual y el nivel académico
profesional en sélo un indicador, encontrandose en la blisqueda de recompensas y alternativas X’
=5.549 (p>0.05) y en descarga emocional ¥’ =9.457 (p<0.05).

DISCUSION

Se aprecia que siendo una investigacién en la cual
se establecid la relacién existente entre las
respuestas de afrontamiento y nivel académico
profesional docente en instituciones educativas,
Trujillo, 2016, mediante la prueba Chi cuadrada, no
se encontr6 evidencia estadistica que exista
relacion entre respuesta de afrontamiento y el nivel
académico profesional docente, encontrandose
x’=4.877 (p>0.05), se deduce que el
afrontamiento forma parte de los recursos
psicolégicos de cualquier individuo, éstos
resultados concuerdan con los hallazgos de Coras’,
en Lima, Peru, que realizd el trabajo de
investigacidn “Estrategias de afrontamiento ante el
estrés y su relacidn con la experiencia profesional
de enfermeras de sala de operaciones, en el

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”,
siendo su objetivo determinar la relaciéon entre
estrategias de afrontamiento y experiencia
profesional, en el cual concluyé que no existe
relacion significativa entre estrategias de
afrontamiento y experiencia profesional. El
individuo al afrontar situaciones estresantes valora
el estresor y toma decisiones. En primer momento
se da una valoracién primaria, en el cual el sujeto
analiza si tiene algo que arriesgar, en la valoracién
secundaria, el sujeto evalla si puede hacer algo
para vencer en ésta confrontacién y decide si debe
resolver el encuentro estresante. El caracter
transaccional del afrontamiento estd en este
intercambio de juicios y decisiones entre situacion
y persona.
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Las respuestas de afrontamiento por aproximacion
cognitiva, son similares en cada nivel académico
profesional, encontrandose en el analisis ldgico,
que la mayoria de los docentes de cada grado
académico presentaron respuestas de
afrontamiento por encima del promedio, 93.5%,
docentes con doctorado; 90.6%, docentes con
maestria; y 81.8%, bachilleres. Esto significd que
los profesionales mostraron interés para
prepararse mentalmente para el estresor y sus
consecuencias (Moos, 2010, p.17). Respecto a la
reevaluacién positiva, se encontraron respuestas
de afrontamiento por encima del promedio en cada
grado académico, 93.5% de doctorado, 100% de
maestria y 93.9% de bachiller. Se dedujo que los
profesionales presentaron intentos cognitivos para
reestructurar un problema o situacién estresante
de forma positiva a la vez que se acept¢ la realidad
de la situacién. Se encontré en el indicador
busqueda de guia y apoyo que la mayoria de los
docentes de cada grado académico presentaron
respuestas de afrontamiento por encima del
promedio, 96.8% docentes con doctorado, 96.9%
docentes con maestria y 97% docentes con
bachiller; de esto se colige que los docentes
presentaron intentos conductuales para buscar
informacidn, guia o soporte ante situaciones de
estrés.

La busqueda de guia y apoyo, se manifestdé porque
el sujeto siente una pérdida de recursos o el fracaso
en la inversién de recursos para obtener un
objetivo prefijado. Respecto a la soluciéon de
problemas, se encontraron respuestas de
afrontamiento por encima del promedio en cada
grado académico, observandose 90.3% de
doctorado, 90.6% de maestria y 93.9% de
bachiller. Se dedujo que los docentes presentaron
intentos conductuales para emprender acciones
que lleven a la solucion directa del problema. Se
obserd, ademas que en relacion al afrontamiento
por evitacién cognitiva, solo se encontré por
encima del promedio al 61.3% de docentes con
doctorado, mientras que 98.3% y 84.8% a los
docentes con grado de maestria y bachiller
respectivamente. Esto evidencié que los
profesionales de maestria y bachiller evitan pensar
de forma realista sobre el problema, optando por
alternativas de solucién. Al evitar una situacion

estresante el sujeto busca un alivio psicoldgico,
escapando de la constante presion que le genera
dicha situacion. Por el contrario, los docentes con
doctorado, afrontaron situaciones de estrés de
forma realista. Hombrados®, describié que no todas
las personas afrontan igual las situaciones de
estrés debido a las diferencias individuales, ya sea
en su forma de analizar o valorar las exigencias
planteadas y de los recursos que se dispone. En
cuanto a la aceptacion y resignacion, solo el 48.4%
de los docentes con grado de doctor, se
encontraron por encima del promedio; es decir,
aquel grupo de docentes no se alejan de la
situacion, mas bien, ellos aceptan, manejan y
controlan situaciones de estrés. Por el contrario, los
educadores con grado de maestria y bachiller se
encuentran por encima del promedio,
observandose 87.5% y 87.9% respectivamente,
logrando crear nuevas fuentes de satisfaccién y/o
implicarse en actividades sustitutivas. La confianza
y la creencia en las propias capacidades a la hora de
afrontar una meta, tarea o desafio se denomina
autoeficacia. Bandura, citado por Chacén’, sefiald
que una alta autoeficacia percibida se relaciona con
pensamientos y aspiraciones positivas acerca de
realizar la conducta con éxito y menos estrés, es
decir, se perciben los problemas como desafios. Se
observd que las respuestas de afrontamiento por
evitacion, segun el método conductual, son
similares en cada nivel académico profesional,
encontrandose en la busqueda de recompensas y
alternativas que la mayoria de los docentes, de
cada grado académico, presentaron respuestas de
afrontamiento por encima del promedio 83.9%
con doctorado, 71.9% con maestria y sélo el 60.7%
con bachilleres. Respecto a la descarga emocional,
se observd que las respuestas de afrontamiento en
cada grado académico se encuentran por encima
del promedio 93.8% de maestria y 97% de
bachiller. En el caso de los docentes con doctorado
solo el 74.2% presentan respuestas de descarga
emocional por encima del promedio. Esto mostré
que los docentes con grado de doctor no reducen
sus tensiones mediante expresién de sentimientos
negativos como gritar o llorar para desahogarse,
discusiones con sus pares o familia, expresiones de
enojo, entre otros.
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