


Facebook como herramienta pedagdgica en los procesos de enseiianza aprendizaje

Introduccion

La ensefianza y el aprendizaje estan vinculados
al desarrollo de procesos pedagodgicos en la que
los aprendices deberian constituirse como el
centro de atencion y los actores principales para
desarrollarlos adecuadamente segin el contexto
y su realidad, siendo el trasfondo de estas
situaciones ¢l logro de los aprendizajes de
manera significativa; sin embargo, en estos
tiempos de crecimiento desmesurado de la
tecnologia digital, la forma cémo se accede al
conocimiento y como se logran los aprendizajes
la realidad implica nuevos roles que deben
asumir los protagonistas en estos procesos. Hoy
los nuevos ambientes de aprendizaje, los
recursos o herramientas que se encuentran
disponibles en la internet y en particular las
redes sociales; estan revolucionando los
procesos educativos y hasta cierto modo se
podrian considerar como elementos muy utiles
en ¢l afan de transformar la manera de ensefiar y
aprender en este contexto cambiante.

En el contexto educativo actual, es necesario
replantear nuestra tradicional forma de ensefiar
basado en la adquisicion de aprendizajes en
nuevos entornos o ambientes; buscando la
autonomia del estudiante para aprender, usando
herramientas disponibles en estos espacios y que
seran los aliados necesarios para la adquisicion
de aprendizajes significativos. Por lo tanto, el
presente estudio investigativo se enmarca en un
escenario de innovacion pedagodgica haciendo
uso de la red social Facebook como herramienta
pedagdgica en el proceso de ensefianza del curso
de Pensamiento Logico del I ciclo de 1a Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallegjo de Chiclayo; el mismo que se
constituye como un entorno virtual de trabajo
basado en el uso de sus miiltiples opciones que
nos facilita para lograr desarrollar los
aprendizajes con herramientas web 2.0; tales
como los espacios para compartir e intercambiar
archivos en formatos prezi, issuu, pdf, Word y
una forma dindmica de hacer anuncios o
comunicados usando la herramienta Voky;
compartir videos tutoriales; asi como generar

también espacios para la comunicacion abierta;
de tal manera que los estudiantes experimenten
nuevas metodologias y se inserten en un nuevo
modelo pedagégico sustentado en el uso de
recursos virtuales, que segin New Millennium
Learners, OECD, 2009 “Los aprendices del
nuevo milenio, cuentan con nuevas y poderosas
herramientas para aprender, comunicarse, crear,
participar, colaborar ¢ informarse.”

En torno a la problematica encontrada, surge el
interés de proponer el uso de Facebook como
herramienta pedagégica en el proceso de
ensefianza aprendizaje del curso de Pensamiento
Logico; a fin de coadyuvar a transformar la
practica docente en nuevos escenarios de
aprendizaje;  rompiendo todo  esquema
tradicional y que sirva de modelo en cualquier
proceso de ensefianza aprendizaje y en cualquier
ambito educativo provocando los niveles de
satisfaccion de manera positiva por parte de los
aprendices en estos procesos y sobre todo
fomentando aprendizajes colaborativos y
significativos sin perder el rol del docente y
alumno en un ambiente plagado de recursos
utiles y que estdn a su disposicion en cualquier
tiempo y espacio.

Entonces, nuestro objetivo general sera usar
Facebook como herramienta pedagogica en el
proceso de ensefianza aprendizaje del curso de
Pensamiento Logico del I ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo de Chiclayo, para tal finalidad se
plantean y se desarrollaron los siguientes
objetivos especificos: (1) Trasladar la practica
docente a nuevos ambientes de aprendizaje, (2)
fomentar el interés y la alta motivacion de los
estudiantes, (3) mejorar los resultados en la
evaluacion de los aprendizajes y (4) validar los
resultados del proceso de ensefianza aprendizaje.

Método

Métodos y materiales

Se utiliz6 la investigaciéon cuasi experimental
haciendo uso del pre experimento de campo en
la que la variable independiente (Facebook
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como herramienta pedagégica) fue la tUnica
variable manipulada.

Disefio

El disefio fue el de pre test- post test con un solo
grupo para determinar el efecto en la variable
dependiente (Proceso de Ensefianza
Aprendizaje); trabajando en diez sesiones de 250
minutos cada una, con los estudiantes del I ciclo
semestre académico 2015 II pertenecientes a la
Escuela Profesional de Contabilidad de Ila
Universidad César Vallejo de Chiclayo.

La investigacion se desarrolla en dos momentos:
el primero en la unidad didactica I desarrollando
06 sesiones de aprendizaje en las fechas del 31
de agosto al 09 de octubre del 2015, el cual
constituye un proceso de adaptacion al trabajo
investigativo mediante procesos de
sensibilizacién en aspectos informativos; de
capacitacién en uso de herramientas web 2.0 y
de observacion respecto a las caracteristicas de
la ensefianza aprendizaje con estrategias,
herramientas y procesos evaluativos habituales.

Luego, un segundo momento corresponde
desarrollar el trabajo investigativo con la
aplicacion de la propuesta en las unidades IT y
III en las fechas del 12 de octubre al 06 de
noviembre del 2015 y del 09 de noviembre al 18
de diciembre del 2015, respectivamente.

Para determinar las caracteristicas del proceso
de ensefianza aprendizaje del curso de
Pensamiento Lobgico, se aplicé al grupo
experimental un cuestionario (pre test), el mismo
que considerd 5 items que hacen referencia a las
estrategias metodologicas usadas, herramientas y
evaluacion de los aprendizajes. Se les solicitd a
los estudiantes con sus experiencias obtenidas en
el proceso de ensefianza del curso de
Pensamiento Loégico, estimar con las escalas:
siempre, casi siempre, a veces y nunca cada uno
de los items propuestos en el cuestionario;
teniendo en cuenta que la escala siempre denota
alta satisfaccidon del estudiante; casi siempre;
denota satisfaccion del estudiante; a veces,
denota satisfaccion del estudiante con ciertas
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dificultades y nunca la escala o valoracion mas
baja; es decir insatisfaccién total.

La aplicacion de la propuesta tiene que ver con
el desarrollo metodolégico de las siguientes
acciones en la red social Facebook:

< Se crea el grupo cerrado denominado
“Pensamiento Logico” cuyos miembros son
los estudiantes que conforman el grupo
experimental y un administrador de la pagina
cuya responsabilidad recae en el docente de
la asignatura. Las herramientas usadas para
el propoésito investigativo fueron los
siguientes:

Mensajes.- A través de esta opcidn, se
crearon espacios de mensajeria interna y
rapida comunicacién en las consultas
puntuales; algunas sugerencias y acuerdos de
interés entre los miembros del grupo o
miembros de la clase considerados como
usuarios; la comunicacién se torné muy
fluida y de confianza entre docente y
estudiantes. Una de las fortalezas que se
pudo lograr obtener a través de este espacio
es que se crearon las condiciones para
mejorar las relaciones entre los miembros de
la clase bajo un clima ameno y de mucha
confianza, factores claves para lograr la
asimilacién de los contenidos desarrollados.

Archivos.- Con la finalidad de dinamizar el
proceso de ensefianza aprendizaje, la
presentacion de las guias didacticas en
formatos Word y pdf, se combinaron
haciendo uso de herramientas web 2.0 como
Prezi e Issuu; herramientas que en Ila
presentacion de la informacién se fomenta
mucha creatividad despertando el interés del
estudiante para el aprendizaje.

Imagenes. Las imAgenes manifiestan las
evidencias del trabajo en el aula; actividades
de trabajo en equipo; intervenciones
expositivas y también imédgenes que
evidencian la evaluacién de los aprendizajes.
Este medio contribuye a la mejora del estado
animico del estudiante y por ende su
desempeiio en las secciones de aprendizaje.
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Noticias.- A través de este espacio los
estudiantes estuvieron al pendiente de las
actividades proximas a desarrollarse; asi
como los anuncios en cuanto a la evaluacién
de los resultados de exdmenes en linea
programados a través de la plataforma
institucional Trilce de la Universidad César
Vallejo. En este espacio se utilizd también
otra herramienta web 2.0, Voki; herramienta
llama la atencion del estudiante en los
anuncios y tareas encomendadas, por su alta
creatividad para presentar la informacion de
manera muy dindmica a través de un
reproductor de audio.

Encuesta.- A través de este espacio se
formularon preguntas con alternativas de
opciones multiples; fomentando hilos de
discusion entre los estudiantes después de
recabar las respuestas, haciendo efectivo el
aprendizaje de los contenidos desarrollados.
Videos.- Se publicaron videos motivadores
para el inicio de una sesion de clase; asi
como videos tutoriales o documentales
referidos a las temaéticas desarrolladas en
cada sesion de clase y que sirvieron de
retroalimentacion a las clases presenciales.
Todas estas herramientas constituyeron los
medios  necesarios  para  desarrollar
aprendizajes interactivos y que sirvieron de
complemento a las actividades desarrollados
en la clase presencial.

Al finalizar las unidades II y III los
estudiantes presentan informes de practicas y
trabajo en equipo, que a través del Grupo
Cerrado de Facebook son presentados a los

demds miembros considerados como
usuarios; destacando los comentarios
positivos y sugerencias fomentando la

mejora del trabajo y haciendo efectivo el
aprendizaje de las tematicas desarrolladas.

Se aplico el post test una semana antes de
finalizar el semestre académico 2015 IT a los
estudiantes del grupo experimental con la
finalidad de determinar el impacto que tuvo
el uso de la red social Facebook en el
proceso de ensefianza aprendizaje del curso

de Pensamiento Logico; desarrollando un
cuestionario con los items dados en el pre
test y estadisticamente se procesaron los
datos utilizando la estadistica descriptiva
para la recoleccion de los datos y la
determinacién de las medidas de tendencia
central y dispersion usando el software
SPSS.

La metodologia empleada, consisti6 en Ila
aplicacion de talleres de sensibilizacion,
aplicacién de pre y post test, presentacion de
videos sobre la situacion real de la ciudad de
Chiclayo, elaboracién de dipticos y tripticos,
dramatizaciones sobre el ahorro de energia,
juegos motrices sobre cuidado de agua y medio
ambiente y elaboracion y presentacion de
gigantografias.

Resultados y discusion

Los resultados y la fiabilidad de la consistencia
interna, pertinencia y relevancia de este
instrumento, se muestran en la tabla adjunta:

Tabla N° 01. Fiabilidad de la consistencia interna,
pertinencia y relevancia del pre test.

Alfa de
Pertinencia | Relevancia
Cronbach
Test 0.803 0.803 0.803

Fuente. Medicion de la fiabilidad y validez de los
instrumentos aplicados a los estudiantes.

Las opiniones de los estudiantes respecto a los
items que determinan las caracteristicas del
proceso de ensefianza aprendizaje del curso de
Pensamiento Logico, arroj6 0,803 en el
coeficiente de Cronbach; esto indica que sus
respuestas estan correlacionadas de manera
altamente confiables.

Los resultados en el pre test y post test después

de la aplicaciéon de la propuesta se muestran a
continuacion:
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Segin el grafico N° 4, que hace referencia a la
pregunta: ;Muestro una actitud positiva en los
diferentes momentos de la evaluacién de los
aprendizajes? Los resultados cn ¢l pre test
indican que el 47,5% dc los cstudiantes
muestran una actitud positiva, pero con ciertas
dificultades, el 30% muestran una actitud
totalmente negativa y en total solamente el
22,5% de los estudiantes muestran satisfaccién y
una actitud positiva en los momentos de la
evaluacién. Sin embargo, en el post test los
resultados indican que el 95% de los estudiantes,
sus actitudes son positivas y solamente el 5%
muestran ciertas dificultades; de este modo se
confirma que con ¢l uso de la red social
Facebook como herramienta pedagégica, los
estudiantes mostraron actitudes positivas en la
evaluacién de los aprendizajes; logrando mostrar
su interés por el aprendizaje del curso con un
altp nivel de motivacion. Referente a la
pregunta: ;Los resultados de la evaluacion de los
aprendizajes son los esperados y muestro cierto
grado de satisfaccion? indica en el pre test que

el 45% de los estudiantes muestran cierto grado
de satisfaccién, pero con ciertas dificultades, el
30% muestran su total insatisfaccién en los
resultados de la evaluacion de los aprendizajes y
cn total solamente el 25% dc los cstudiantes
muestran cierta conformidad. Sin embargo, cn el
post test los resultados indican que el 67,5% de
los estudiantes, muestran su total conformidad y
satisfaccibon en los resultados de sus
evaluaciones, el 25% estd satisfecho y solamente
el 7,5% muestran satisfaccién con algunas
dificultades presentadas. Por lo tanto, se puede
afirmar que los resultados en las evaluaciones de
los aprendizajes son los esperados por la gran
mayoria de los estudiantes; este hecho se puede
corroborar al hacer el anlisis comparativo entre
los resultados obtenidos de los promedios en la
segunda unidad y al finalizar la tercera unidad,
vistos en la tabla n® 2. La evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes evidencia la
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje
del curso de Pensamiento Logico. El analisis
comparativo se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 02. Cuadro comparativo del Proceso de Enseianza Aprendizaje del curso de Pensamiento Légico

Resultados obtenidos en los promedios de unidad Il de | Resultados obtenidos en los promedios de unidad 11l de
los estudiantes del | ciclo seccion A de la Escuela | los estudiantes del | ciclo seccién A de la Escuela
Profesional de Contabilidad UCV Chiclayo. Ciclo 2015 II. ﬁrofesional de Contabilidad UCV Chiclayo. Ciclo 2015
\probados \probados
Jesaprobados )esaprobados
N° alumnos 8y N® alumnhos %
Aprobados 19 49 Aprobados 36 91
Desaprobados 21 51 Desaprobados 4 9
Maximo 16,7 Maximo 19,0
Minimo 5,1 Minimo 0,0
Promedio 11,0 Promedio 125
Desv. Estandar 2,2 Desv. Estandar 35

Fuente. Informes de unidad N° 1 y 2. Semestre Académico 2016 — |. Escuela Profesional de Educacion. UCV

Chiclayo.
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Los estudiantes del grupo experimental
justificaron la efectividad de la propuesta;
puesto que los resultados en la evaluacion de los
aprendizajes segun la tabla 2, indican que al
final de la segunda unidad mas de la mitad de
los estudiantes reflejan resultados no esperados
con 21 estudiantes (51%) desaprobados; sin
embargo, al final de la unidad niimero 3, los
resultados se muestran muy positivamente con
36 estudiantes (91%) que aprobaron el curso de
Pensamiento Logico.

La tabla N° 02 también presenta una
comparacion de la media y la desviacion
estindar en la evaluacion del proceso de
enseflanza aprendizaje; se observa que la
diferencia entre las medias es significativa y el
valor de la desviacion estandar refleja que el
desempefio del grupo experimental es muy
homogéneo el cual presenta mayor grado de
dispersion respecto al valor del promedio.

Conclusiones

El uso de Facebook como herramienta de
aprendizaje permiti6 innovar la forma de
ensefiar y aprender los contenidos desarrollados
en el curso de Pensamiento Logico, usando
nuevas metodologias con recursos y
herramientas web 2.0 que desde el escenario
pedagogico se utilizaron en el proceso de
enseflanza aprendizaje; trasladando la practica
docente de lo rutinario y tradicional a nuevos
ambientes de aprendizaje.

El desarrollo de las actividades y la gestion de la
informacién contenida en el Grupo de Facebook
“Pensamiento Logico” permitié que los roles de
participacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje del docente y estudiantes sean
distintos a los roles asumidos con metodologias
habituales. Es decir, el docente asumi6 el papel
de administrador del conocimiento mediante la
publicacién continua de la informacién en este
espacio; que el estudiante al recepcionarlos, se
permitid que los aprendizajes se tornen en
situaciones dinamicas y significativas.

Se crearon espacios para la comunicacién bajo
un clima ameno y de confianza; espacios para el
intercambio de la informacién fomentando
aprendizajes colaborativos; asi como espacios de
retroalimentacion de los aprendizajes a través de
la publicacion de videos tutoriales; los cuales
muestran el mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje del curso de
Pensamiento Logico.

Los procesos evaluativos tuvieron una mejora
significativa; ratificando la efectividad del uso
de la red social Facebook como herramienta
pedagogica en el curso de Pensamiento Logico;
el cual mejoraron los resultados en la evaluacion
de los estudiantes destacando los niveles de
aprobacion con la propuesta en la unidad
nimero 3, sefialando un porcentaje alto que
corresponde al 91% de estudiantes aprobados en
dicha asignatura.

Los usuarios (miembros de la clase) registraron
el 89,90% de sus visitas inmediatas después de
cada publicacién de la informacion; lo cual pone
en evidencia el interés, la alta motivacion y la
buena predisposicion de los estudiantes para el
desarrollo de las actividades del curso de
Pensamiento Lodgico y por ende para el
aprendizaje.
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