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RESUMEN

La presente investigacion persigue el proposito de evaluar la gestion turistica y proponer un modelo de gestion
turistica municipal integrada y participativa para fortalecer el disefio de la oferta turistica cultural, en el distrito de
Zafia, Chiclayo - Peru, para tal fin se disefié un modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa, para el
fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el distrito de Zafia. En ese sentido, se aplicaron test, encuestas a los
actores sociales de la comunidad y las preguntas incluidas fueron el resultado de identificar las problematicas mas
resaltantes de la gestion turistica municipal, del mismo modo se inventario los recursos turisticos, atractivos y
servicios turisticas con los que cuenta el distrito de Zafia. Lo obtenido de la investigacion arrojo que la gestion
turistica en el distrito de Zafia, presentan carencias y necesita mejorar este proceso, teniendo en cuenta los recursos y
servicios turisticos, que constituyen las potencialidades del distrito. En base al diagndstico realizado se construyo6 la
propuesta de un modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa, que permitira el protagonismo de los
actores sociales, asi como la valoracion de los recursos y servicios turisticos, para fortalecer el disefio de la oferta
turistica cultural en este distrito, liderado por la municipalidad y con la participacion de empresarios y comunidad en
general, comprendiendo que del desarrollo turistico, depende también el progreso de este pueblo.

Palabras clave: Gestion turistica municipal, gestion turistica integrada y participativa, oferta turistica cultural,
atractivos y recursos turisticos.

ABSTRACT

The present investigation pursues the purpose of evaluating the tourist management and proposing an integrated and
participative municipal tourism management model to strengthen the design of the cultural tourist offer, in the district
of Zafia, Chiclayo - Peru, for this purpose a plan of action of management of the tourist offer, to improve the
promotion of the tourist offer in this district. In that sense, tests were applied, surveys to the social actors of the
community and the questions included were the result of identifying the most outstanding problems of the municipal
tourist management, in the same way it is recorded the tourist resources and tourist services with which it has the
district of Zafia. The obtained from the investigation showed that the tourist management in the district of Zafia,
present deficiencies and needs to improve this process, taking into account the resources and tourist services, which
constitute the potentialities of the district. Based on the diagnosis made, the proposal for an integrated and
participatory municipal management model was constructed, which will allow the protagonism of social actors, as
well as the valuation of tourism resources and services, to strengthen the design of cultural tourism in this area.
District, led by the municipality and with the participation of businessmen and the community in general,
understanding that of the tourism development, the progress of this town also depends.

Keywords: Municipal tourism management, integrated and participative tourism management, cultural
tourism offer, attractions and tourist resources.
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INTRODUCCION

Desde el nacimiento del turismo, las personas se
desplazan permanentemente convirtiendo a la
actividad turistica como una de las mas
importantes fuentes de divisas de los diversos
paises del orbe. Asi mismo apreciamos que
existen paises como Francia, Espafia, Estados
Unidos superan los 70 millones de turistas
anualmente. Estos logros no son casualidades,
basta ver la calidad de la gestion turistica que han
implementado para comprender porque se han
convertido en una comunidad anfitriona de
turistas a nivel mundial.

El caso de nuestro pais, el cual se caracteriza por
ser un pais mega diverso, hospitalario, de buen
ritmo y sabor, debiendo por lo tanto estas
variables en constituir la base para la génesis de
nuestro éxito turistico, sin embargo en el afio
2016 se alcanzé 3 millones de turistas lo que
indica que en temas de gestion turistica existen
aun demasiadas deficiencias, debiéndose revisar
por lo tanto las técnicas, capacidades y
habilidades que deben mejorarse la atencion a los
turistas, aspectos que dejan muchas veces un
sinsabor que no conjuga con las potencialidades
que contamos, siendo necesario tener en cuenta
que poseemos una de maravillas mundiales,
tenemos una maravilla natural y cultural y el
mejor plato del mundo.

En el caso de Lambayeque en el 2016 alcanzo
alrededor de 800 mil turistas, sin embargo estos
visitantes solo acuden a los lugares tradicionales
como es circuito de museos, circuito de playas,
Chaparri, Bosque de Pomac, Laquipampa. Los
cuales para visitar tienen que pasar por lugares
pestilentes y llenos de residuos solidos,
Encontrarse con guias con deficiente preparacion,
restaurantes con practicas no saludables, personal
con carencias buenas practicas de atencidon al
cliente.

En Chiclayo existe un Distrito llamado Zafia, un
lugar apacible donde los pobladores se dedican a
la agricultura, en este espacio geografico se llevo
a cabo la investigacion donde se descubre que a
pesar de los primeros esfuerzos realizados por la
Municipalidad que no cuenta con una Area de
Turismo pero lo maneja el Area de Relaciones
Publicas estos temas turisticos, la poblacion local
ain no se encuentra preparada para desempefiar

su rol como anfitrion ante la llega de visitantes.

Para comprobar lo expuesto se realizo el
diagnostico factico del desarrollo turistico en el
distrito de Zafila, donde se  observa
manifestaciones, que no corresponden con las
exigencias actuales para una formacion de una
oferta turistica basada en el turismo cultural, las
cuales se corroboran mediante la aplicacion de
instrumentos que se pueden resumir de la
siguiente forma:

o Deficiente  aprovechamiento de las
potencialidades turisticas que posee el
distrito de Zafia.

o La inefectividad de la administracion
publica y privada para lograr una gestion
integrada y participativa que favorezca el
desarrollo turistico cultural, local.

o La carencia de una vision sistémica en la
planificacion, ejecucion, control y mejora
de la gestion turistica a nivel local.

o Deficiencias en la variedad, cantidad y
calidad de las ofertas y servicios turisticos a
nivel local.

o Carencia de una participacion de los actores
de los procesos turisticos.

Estas manifestaciones se sintetizan en el problema
de investigacion: Deficiencias en la gestion
turistica en el distrito de Zafia, que limita la
oferta turistica.

Desde la profundizacion en el diagndstico antes
mencionado se revelan como causas del
problema:

o Insuficientes  contenidos  tedricos y
practicos de una oferta turistica basada en
el turismo cultural, que fundamentan el
proceso formativo para fortalecer Ia
identidad cultural.

o Insuficiente  concepcion  didactico -
metodologica del proceso de formacion de
una oferta turistica basada en el turismo
cultural.

o Escasa connotacion practica de la
formacion de una oferta turistica basada en
el turismo cultural en los pobladores.

Estas  manifestaciones  causales  sugieren
profundizar en el proceso de la Gestion turistica
municipal, objeto de la presente investigacion, asi
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lo demuestra la ley Organica de Municipalidades
en el articulo 1 donde menciona Los gobiernos
locales son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo
local, con personeria juridica de derecho publico
y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asimismo en el articulo 36 menciona que
los gobiernos locales promueven el desarrollo
econdomico de su circunscripcion territorial y la
actividad empresarial local, con criterio de justicia
social.

En el articulo 82, se sugiere revisar los incisos
donde hace referencia que los gobiernos locales
deben:

Inciso 9. Promover, coordinar, ejecutar y
evaluar, con los gobiernos regionales, los
programas de alfabetizacion en el marco de las
politicas y programas nacionales, de acuerdo con
las caracteristicas socioculturales y lingiiisticas de
cada localidad.

Inciso 10. Fortalecer el espiritu solidario y el
trabajo colectivo, orientado hacia el desarrollo de
la convivencia social, armoniosa y productiva, a
la prevencion de desastres naturales y a la
seguridad ciudadana.

Inciso 11. Organizar y sostener centros
culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte en
provincias, distritos y centros poblados.

Inciso 12. Promover la proteccion y difusion
del patrimonio cultural de la nacién, dentro de su
jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los
monumentos  arqueoldgicos,  historicos y
artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su
identificacion, registro, control, conservacion y
restauracion.

Inciso 13. Promover la cultura de Ia
prevencion mediante la educacion para la
preservacion del ambiente.

Inciso 14. Promover y administrar parques
zooldgicos, jardines botanicos, bosques naturales
ya sea directamente o mediante contrato o
concesion, de conformidad con la normatividad
en la materia.

Inciso 15. Fomentar el turismo sostenible y
regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.

La tesis se respalda bajo las bases de la ley
general de turismo 29408 que en el articulo 40
hace mencion que el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo en coordinacion con el
gobierno regional, local y las empresas privadas
promueven el desarrollo de programas y
campaflas  para la  implementacion y
mantenimiento de una cultura turistica en el Peru.

El ambito de este proceso de formacion de la
oferta turistica, se ha considerado el turismo
cultural, por constituir ésta modalidad una
potencialidad en el distrito y que no viene siendo
aprovechada adecuadamente, a pesar de que este
distrito fue una provincia muy importante, durante
la colonia, inclusive fue considerada como una de
las potenciales ciudades para ser la capital del
Pertl. Su mixtura étnica y cultural, asi como sus
atractivos historicos, son un potencial que pueden
ser explotados ampliamente por el actual
municipio. Pero se ha logrado identificar que el
proceso de la gestion turistica municipal, ain no
ha logrado consolidar una oferta turistica
atractiva, debido a la falta de coordinacién con las
entidades y empresas turisticas, asi como la
deficiente concientizaciéon y promocion de la
participacion comunal, careciendo de wuna
propuesta de gestion integral y participativa para
potenciar esta actividad y que se convierta en el
eje del desarrollo de este distrito Chiclayano.

Se plantea entonces como objetivo: Disefiar un
modelo de gestion turistica municipal integrada y
participativa, para el fortalecimiento de la oferta
turistica cultural, en el distrito de Zafa.

El objeto de estudio lo constituye el proceso de
gestion turistica municipal, y el campo de accion
esta conformado por el disenio de la propuesta de
un modelo de gestion turistica municipal
integrada y participativa.

Asi mismo se ha planteado como hipdtesis: Si se
disefia un modelo de gestion turistica municipal
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integrada y participativa que tengan en cuenta la
relacion entre la oferta y las politicas de
desarrollo, entonces se fortalecera el disefio de la
oferta turistica en el distrito de Zafa.

Para dar tratamiento tanto al objetivo como a la
hipotesis presentados en esta investigacion se han
planteado las siguientes tareas en la etapa de
fundamentacion de elaboracion tedrica:

1. Fundamentar  epistemologicamente el
proceso de gestion turistica municipal
integrada y participativa; asi como la
sustentacion del disefio de una oferta
turistica cultural.

2. Caracterizar los antecedentes historicos del
proceso de gestion turistica municipal
integrada y participativa y la oferta
turistica.

3. Diagnosticar el estado actual de gestion
turistica municipal integrada y participativa
en el distrito de Zafia.

4, Disefiar un modelo de gestion turistica
municipal, basada en el modelo integral y
participativo para fortalecer la oferta
turistica en el distrito de Zafna.

5. Validar la propuesta de disefio de un plan
estratégico para mejorar la oferta turistica
en Zafia través de juicio de expertos.

En el desarrollo de la investigacion se emplean de
manera interrelacionada los métodos teoricos,
empiricos y estadisticos siguientes:

Historico-logico, en lo fundamental para
caracterizar los antecedentes historicos del
proceso de gestion turistica municipal integrada y
participativa y la oferta turistica cultural.

Analisis-sintesis en el estudio del proceso de
gestion  turistica  municipal  integrada y
participativa y la oferta turistica, transitando por
toda la logica de investigacion.

Hipotético-deductivo, durante toda Ia
investigacion, en particular en el establecimiento
de la hipotesis que se defiende, y en la
determinacion de los conceptos que emergen del
objeto y del campo investigado.

o Encuesta, observacion y analisis de
documentos para el diagnostico del estado
inicial del objeto y campo de la
investigacion

o Consulta de expertos para la valoracion de
la pertinencia cientifica del aporte practico.

METODOLOGIA

En el desarrollo de la investigacion se emplearon
de manera interrelacionada los métodos tedricos,
empiricos y estadisticos siguientes:

El presente trabajo de investigacion se emple6 el
método  empirico  porque se  aplicaran
instrumentos como encuesta y test asimismo se
alineara a las perspectivas metodologicas socio-
criticas o mixtas (cualitativa y cuantitativa).
Siendo la Variable Independiente: Gestion
Turistica Municipal y la Variable dependiente:
Oferta Turistica Cultural. Aplicando las técnicas
de la observacion y encuesta aplicada a los
pobladores, se realizo el inventario a todos los
recursos turisticos del distrito para verificar el
estado en el que se encuentra cada uno de ellos, se
determind que el potencial con el que cuenta el
distrito es 6ptimo y de la cual se debe ejecutar un
mejoramiento en el modelo de gestion municipal
integrada y participativa. Las identificaciones de
estas causas sirvieron como soporte para proponer
un modelo de gestion que nos permitan lograr
fortalecer la oferta turistica cultural del distrito
con la participacion e integracion de la
comunidad.

El empleo de ambos metodologias esta
orientado a la consolidacion, validacion mutua y
complementaria que permiten que los resultados
de la investigacion sean validos y respondan a los
criterios cientificos.

Las técnicas usadas en lo que respecta a la
recoleccion de datos es necesario el empleo de
fuentes de informacion asi como la observacion
de la problematica, (objeto y campo) de la
investigacion.

Los instrumentos en la presente investigacion se
utilizaran, el test consta de 15 preguntas el cual
estar dirigido a la muestra poblacional del distrito
de Zafia, con la finalidad de medir y evaluara la
actual gestion turistica que desarrolla este
municipio, la encuesta dirigida a los Pobladores
del distrito de Zafa, costa de 15 preguntas las
cuales con el andlisis permitira la realizacion del
aporte practico, el inventario de Recursos
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turisticos; esto permitira saber la cantidad de
recursos turisticos reales y potenciales con los que
cuenta el distrito y el inventario de servicios
turisticos nos permitira saber la cantidad actual de
servicios turisticos de la comunidad.

El proceso de la forma de tratamiento de los datos
para analisis se ejecutd a través de
herramientas estadisticas del programa
Microsoft Excel version 2013 y el SPSS, el cual
permite saber acertadamente la prueba de
confiabilidad, la contratacion de Hipotesis, tablas
y graficos que seran resultado de los instrumentos
aplicados para posteriormente analizarlos e
interpretarlos, esta informacion obtenida fue
sumamente relevante para evaluar la gestion
turistica del municipio de Zaiia y realizar la
propuesta del disefio de un modelo de gestion
turistica municipal integrada y participativa para
este distrito.

La forma de analisis de la informacion, fue el
analisis de los datos se aplico la escala de Likert
enfocada en los sujetos en estudio, para la cual se
elaboraron items (afirmaciones), donde cada item
tuvo respuestas en forma graduada de menor a
mayor, donde se determind como menor valor a
Desacuerdo (D), y como maximo valor a Acuerdo
(A). La escala de Likert fue construida mediante
dimensiones comprendidas por las variables en
estudio con un enfoque racional deductivo.

En la investigacion se midio el desarrollo de una
idea para entablar la comunicacién, la
codificacion del mensaje, la transmision del
mensaje, la recepcion del mensaje, el descifrado o
decodificacion del mensaje, aceptacion del
mensaje, el uso de la informacion, la
retroalimentacion de la informacion, establecer
una comunicacion abierta, la influencia mutua, la
clarificacion de expectativas de la informacion,
legitimacion de la informaciéon y la credibilidad
del asesor mediante la proporcion de Ia
informacion.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

La propuesta que se ha planteado en este informe
de investigacion contribuir al desarrollo turistico
de Zafia, teniendo en cuenta el potencial que
posee esta zona monumental, el cual lo convertira
en un producto turistico nacional e internacional,
y a la vez permitiendo mejorar la calidad de vida

de los pobladores y ofreciendo un servicio de
calidad a los turistas, a través de una adecuada
gestion municipal. Es por ello que durante la
investigacion se realizd6 la contratacion de
resultados mediante instrumentos empleados,
dado que se ha concluido que Zafia cuenta con un
legado cultural capaz de atraer a turistas y
visitantes potenciales, sin embargo, también posee
ciertas debilidades en cuanto a su gestion
municipal lo que no permite que la oferta turistica
se desarrolle y pueda tener una mejor
comercializaciéon, asi como en su planta e
infraestructura turistica. Es asi que se ha
pretendido disefiar estrategias que permitan poner
en valor a los recursos turisticos existentes,
mejorar el servicio y formalidad de las empresas
turisticas (planta turistica) y adecuar mejor la
accesibilidad a los recursos (infraestructura).

36% 38%

26%

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 1. La percepcion de la eficiencia del proceso
de planificacion de las actividades turisticas,
Municipio de Zafia, 2017

Analisis e Interpretacion: Se aprecia que
respecto a la percepcion de la eficiencia del
proceso de planificacion de las actividades
turisticas, por parte de la Municipalidad Distrital
de Zafia, la poblacion encuestada en un 34% se
encuentra en desacuerdo y en un 22% manifiesta
estar indiferente y el 44%, sefiala estar de
acuerdo.

Estos resultados indican que mayoritariamente
(56%), la poblacién no se encuentra de acuerdo
con la forma como participa en la planificacion el
municipio de esta comuna, siendo por lo tanto
necesario, hacer participar a la comunidad para
que se sienta parte de las acciones con el fin de
fortalecer y sean promotores de la oferta turistica
que posee el distrito.



“UCV HACER” Rev. Inv. Cult. 7(3)14: 77-85
Septiembre - Diciembre 2018. Chiclayo, Lambayeque - Peru

ISSN IMPRESO: 2305-8552
ISSN ELECTRONICO: 2414-8695

= De acuerdo  ® Indiferente  * En desacuerdo

Figura 2. Apreciacion del estado de conservacion de
la infraestructura turistica, Zafa.

Analisis e Interpretacién: Se observa en la
tabla y grafico N° 2, que respecto a la
Apreciacion del Estado de conservacion de la
infraestructura turistica, Zana: 2017, del 100% de
la poblacion encuestada, el 32% se encuentra en
desacuerdo, en un 28% manifiesta estar
indiferente y el 40%, sefala estar de acuerdo.

La informaciéon presentada, describe una
percepcion poco favorable sobre la construccion o
mejoramiento de la infraestructura turistica, por
parte de la Municipalidad Distrito de Zaiia,
mostrandose que solamente el 40% esta de
acuerdo o satisfecho con la labor desarrollada por
la Municipalidad, describiendo la necesidad de
fomentar un mayor conocimiento de la
comunidad sobre las obras de reconstruccion y
conservacion de los recursos turisticos, que
realiza esta Municipalidad.

= De acuerdo  * Indiferente  * En desacuerdo

Figura 3. Rol de la Municipalidad en la conservacion
de los recursos turisticos de Zafia: 2017

Analisis e Interpretacion: En la tabla y grafico
N° 3, se visualiza, en relaciéon a Rol de la
Municipalidad en la conservacion de los recursos
turisticos de Zafia: 2017, donde se observa que la
poblacion interrogada, considera en un 36% se
encuentra en desacuerdo, en un 26% respondi6 en

forma indiferente y el 38%, sostiene estar de
acuerdo.

Se puede decir que la que la poblacion
encuestada, no percibe mayoritariamente un papel
activo de la Municipalidad en la conservacion de
los recursos turisticos, por cuanto so6lo el 38%,
esta de acuerdo con el rol que ésta desempeiia.
Concluyéndose que existe la necesidad de la
participacion comunal para que la conservacion
de los recursos turisticos tenga una
responsabilidad compartida.

= De acuerdo  ® Indiferente  ® En desacuerdo

Figura 4. Percepcion de la poblacion, sobre el rol
promotor de la actividad turistica del municipio de
Zafia: 2017

Analisis e Interpretacion: De lo presentado en
la tabla y grafico N° 4, se ha podido recoger la
percepcion de la poblacion encuestada, donde,
respecto a la apreciacion sobre el rol promotor de
la actividad turistica del municipio de Zafia, opina
en un 39% que se encuentra en desacuerdo, en un
25% sefiala que es indiferente y el 36%, respondio
que esta de acuerdo.

Estos resultados describen una percepcion de la
poblacion que aprecia que el Municipio no esta
cumpliendo a cabalidad con el rol de promotor
social y de la actividad turistica en forma
especifica, tarea importante por los recursos
turisticos que tiene este distrito. De esta manera
nace la necesidad de la promocion de una gestion
turistica municipal integrada a las diversas
actividades relacionadas por el turismo y que sea
percibido por la poblacion.

Estos resultados en comparacion con algunas
investigacion las administraciones publicas suelen
ser titulares de numerosas instituciones e
infraestructuras esenciales para la actividad
turistica, tales como puertos, aeropuertos,
estaciones de ferrocarriles o de autobuses;
museos; centros culturales; recintos feriales;



Modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa, para el fortalecimiento de la oferta turistica cultural

oficinas de informacidn; parques nacionales, etc.
En un plano mas general, numerosos conflictos
relacionados con la expansion de la actividad
unicamente podran ser resueltos por la actuacion
publica, especialmente cuando sea preciso
contraponer el interés privado a corto plazo al de
la comunidad o naciéon globalmente consideradas
(Goded, 2002). A esto se suma que es el
nivel local (comunal) el que recibe con mayor
fuerza y claridad ya sea las consecuencias
positivas (crecimiento de la actividad econdémica
local, valoracion de la cultura local; etc.) o las
negativas del turismo(deterioro del medio
ambiente, aumento de la delincuencia, etc.), esto
debido a que los recursos que atraen tanto a los
visitantes nacionales como los internacionales se
localizan sobre territorios que estan bajo la tutela
de una administracion local (Leiva, 1997) lo que
reafirma la importancia de planificar y gestionar
responsablemente el desarrollo turistico para
asegurar su viabilidad en el tiempo.

" De acuerdo  * Indiferente  * En desacuerdo

Figura 5. Nivel de sistematizacion y difusion de
informacion turistica, en el distrito de Zafia: 2017

Analisis e Interpretacién: Los resultados de la
tabla y grafico N° 5, presentan la opinion de los
pobladores de Zafia, respecto al nivel de
sistematizacion y difusion de informacion
turistica, en este distrito, donde en un 36%
manifiestan estar en desacuerdo, asi mismo en un
41% sefialan indiferencia y el 23%, respondieron
que estan de acuerdo.

Toda municipalidad que sea promotora del
turismo, debe tener una oficina especializada en el
almacenamiento de la informacion, para su
difusion por medios tanto fisicos como digitales,
de esta manera se promueve el conocimiento de
los recursos turisticos y el fortalecimiento de la
oferta de las potencialidades que cuenta este
distrito. Pero apreciamos que la poblacion
considera que esta difusion es poco significativo

(23%), debiendo fortalecerse el area de
informacion y utilizar las redes sociales, como
parte de los canales de difusion.

" De acuerdo  * Indiferente  * En desacuerdo

Figura 6. Monitoreo de Actividades turisticas por
parte de la Municipalidad de Zafia: 2017

Analisis e Interpretacion: En la tabla y grafico
N° 6, presentan la opinion de los pobladores de
Zafa, respecto a la labor de monitoreo de
Actividades turisticas por parte de la
Municipalidad de Zafia: 2017, donde opinan en
un 40% que estan en desacuerdo, asi mismo en un
37% sefialan que no conocen sobre estas
actividades (indiferencia) y el 23%, consideran
que estan de acuerdo.

Los resultados visualizados, nos permiten deducir
que falta fortalecer las labores de monitoreo de las
actividades turisticas, asi como recoger la opinién
de los turistas y operadores turisticas, para que
sirvan de realimentacion y mejorar de esta manera
la actual gestion turistica municipal que se viene
desarrollando.

" De acuerdo  * Indiferente  * En desacuerdo

Figura 7. Acuerdo y alianzas estratégicas para el
desarrollo de actividades culturales, Zafia: 2017

Analisis e Interpretacion: Los resultados
presentados en la tabla y grafico N° 7, se expone
los acuerdos y alianzas estratégicas para el
desarrollo de actividades culturales, Zana: 2017,
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que de acuerdo a los avances realizados, la
poblacion encuestada sefiala que en un 36%, estan
en desacuerdo, asi mismo en un 37% sefalan que
no conocen sobre estas actividades (indiferencia)
y el 27%, estan de acuerdo.

La informacion presentada permite deducir la
falta de acuerdo y alianzas estratégicas o en todo
caso que falta mejorar este proceso, el cual resulta
fundamental si es que se quiere lograr una gestion
turistica municipal eficiente.

En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje
organizado de la historia. Aunque fue un fracaso
econémico se considera un rotundo éxito en
cuanto a precedente del paquete turistico, pues se
percatd de las enormes posibilidades econémicas
que podria llegar a tener esta actividad, creando
asi en 1851 la primera Agencia de Viajes del
mundo "Thomas Cook & son".

En 1867 inventa el bono o Boucher, documento
que permite la utilizaciéon en hoteles de ciertos
servicios contratados y pre pagados a través de
una agencia de viajes.

Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom
turistico. El turismo internacional crece a un ritmo
superior de lo que lo habia hecho en toda la
historia. Este desarrollo es consecuencia del
nuevo orden internacional, la estabilidad social y
el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo
occidental. En esta época se comienza a legislar
sobre el sector.

El avion de hélice es sustituido por el de reaccion,
lo que supone un golpe definitivo para las
compafiias navieras, que se ven obligadas a
destinar sus barcos a los cruceros o al desguace.
Todos estos factores nos llevan a la era de la
estandarizacion del producto turistico. Los
grandes tour operadores lanzan al mercado
millones de paquetes turisticos idénticos. En la
mayoria de los casos se utiliza el vuelo charter,
que abarata el producto y lo populariza. Al
principio de este periodo (1950) habia 25 millones
de turistas, y al finalizar (1973) habia 190
millones.

En los afios 80's se produce una
internacionalizacion muy marcada de las grandes
empresas hosteleras y de los tour operadores, que
buscan nuevas formas de utilizacion del tiempo
libre y aplican técnicas de marketing, pues el

turista cada vez tiene mayor experiencia y busca
nuevos productos y destinos turisticos, lo que crea
una fuerte competencia entre ellos. La multimedia
y las comunicaciones transforman el sector,
modificando el disefio de los productos, la
prestacion del servicio, la comercializacion del
mismo de una manera mas fluida.

Finalmente, después de haber realizado 1la
evaluacion de la gestion turistica municipal en el
distrito de Zafia, se ha podido observar resultados
que indican que Zafia cuenta con un alto potencial
para desarrollar el turismo, sin embargo con el
estudio realizado también se determin6é que la
gestion municipal es deficiente y que dicha
gestion suele ser indiferente al desarrollo turistico
de la zona, manifestandose mediante la deficiente
aprovechamiento de las potencialidades turisticas
que posee el distrito de Zafia, la inefectividad de
la administraciéon publica y privada para lograr
una gestiobn integrada y participativa que
favorezca el desarrollo turistico cultural, local, la
carencia de una vision sistémica en la
planificacion, ejecucion, control y mejora de la
gestion turistica a nivel local, deficiencias en la
variedad, cantidad y calidad de las ofertas y
servicios turisticos a nivel local, carencia de una
participacion de los actores de los procesos
turisticos, estas manifestaciones se sintetizan en el
problema de la investigacion desarrollada ya que
nos proporciona una total deficiencia en la gestion
turistica en el distrito de Zana, que limita la
oferta turistica. Por la cual es necesario la
aplicacion del modelo de gestion turistica tanto
integrada y participativa con la poblacion ya que
ellos son los mismos embajadores de su propia
oferta turistica, con la finalidad de desarrollar y
maximizar el turismo cultural en el distrito.

CONCLUSIONES

Al caracterizar el proceso de gestion turistica se
tiene que es un proceso que consiste en un
conjunto de estudiantes coordinadas de una
organizacion para obtener los  objetivos
planteados, enfocados a desarrollas, planificar,
organizar, direccionar y controlar las operaciones
de los mismos.

Al realizar el andlisis tendencial del proceso de
gestion turistica se aprecia que el turismo entra
como parte fundamental de la agenda politica de
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numerosos paises, desarrollando politicas publicas
que intervienen en la promocion, planificacion y
comercializadas como pieza clave del desarrollo
economico. Se trata de alcanzar un desarrollo
turistico sostenible mediante la captacion de
nuevos mercados y la regulacion de la
estacionalidad.

Al diagnosticar el estado actual del proceso de
gestion  turistica  municipal, integrada y
participativa se aprecia que la percepcion de la
eficiencia del proceso de planificacion de las
actividades turisticas del Municipio de Zafia, 2017
es de que el 56% que no se encuentra de acuerdo
y desconoce el proceso de planificacion turistica,
siendo por lo tanto necesario hacer participar a la
comunidad en mencionados acuerdos inmersos al
turismo. Y asi como este resultado, en la mayor
parte de las interrogantes realizado la sumatoria
del desconocimiento siendo el item indiferente o
desacuerdo equivale a mas del 51% queriendo
decir que existe una brecha o necesidad por parte
de la poblacién en torno a la participacion del
conocimiento, inclusion y participacion en temas
y decisiones turisticas.

Se ha disefiado un modelo de gestion turistica
municipal integrada y participativa, que tenga en
cuenta los componentes del producto turistico,
para el fortalecimiento de la oferta turistica
cultural, en el distrito de Zana, posee
componentes que contribuyen al desarrollo local
en cuanto a la economia y lo social se refiere,
permitiendo aprovechar todos los recursos que
proporciona el espacio, para identificarlo como
producto turistico territorial local, que junto a la
satisfaccion de los visitantes y comunidades
expresan las caracteristicas de un turismo
sostenible.

Se ha validado mediante juicio de expertos la
propuesta de un modelo de gestion turistica
municipal integrada y participativa, que tenga en
cuenta los componentes del producto turistico,
para el fortalecimiento de la oferta turistica
cultural, en el distrito de Zana.
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