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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, Proponer la metodologia 5S para mejorar el rendimiento del almacén
de una empresa azucarera de Peru. El problema se exteriorizé mediante la pregunta: ;Coémo debe ser la propuesta de
la metodologia 5S para mejorar el rendimiento del almacén de una empresa azucarera de Pert? el estudio es de disefio
no experimental, de tipo descriptivo, proyectivo; para la recopilacion de informacion se utilizd un cuestionario
aplicado sobre una muestra de 24 trabajadores del almacén. Los resultados de la investigacion evidenciaron que, con
respecto al diagnostico sobre las necesidades de mejorar el almacén, se comprobd que el 54% de los colaboradores
indican que existen elementos innecesarios en el almacén lo que dificulta el manejo y control de los recursos.
Ademas, con respecto, al nivel de rendimiento el 42% de los encuestados afirmaron estar conformes con los procesos
establecidos. En conclusion, el disefio de la propuesta de la metodologia 5S permite mejorar el rendimiento en una
empresa azucarera de Pert, del cual debe ser fundamentada con la clasificacion de las existencias presentes en el
almacén.
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ABSTRACT

The present research had the general objective of proposing the 5S methodology to improve the performance of the
warehouse of a sugar company in Peru. The formulation of the problem was presented under the following question:
How should the proposal of the 5S methodology be to improve the performance of the warehouse of a sugar company
in Peru? The study is of a non-experimental design, descriptive, projective; for the compilation of information, a
questionnaire applied to a sample of 24 warehouse workers was used. The results of the research showed that, with
respect to the diagnosis of the needs to improve the warehouse, it was determined that 54% of the respondents
indicate that there are unnecessary elements in the warehouse, which makes the management and control of resources
difficult. In addition, with respect to the level of performance, 42% of those surveyed stated that they were in
agreement with the established processes. In conclusion, the design of the 5S methodology proposal allows to
improve performance in a sugar company in Peru, which must be based on the classification of the stocks present in
the warehouse.
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INTRODUCCION

En los trabajos previos, se cita a nivel
internacional a Hernandez (2016) pues, en su
estudio denominado Propuesta de implementacion
de la herramienta de mejora continua 5s en los
almacenes de los talleres aeronduticos de
reparacion en Bogota D.C. Se Plante6 a modo de
proposito central, proponer implementacion de la
herramienta de mejora continua 5s en los
almacenes de los talleres aeronduticos de
reparacion en Bogot4. La metodologia fue de tipo
correlacional de tipo mixto, el recojo de la
informacion se efectud a través un cuestionario
aplicado a los colaboradores de la empresa. Los
resultados demuestran que la gestion del almacén
es deficiente, pues el nivel de conocimientos de la
metodologia 5S es muy bajo con un 18%; ademas,
no existe un orden en las existencias para su facil
ubicacion, ocasionando que el tiempo de
busqueda y entrega de los instrumentos demore en
900 segundos ademas los colaboradores
desconocen la manipulacion de las existencias y
en su mayoria presentan mermas. En conclusion,
existen deficiencias en el manejo de las
existencias, ocasionadas por el desorden y la falta
de control en el almacén; pero al aplicarse la
metodologia de la 5S, se mejord sustancialmente
en la  produccion, incrementandose los
conocimientos y reduciendo el tiempo de
busqueda de los instrumentales.

Saldafia (2017) en su investigacion Redisefio de
procesos para incrementar la productividad en el
area de etiquetado de una empresa agroindustrial,
Trujillo. Propuso como finalidad primordial,
redefinir los procesos para incrementar la
productividad en el area de etiquetado de una
empresa agroindustrial, toda vez que se
descubrieron diversos inconvenientes, tales como
descuido en la simbolizacion, falla en Ilas
etiquetas, destinos equivocados en la unidad de
rotulado, lo que ocasionan  trabajos
complementarios que atentan el rendimiento.
Asimismo, se determindé una metodologia de
enfoque cuantitativa de tipo descriptiva y disefio
pre experimental. Se concluy6 que en la unidad de
rotulado existian dificultades, tales como el
limitado adiestramiento a fin de proporcionarle la
real dimension al compromiso de esta unidad,
procesos y métodos mal establecidos, de igual
manera se procedio a medir el rendimiento con el
régimen hallado y el planteado, y se evalud que

aumentd en 5,9%. También se sugiere que el
método de labores sea mas computarizado, y se
obtenga una conexion con los fichas del artefacto
calibrador, a fin de comprobar las proporciones de
calibre, de tal manera de poder abastecer un
intermedio de etiquetados, de acuerdo a los
calibres que se estan procesando.

Quevedo y Rivera (2017) en su estudio
“Aplicacion de un control de inventarios basada
en la determinacion de mermas y desmedros y su
influencia en el costo de ventas de la empresa
avicola Mabel S.A.C Trujillo — 20177, Trujillo.
Busca dar respuesta al objetivo de mostrar que la
ejecucion de un control de inventarios basada en
la determinacién de mermas y desmedros influye
en el costo de ventas de la empresa perjudicando
las derivaciones econdmicas. Es un estudio mixto,
de tipo descriptivo de disefio cuasi experimental,
trabajandose con una muestra de 30
colaboradores.

El origen de las deficiencias presentadas en el
area de logistica de la entidad, se originan porque
los colaboradores nombrados a la unidad de
almacén, no estd adiestrado para esa labor; no
saben de la trascendencia que tiene para la
organizacion efectuar un registro apropiado de sus
existencias. Por ese motivo, es que se delinearon
politicas nuevas para el registro de provisiones.
Se logrd concluir en que en el cuidado del registro
de existencias fundada en la especificacion de
pérdidas y deterioros medidé en el precio de la
comercializacion, contribuyendo al progreso de
las finanzas de la entidad. Asimismo,
recomendaron optimizar las disposiciones ya
realizadas de registro de existencias teniendo en
cuenta la verdadera situacion que se muestran en
la unidad y corregir cada estrategia a continuar
para el control apropiado, pertinente y fiable de
mercancias.

Fernandez y Ramirez (2017) disefid un estudio
titulado Propuesta de un plan de mejoras, basado
en gestibn por procesos, para incrementar la
productividad en la Empresa Distribuciones
A&B, Chiclayo. Tuvo la finalidad de esbozar la
propuesta de un plan de mejoras basado en
gestion por procesos, para incrementar la
productividad. La metodologia que utilizé fue
aplicada y tuvo un disefio no experimental,
asimismo, determino una muestra integrada por
202 clientes a los cuales se les administr6 una
encuesta como instrumento de recoleccion de
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datos. Finalmente, concluy6 en su investigacion
respecto a la medicion del rendimiento general de
la compaiiia una valia de 0.2434 Bidones/soles, el
mismo que representa que, por un sol financiado
en los medios, la organizaciéon debe originar
24.34% del recipiente, por lo mismo que se
calcul6 el rendimiento que se alcanzaria
posteriormente a la viable ejecucion del
procedimiento de perfeccionamiento planteado,
hallando que se aumentaria en 22.18% poco mas
o menos. De modo que recomienda que la
empresa realice entrenamientos concernientes con
la tarea por procesos, tales como el liderazgo, el
trabajo en equipo y la estimulacion, etc., para toda
persona de los diversos estatus de la institucion de
modo que logren sensibilizarse en el real valor
que se le debe dar a la complacencia de los
colaboradores de la compaiiia, a fin de que a
medida que transcurre el tiempo se van
perfeccionando la naturaleza del trabajo.

La gestion de almacenes, segiin Aldea (2017) es
el método del area logistica que manipula el
recibimiento, stock y movimiento de un almacén
hasta el lugar de la utilizacion de la materia
prima, semielaborados, y concluidos, asi como el
procedimiento y los datos producidos.

La propuesta de la metodologia 5S es definida por
Locher (2017) como una estrategia fundamental
que aplican las empresas en los tltimos afios con
la finalidad de insertar ciertos patrones que
beneficien el desarrollo organizativo de la
empresa, ya sea el orden, la limpieza y la
disciplina dentro del ambiente laboral. De esta
manera, eliminar todos los desperdicios que
interrumpen el crecimiento continuo y el
mejoramiento de las labores en el mantenimiento
de equipos y la reduccion de accidentes.

Las dimensiones de la variable plan de mejora
basado en las 5S, segiin Aldavert y Vidal (2016)
son: Arreglar, se basa en el desarrollo de la
eliminacion de todo aquello que engloba los
elementos innecesarios que se producen dentro de
los procesos interno de la empresa; Ordenar,
debido a que después de haber eliminado todo
aquellos que restringa el desarrollo de las
actividades, es el momento de clasificar y
ordenar; Limpiar, se basa fundamentalmente en la
limpieza, de tal manera que cada uno de los
colaboradores debera cuidar su lugar o ambiente
laboral para propiciar un clima laboral favorable;
Mantener, indica que se basa en funcion a

mantener las 3S anteriores ya mencionadas,
ademas que se debera implantar el uso de
instrumentos necesarios que se necesiten para el
desarrollo laboral del personal y el manteamiento
de la limpieza y seguridad; Disciplina, afirman
que este tipo de S radica en la aplicacion de una
cultura autocontrol de manera interna en la
organizacion.

La productividad, segin Sanchez (2015) es la
reciprocidad entre la consecuencia de una accion
fructifera y los recursos que han sido obligatorios
para conseguir el mencionado beneficio. En el
sector industrial se precisa que la productividad
empresarial es la consecuencia de las actitudes
que se tienen que desarrollar para lograr las metas
de la entidad y a un elevado desempefio en el
trabajo, considerando la buena reciprocidad entre
los medios que se costean para lograr las metas y
las consecuencias de los mismos. Incrementar la
productividad, tiene que ser obligatoriamente una
tactica primordial para todas las entidades
comerciales, pues contribuye a elevar los entradas
econémicas, desarrollo y posicionamiento. Para
optimizar la productividad es muy esencial tener
en cuenta la buena calidad de vida de una nacion,
pues trasciende en el aumento de sueldos y
consigue forjar los beneficios, la economia
invertida, el estimulo a invertir mas, la incremento
de puestos de trabajo y la progresion de la
economia. El acrecentamiento de la productividad
promueve el desarrollo de la competitividad y la
economia.

Las dimensiones de la variable productividad
segiin Mars y Robledo (2015) son: factores duros,
hacen referencia a los indicadores controlables
que se encuentran dentro de una empresa; factores
blandos, son aquellos que engloban a la persona,
la organizacion y sistemas en base a los métodos
de trabajo en etilos de direccion; ajustes
estructurales, indican que dentro del entorno
social se ejercen distintos cambios estructurales,
los cuales influyen en la organizacion, asi mismo
estos cambios se diferencian a las estrategias de
gestion de riesgo que las compaiiias deben
implementar; recursos naturales, son factores que
se encuentra relacionados como, la capacidad
técnica, educacion profesional, estimulaciones, las
ofertas y la mano de obra, materias prima.

El problema central, quedo definido bajo la
siguiente interrogante: ;Como debe ser la
propuesta de la metodologia 5S para mejorar el
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rendimiento del almacén de wuna empresa
azucarera de Pert?

En base al estudio se justifica segin su base
tedrica, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que consiste en profundizar en un
tema de estudio, generar debate académico, hacer
contraste de teorias e incluso refutarlas. El estudio
posee este tipo de justificacion porque utilizé las
teorias del Lean manufacturing (Salazar, 2019)
donde se analizan los tipos de desperdicios que
posee la organizacion con la finalidad de utilizar
la Metodologia 5S para proponer un plan de
mejora en relacion a situacidon que se presenta,
ademas se gener6 conocimiento acerca de la
variable en el &mbito de estudio de almacenes.

En funciéon a la justificacion metodologica
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) aseveran
que consiste en aplicar o generar métodos de
investigacion tales como encuestas, entrevistas e
incluso modelos matematicos o estadisticos. Se
emple6 como técnica, la encuesta de
investigacion, la misma que arrojo los resultados
necesarios para emitir las conclusiones del caso.
Ademas, se utilizo el método estadistico,
hipotético deductivo e inductivo con la finalidad
de llegar a las conclusiones.

De acuerdo a la justificacion practica, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) indican que consiste
en definir la aplicacién practica por la cual se
realiza el estudio que puede ser resolver un
problema en especifico en alguna organizacion o
en la sociedad. Asi el estudio se justifica porque
se elabordé una propuesta de la metodologia 5S
con el proposito de resolver los problemas de
organizacion, la higiene y seguridad del
establecimiento donde guardan las existencias de
la empresa y la optimizacion de la productividad.
El objetivo central fue Proponer la metodologia
5S para mejorar el rendimiento del almacén de
una empresa azucarera Agroindustrial de Peru.
Los objetivos especificos fueron diagnosticar las
necesidades de mejora del almacén de una
empresa azucarera de Per(; diagnosticar el nivel
de productividad del almacén de una empresa
azucarera de Pert; y disefiar la propuesta de la
metodologia 5S para mejorar el rendimiento del
almacén de una empresa azucarera de Peru.

METODOLOGIA

La investigacion fue descriptiva, ya que, el
estudio fue de alcance descriptivo porque buscod
describir las variables de la metodologia 5S y la
productividad, con la finalidad de indicar sus
caracteristicas especiales. También es proyectivo,
porque segin Hurtado (2015) dice que es la
formulacion de una propuesta, para dar solucion a
una dificultad practica, de una organizacion, a
partir de un analisis de los requerimientos del
momento. El disefio fue no experimental de
alcance transversal, ya que no se aplico la
propuesta de la metodologia 5S y se tomaron las
encuestas en un solo momento.

Bernal (2010) menciona a Jany, quien dice que la
poblacion es la integridad de personas que poseen
algunas peculiaridades parecidas y donde se
necesita inferir; por lo que la poblacion estuvo
conformada por los colaboradores del area de
almacén por 24 personas, quienes realizan la labor
de almaceneros. La muestra Segiin Arias (2006)
es el subgrupo delimitado y determinado que se
despega de la poblacion; en el presente estudio
estuvo conformada por el total de la poblacion no
siendo necesario el uso de ninguna férmula
estadistica para el calculo de la misma, por lo
tanto, la muestra estuvo conformada por el total
de la poblacion, es decir, los 24 colaboradores de
la unidad de almacén de la empresa.

La técnica de recojo de informacion fue Ia
encuesta, Grasso (2006) dice que es un manera de
conseguir datos de modo ordenado de una
cantidad de individuos; el instrumento que se
aplico fue el cuestionario, Garcia (2003) dice que
es un medio calificado como tradicional en las
Ciencias Sociales para la elaboracion y
exploracion de datos, el cual fue aplicado a la
muestra que estuvo compuesta puesta por
trabajadores del almacén de una empresa
azucarera de Pert. La validez del instrumento se
ejecutd por medio de expertos sobre el tema de
investigacion, los mismos que certificaron los
instrumentos para la aprobacion de cada indicador
establecido en la operacionalizacion de variables.
Con respecto a la confiabilidad, esta se ha dado de
manera estadistica por medio del modelo alfa de
Cronbach el cual arrojo un resultado de 0,957
probando la confiabilidad del instrumento.
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RESULTADOS

Tabla 1
Existen elementos innecesarios en el almacén.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Indiferente
4 16,6
D
esacuerdo 7 292
Totalmente de 13 542
acuerdo
Total
24 100

Fuente. Elaboracion propia.

Se indica que el 16,6% de los encuestados se
muestran  indiferentes ante los elementos
innecesarios al interior del almacén, el 29,2%
seflalo estar de acuerdo y el 54,2% afirmo estar
totalmente de acuerdo. El resultado evidencia que,
en el almacén de la empresa, existen diversos
elementos y articulos que impiden el adecuado
transito de los trabajadores, lo que genera
demoras en la ubicacion de las existencias, esto a
causa de la falta de orden en el almacén e
incumplimiento de las medidas de seguridad.

Tabla 2
Frecuencia de control visual para identificar las
existencias.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 58,3
Casi nunca 10 41,7
Total 24 100,0

En cuanto a la frecuencia que se elaboran
controles visuales para poder identificar las
existencias, un 58,3% indic6 que nunca y el
41,7% manifestd que casi nunca. En el resultado
estadistico se puede identificar que el uso de
controles visuales por la empresa es nulo, a causa
de una falta de monitoreo y control de los
inventarios fisicos en almacén, lo que podria estar
generando pérdidas e incluso bienes en estado de
vencimiento ante la falta de control.

Tabla 3
Existen las sefalizaciones correspondientes en el
almacén.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo 6 25,0
D

esacuerdo 6 25.0
Acuerdo 7 29
Totalmente de
acuerdo 5 20,8
Total 2 100

Fuente. Elaboracion propia

Con respecto a que, si existen las sefializaciones
correspondientes en el almacén, el 25% indico
estar en total desacuerdo, el 25% manifesto estar
en desacuerdo, el 29,2% sefialo estar de acuerdo y
el 20,8% afirm6 estar en total acuerdo. El
resultado muestra que existe cierta discrepancia
entre los colaboradores de la empresa para
reconocer si han visualizado sefializaciones en el
area de almacén, lo que indica que si existen no
deben tener las caracteristicas que exigen las
normas de seguridad por ello solo algunos de los
trabajadores han logrado percibirlas, ante esta
situacion urge sefalizar cada area del almacén,
como zona de entrega, zona de llegada de
mercancia, zonas seguras en caso de sismos,
salidas, entradas, salidas de emergencias, zonas de
alto riesgo, etc.

Tabla 4
El reglamento interno facilita el orden, limpieza y
seguridad del almacén.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 2 8.3
Indiferente 9 375
Acuerdo 3 12.5
Totalmente de 10 417
acuerdo
Total 24 100

Fuente. Elaboracion propia.

Con referencia a que, si existe un adecuado
reglamento interno para mantener el orden,
limpieza y seguridad del almacén, el 8,3% indico
estar en desacuerdo, el 37,5% se mostrd
indiferente, el 12,5% estuvo de acuerdo y el
41,7% afirmo estar en total acuerdo. Se observa
que un porcentaje de trabajadores si reconoce que
existe un reglamento de control y orden del
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almacén, sin embargo, al ser un resultado parcial,
se evidencia que la empresa no ha logrado
estandarizar su reglamento de almacén, por lo que
las actividades del area se realizan de forma
empirica, lo que puede generar resultados
impredecibles que afecten su seguridad y las
condiciones de las existencias.

Tabla 5
Frecuencia de las capacitaciones para mejorar el
desempefio del trabajador en el control y manejo del
almacén.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 83
Casi nunca 5 20,8
A veces 7 29,2
Casi siempre 4 16,7
Siempre 6 25,0
Total 24 100

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a la frecuencia que a los empleados
se les capacita en el correcto manejo de las
existencias y diversas metodologias para mejorar
el desempeiio del almacén, el 8,3% indico que
nunca, el 20,8% manifestd que casi nunca, el
29,2% sefialo que a veces, ademas el 16,7%
manifestd que casi siempre y el 25% afirmo6 que
siempre. El resultado muestra que en la empresa
las capacitaciones son centralizadas, es decir, no
estan dirigidas para el personal en general, lo que
es resultado de una falta de planificacion de las
actividades formativas que debe recibir el
empleado con el fin de mejorar su desempefio e
incrementar el nivel de productividad del
almacén.

Tabla 6
La infraestructura del almacén es la adecuada para
mantener los inventarios en buen estado.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 42
Desacuerdo 8 33,3
Total desacuerdo 15 62,5
Total 24 100

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a la infraestructura del almacén si es la
adecuada para mantener los inventarios en buen
estado, el 4,2% se mostrd indiferente, el 33,3%

indico desacuerdo y el 62,5% afirmo estar en total
desacuerdo. El resultado demuestra que el
almacén no posee una infraestructura apta, la cual
no permite que la azucarera logre conservar en
muy buen estado sus inventarios siendo
perjudicial para la misma, ya que, se considera un
factor importante para el control de costes y
rentabilidad.

Tabla 7
Existe un eficiente control de las mercaderias e
inversion en mejoras para el almacén.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Indiferente 4 16.7
De acuerdo 11 45.8
Totalmente de 9 375
Total 24 100

Fuente. Elaboracion propia.

Indica que 16,7% de los encuestado se
muestran indiferente ante si la direccion se
preocupa por el cuidado de los recursos al
interior del almacén y por eso invierte en su
manutencion, el 45,8% indic6 estar de
acuerdo y el 37,5% afirmo estar en total
acuerdo. Los resultados demuestran que la
empresa estd realizando una adecuada labor
con respecto al control de las mercaderias e
inversion, sin embargo, es necesario aplicar
las metodologias que contribuyan a
incrementar dicha eficiencia.

Tabla 8
El factor humano es lo suficientemente eficiente para
ejecutar las tareas de almacén.

Valoraciéon Frecuencia Porcentaje
Totalmente en ) 83
Desacuerdo 13 540
Indiferente 2 8.3
De Acuerdo 1 42
Totalmente de 6 25.0
Total 24 100

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a que, si el factor humano es lo
suficientemente eficiente para ejecutar las tareas
de almacén, el 8,3% indicé estar en total
desacuerdo, el 54,2% manifesto estar en
desacuerdo, el 8,3% se mostro indiferente, el
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4,2% se mostrd de acuerdo y el 25% afirmo estar
en total acuerdo. Los resultados demuestran que
los colaboradores de la empresa no estan
impactando positivamente en la productividad de
la empresa, lo cual resulta perjudicial para la
empresa, por lo tanto, seria necesario que la
Azucarera analice las falencias que existen para
continuamente brindarles las herramientas
necesarias para que desarrollen sus actividades
diarias con mayor eficiencia.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo
general proponer la metodologia 5S para mejorar
el rendimiento del almacén de una empresa
azucarera de Peru. Del mismo modo se busco
describir cada una de las dimensiones de las
variables estudiadas, con el fin de reconocer el
escenario existente de la organizacion y como la
metodologia es favorece la competitividad.

Se diagnosticaron las necesidades de mejora del
almacén de una empresa azucarera de Per, con
los siguientes resultados: En la dimension
arreglar, se determind que el 54% de los
encuestados afirmé estar totalmente de acuerdo
con la presencia de elementos innecesarios en el
almacén lo que dificulta el manejo y control de
los recursos, coincidiendo con el estudio realizado
por Quevedo y Rivera (2017), quien dice que el
origen de las deficiencias presentadas en la
seccion logistica de la compaiiia Avicola Mabel
SAC, es porque el personal desconoce la
obligatoriedad que requiere para la entidad hacer
un adecuado control de sus existencias, mediante
los inventarios.

Asimismo, en la dimension ordenar, en cuanto a
la frecuencia que se elaboran controles visuales
para poder identificar las existencias, un 58%
indicé que nunca y el 42% manifestd que casi
nunca se realizan este tipo de controles; lo
mismos sucede en la investigacion de Hernandez
(2016) en los almacenes de los talleres
aeronduticos de reparacion en Bogota D.C, en
donde existen deficiencias en el manejo de las
existencias, ocasionadas por el desorden. En la
dimension  limpiar, con respecto a las
senalizaciones correspondientes en el almacén, el
25% indico estar en total desacuerdo y el 20.8%
afirmo estar en total acuerdo con la existencia de

sefializaciones en las zonas del almacén, estos
resultados se asemejan a lo que dice Saldana
(2017) en su investigacion Redisefio de procesos
para incrementar la productividad en el area de
etiquetado de una empresa agroindustrial,
Trujillo, en que las deficiencias en la
categorizacion, falta en el etiquetado, destinos
equivocados en la unidad de rotulado, merman la
productividad. Igualmente, en la dimension
mantener, en el indicador del cumplimiento con el
reglamento interno para facilitar el orden,
limpieza y seguridad, se observa que un gran
porcentaje de trabajadores si reconoce que existe
un reglamento de control y orden del almacén,
pues el 41.7% se muestra conforme y un 37.5%
prefiere mantenerse al margen, a diferencia del
estudio realizado por Hernandez (2016) en que
existen deficiencias en el manejo de las
existencias, ocasionadas por el desorden y la falta
de control en el almacén.

Con respecto a la dimension disciplina, el 8%
indico que a los empleados que nunca, se les
capacita en el correcto manejo de las existencias y
diversas metodologias para mejorar el desempeiio
del almacén, el 21% manifesté que casi nunca, el
29% sefialo que a veces, ademds el 17%
manifestd que casi siempre y el 25% afirméd que
siempre. El resultado muestra que en la empresa
las capacitaciones son centralizadas, es decir, no
estan dirigidas para el personal en general, lo que
es resultado de una falta de planificacion de las
actividades formativas que debe recibir el
empleado con el fin de mejorar su desempeio e
incrementar el rendimiento del almacén; este caso
es parecido al de a Hernandez (2016) quien
encontro que la gestion del almacén de los talleres
aeronauticos de reparacion en Bogotda D.C —
Colombia, es deficiente, pues el nivel de
conocimientos de la metodologia 5S es muy bajo.

Se diagnostico el nivel de productividad del
almacén de una empresa azucarera de Peru, con
los siguientes resultados: En cuanto a los factores
duros, el 62.5% afirmd en estar totalmente en
desacuerdo en lo que a la infraestructura del
almacén se refiere, en tanto el 33.3% dice estar en
desacuerdo, mientras que el 4.2% se mostrd
indiferente, por lo que de una manera general el
resultado demuestra que el almacén no posee una
infraestructura apta, este resultado se asemeja al
caso detectado por Quevedo y Rivera (2017)
quien menciona que en la compafia avicola
Mabel S.A.C Trujillo habia problemas en el
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control de inventarios, ocasionando mermas en las
ventas.

En cuanto a los factores blandos, el 16.7% de los
encuestados se muestran indiferentes en saber si
existe un eficiente control de las mercaderias e
inversion en mejoras para el almacén, en tanto el
45.8% indico estar de acuerdo y el 37.5% afirmo
estar totalmente de acuerdo, lo que demuestran
que la empresa esta realizando una adecuada labor
con respecto al control de las mercaderias e
inversion; estos resultados se asemejan al caso de
Quevedo y Rivera (2017) en que el origen de las
deficiencias presentadas en la seccion logistica de
la compaiiia Avicola Mabel SAC; se generan por
causas que los colaboradores elegidos para el
almacén, desconocen la obligatoriedad que tiene
la compaifiia de realizar un apropiado control de
sus mercancias.

En relacion al recursos naturales, los resultados
dicen que el factor humano no es lo
suficientemente eficiente para ejecutar las tareas
de almacén, el 54% manifestd estar en
desacuerdo, demostrando que los colaboradores
de la empresa no estdn impactando positivamente
en la productividad de la empresa, lo cual resulta
perjudicial; estos resultados se asemejan a lo que
dice Hernandez (2016) en que los colaboradores
desconocen la manipulacion de las existencias y
en su mayoria presentan mermas en los almacenes
de los talleres de reparacion.

CONCLUSIONES

El diagnostico de las necesidades de mejora del
rendimiento del almacén de wuna empresa
azucarera de Pert, reveld6 que las principales
deficiencias se centran en la organizacion de las
existencias y materiales, pues gran parte de
trabajadores menciond que existen elementos
innecesarios en el almacén que impiden Ia
manipulacion adecuada de las existencias, por
otra parte, un gran porcentaje de colaboradores
afirmo que nunca se realizan controles visuales
para verificar las existencias en almacén; ademas
existe cierta discrepancia en que las
senalizaciones no se ven; también se observa que
un gran porcentaje de trabajadores si reconoce
que existe un reglamento de control y orden del
almacén; asi mismo gran parte de encuestados
menciond que casi nunca se realizan
capacitaciones que les permita optimizar su

desempefio en el almacén; por lo tanto, las
necesidades de mejora de la empresa se centran
en la limpieza, higiene, el orden, categorizacion
de los bienes y en la disciplina del trabajador.

En el diagndstico del nivel de productividad del
almacén de una empresa azucarera de Peru, se
logré identificar que la productividad es regular,
pues existen factores condicionantes de la misma,
que influyen de forma negativa en la gestion
optima del almacén, de una manera general el
almacén no posee una infraestructura apta, lo que
no permite que la azucarera logre conservar en
muy buen estado sus inventarios; sin embargo los
encuestados mencionan que la empresa estd
realizando una adecuada labor con respecto al
control de las mercaderias e inversion; por ultimo
los colaboradores de la empresa no estan
impactando positivamente en la productividad de
la empresa, lo cual resulta perjudicial para la
empresa, exigiendo mejoras en su calidad y
gestion.

El disefio de la propuesta de la metodologia 5S
para mejorar el rendimiento del almacén en una
empresa azucarera de Perti, esta fundamentada en
brindar  capacitacion  sobre  gestion  de
almacenamiento a los colaboradores, formacion
de un comité de auditoria interna, identificacion
de los elementos innecesarios, elaboracion de
formatos y tarjetas rojas, aplicacion de etiquetas,
limpieza general de almacén, evaluacion de la
limpieza, implementacion de politicas en el area
de almacén, y verificacion del uso de la
metodologia 5 “S” .
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