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Abstract

The purpose of this research was; determine the level of influence of human talent in the public management of the district municipality
of Lagunas, period 2020. The research approach was quantitative and applied, using the non-experimental, descriptive and cross-
sectional correlational research design. In the study, all 50 workers who work in the municipality were taken into account as the
population; of them are considered to be considered a census sample, since the population is small and to whom the developed
questionnaires were applied where 24 items were designed organized around 4 dimensions related to the variable of human talent,
and another 18 items focused on 3 dimensions. linked to the public management variable, whose responses were evaluated using
a Likert scale, in order to measure the response of the workers regarding the study variables. The results showed that human talent
has a significant influence on public management in the District Municipality of Lagunas, period 2020. A Spearman rating coefficient
(Rho) of 0.640 was found, which indicates a good assessment between both variables. Furthermore, a significance level of 0.000
was obtained, lower than 0.05, which led to the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the null hypothesis.
Regarding the subvariables competencies, knowledge, skills and ethical behaviors, the Spearman evaluation coefficients were 0.464,
0.433,0.400 and 0.762, respectively, with significance levels of 0.001, 0.002, 0.004 and 0.000, all less than 0.05. This confirms that each
dimension of human talent significantly influences the public management of the municipality.

Keywords: human talent, public management, skills, abilities, management capacity.

Resumen

La presente investigacidon tuvo como propdsito; determinar el nivel de influencia del talento humano en la gestién publica de la
municipalidad distrital de Lagunas, periodo 2020. El enfoque de investigacion fue cuantitativo y aplicada, utilizandose para ello el
disefio de investigacion no experimental, descriptivo y de corte transversal correlacional. En el estudio se tomd en cuenta como
poblacién a todos los 50 trabajadores que laboran en la municipalidad; de ellos se determind considerar una muestra censal, toda vez
que la poblacién es pequefiay a quienes se aplicé los cuestionarios elaborados donde se disefiaron 24 items organizados en torno
a 4 dimensiones relacionadas con la variable de talento humano, y otros 18 items centrados en 3 dimensiones vinculadas a la variable
de gestion publica, cuyas respuestas fueron evaluadas mediante una escala Likert, con el fin de medir la respuesta de los trabajadores
respecto a las variables del estudio. Los resultados mostraron que el talento humano tiene una influencia significativa sobre la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Lagunas, periodo 2020. Se halld un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.640,
lo que indica una buena correlacién entre ambas variables. Ademaés, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, inferior a 0.05, lo
que llevd a la aceptacion de la hipdtesis alternativa y al rechazo de la hipdtesis nula. En cuanto a las subvariables competencias,
conocimiento, habilidades y comportamientos éticos, los coeficientes de correlacion de Spearman fueron 0.464, 0.433,0.400y 0.762,
respectivamente, con niveles de significancia de 0.001, 0.002, 0.004 y 0.000, todos menores a 0.05. Esto confirma que cada dimension
del talento humano influye de manera significativa en la gestion publica de la municipalidad.

Palabras clave: aprendizaje, estilos de aprendizaje, CHAEA.
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INTRODUCCION

Producto de la pandemia del Covid - 19, en
municipios tanto de provincias como de distritos
del pais acontecieron diferentes situaciones
problematicas y el municipio de Lagunas no
estuvo exento, dejando de atender a la poblacion
por un periodo de mas de sesenta dias, como
resultado, se generd un retraso en las diversas
gestionesorientadas al mejoramientoydesarrollo
de programas en beneficio de la poblacién. La
municipalidad no pudo realizar sus actividades
de manera remota debido a que los trabajadores
residentes en pueblos aledafios enfrentan un
sistema de internet deficiente, sumado a la falta
de capacitacion del personal en el manejo de
plataformas digitales. Esta situacion impidid que
los empleados pudieran atender las demandas
de la comunidad de manera adecuada. Otro
factor que agrava esta problematica es que el
talento humano es seleccionado por el partido
politico en el poder, lo que permite al gobierno
entrante designar a personas cercanas a su
entorno. Ademas, el personal presencial no opera
con eficiencia, dado que la municipalidad carece
de equipos modernos, tecnologia actualizada,
mobiliario en buen estado y los materiales
necesarios para el correcto desemperfio de sus
funciones son limitados.

A su vez, la escasez de recursos econdmicos
representa un desafio adicional, ya que la
municipalidad recibe un presupuesto insuficiente
por parte del Estado, y la ausencia de partidas
adicionales limita el desarrollo del distrito.
Este problema se ve agravado por las deudas
heredadas de gestiones anteriores, lo que ha
derivado en situaciones como el embargo de la
cisterna de agua y el volquete utilizado para la
recoleccion de residuos.

Por tales motivos en la investigacion se formuld
la siguiente pregunta e planted la pregunta
principal de investigacion: ;De qué manera
influye el talento humano en la gestidn publica
de la municipalidad distrital de Lagunas durante
el periodo 20207. De igual manera, se formularon
preguntas especificas como: ;De qué manera
influyen las competencias del talento humano
en la gestidn publica de la municipalidad distrital
de Lagunas?, ;Como incide el conocimiento del
talentohumanoendichagestidon?,;Enquémedida
impactan las habilidades del talento humano en
la gestion publica de la municipalidad?, y ;Cual
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es la influencia de los comportamientos éticos
del talento humano en la gestién publica de la
municipalidad distrital de Lagunas?.

El objetivo general del estudio fue determinar
el nivel de influencia del talento humano en la
gestidon publica de la municipalidad distrital de
Lagunas, periodo 2020. En cuanto a los objetivos
especificos, se plantearon los siguientes:
describir las competencias del talento humano
en la gestion publica, diagnosticar el nivel de
conocimiento del talento humano, identificar las
habilidades del talento humano, y caracterizar los
comportamientos éticos que afectan la gestidon
publica de la municipalidad. Finalmente, se
formularon las siguientes hipdtesis: la hipotesis
nula establecia que el talento humano no influye
significativamente en la gestion publica de la
municipalidad distrital de Lagunas en el afo
2020, mientras que la hipdtesis alternativa
proponia que el talento humano si tiene una
influencia significativa en la gestion publica de la
municipalidad durante el mismo periodo.

Los investigadores consideraron varios
antecedentes investigativos, los cuales se
mencionan en la discusion de los resultados.
En lo referente a las bases tedricas, se tomd la
definicion del talento humano de Chiavenato
(2009) menciona que es: “el activo fundamental
dentro de una organizacion, enfatizando a
las actitudes, conocimientos, experiencias,
habilidades, intereses y que son en esencia la
parte activa de dicha organizacién” ... afade
que se les denomina colaboradores, recursos
humanos, capital humano, capital intelectual.
Al respecto, Vallejo (2016) afirma La actividad
humana, que incluye aptitudes, conocimientos,
experiencias, habilidades e intereses, constituye
en esencia lo que se entiende como talento
humano (Chiavenato, 2009). Este autor sostiene
que el talento humano es fundamental para
aportar conocimientos a la organizacion,
permitiendo la creacion, desarrollo y aplicacion
de competencias y habilidades. De este modo, el
talento humano facilita el logro de los objetivos
y metas organizacionales, contribuyendo a la
realizacion de su misidn y vision.

En relacion con las competencias, Gutiérrez
(2010) argumenta que estas representan
una cualidad distintiva en las personas,
diferenciandolas unas de otras. Estas cualidades
abarcan caracteristicas de personalidad,



motivaciones, habilidades y conocimientos. Por
su parte, Jaramillo (2012) define el conocimiento
como el conjunto de creencias contextualizadas
y validadas por expertos, las cuales, aunque
limitadas por el entorno, son fortalecidas y
organizadas porladestrezadel experto,sentando
las bases para acciones objetivas y la generacion
de valor. Katz (1974) describe las habilidades
como capacidades que se desarrollan de manera
innata, manifestandose en la productividad mas
alld de la simple capacidad, siendo su criterio
principal la accion eficazen entornos cambiantes.
Respecto a los comportamientos éticos, Judge y
Robbins (2009) sefialan que estos se centran en
como las acciones de las personas afectan su
desempefo dentro de la organizacion.

Por otro lado, en cuanto a la gestion publica,
Bastidas y Pisconte (2009) la definen como
el conjunto de acciones que las instituciones
realizan para cumplir sus objetivos, metasy fines,
enmarcadas en las politicas publicas dictadas
por el Poder Ejecutivo. Estos autores agregan
que la gestidn publica actla como un puente
de comunicacion entre instituciones publicas y
privadas, y se convierte en un medio de conexion
entre dependencias publicas y los valores
institucionales. El éxito de la gestidn publica,
ademas de los recursos tecnoldgicos y técnicos,
depende de la orientacion institucional hacia la
garantia del bienestar comun y la mejora de la
calidad de vida de las personas. La Capacidad de
gestion, se refiere al conjunto de habilidades para
administrar las finanzas, tecnologia, insumos,
materias primas, y recursos humanos, para el
logro de finalidad y objetivos de la organizacidn;
haciendo uso de las funciones administrativas
y sus herramientas de modo eficiente y eficaz.
Presupuesto publico, Bastidas y Pisconte (2009)
“se refieren a un instrumento indispensable en
términosdegestidonenfinanzasdelsectorpublico,
ademas se utiliza como un elemento esencial en
el logro de los objetivos que se encuentran en los
planes de gobierno, invirtiendo en las diferentes
actividades programadas y en los proyectos en
los que se encuentra” (p. 44). Y la Eficiencia y
eficacia, Coulter y Robbins (2010) indican que:
La eficiencia se refiere al correcto uso de las
tareas y actividades ejecutadas dentro de una
institucion para alcanzar sus objetivos. Por otro
lado, la eficacia se enfoca en asegurar que todos
los procesos y tareas dentro de la organizacion
se realicen de manera simple y adecuada.

METODOLOGIA

Tipo de investigacién, Baena (2014) a
investigacion aplicada tiene como objetivo
utilizar la teoria para resolver una dificultad
especifica, enfocandose en la posibilidad
de aplicar conceptos tedricos generales en
situaciones practicas y destinando esfuerzos
a resolver problemas que enfrenta la sociedad.
En este sentido, el estudio realizado fue de tipo
aplicada, ya que abordd la problematica que
afectaba a la municipalidad distrital de Lagunas,
considerando como esta situacion impactaba en
el desarrollo de sus actividades en beneficio de
la poblacion. El disefio de investigacion fue no
experimental, debido a que no se manipularon
las variables del estudio. Se utilizé un método
descriptivo con un enfoque de corte transversal,
dado que los datos se recopilaron en un Unico
momento. Ademas, fue correlacional, ya que el
propodsito del estudio fue describir las variables,
analizar su impacto y examinar la interrelacion
entre ellas en un momento especifico. Se siguid
el esquema correspondiente para este tipo de
investigacion.

Donde:

P = Trabajadores de la municipalidad
X = Talento humano

Y = Gestion publica

r = Relacion que existe entre ambas variables de
la investigacion

Poblacidn, conjunto de todas las personas, en
este caso de iguales caracteristicas que pueden
ser sometidos a los instrumentos de recoleccion
de datos, Por lo tanto, nuestro estudio incluyd
a la totalidad de la poblacion, conformada por
los trabajadores de la municipalidad distrital de
Lagunas,esdecir,los 50 colaboradores, aquienes
se les aplico el instrumento de recoleccion de
datos disefiado para la investigacion.
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Tabla 1.
Cuadro del personal de la municipalidad distrital de
Lagunas.

Cargos N° de trabajadores
Alcalde 01
Regidores 05
Directivos 05
Trab. Admin. 19
Trab. operativos 20
Total 50

Nota. Colaboradores con su cargo respectivo.

Sobre la muestra, Hernandez, et al. (2010) afirma
que “se refiere a una parte de una poblacién, de
la que se recogen datos, ademas tiene que ser
representativa de esa misma poblacion”. En
este caso como la poblacion es igual a la muestra
de denomina muestra censal. Las Técnicas
de recoleccidon utilizadas fueron: Analisis
documental, que son fichas bibliograficas
cuya finalidad es recoger y analizar el material
impreso, dicha informacién es usada en el
desarrollo de la base tedrica (Bernal, 2010, p.
194). Esta técnica se pudo utilizar con lafinalidad
de agrupar registros requeridos en relacion a los
constructos de investigacion, ademas sirvid para
plantear la realidad problematica. Respecto a la
encuesta, Hernandez, et al. (2010) afirma que
es “un procedimiento de recogida de datos a
muestras determinadas en el tiempo indicado”.
Su aplicacién fue dirigida a los colaboradores
del municipio distrital de Lagunas, para tal caso
se aplicaron 2 encuestas, una para medir la
variable dependiente y otra a la independiente.
Instrumentos: se hizo uso de la ficha resumen,
gue son papeles de trabajo, via los cuales se
extrae la informacion al leer dicho material,
considerando solo lo esencial. Del material
que se leyd en primera instancia, se recogio
informacidn acerca de los antecedentes, que fue
consideradaen el desarrollo de las bases tedricas
del estudio en relacidn a las variables, ademas de
las subvariables e indicadores. El Cuestionario
estuvo compuesto por 24 items considerando
cuatro 4 dimensiones relacionadas con el
constructo talento humano y otros 18 items en
relacion a 3 dimensiones de la variable gestion
publica, cuyas respuestas fueron medidas por
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la escala de Likert, para midiendo la reaccion de
cada trabajador frente a las variables en estudio.
Paralarespectivaaplicaciondelosinstrumentosa
los trabajadores, se solicitd el permiso respectivo
a la alcaldesa de la municipalidad distrital de
Lagunas, siendo este favorable para su ejecucion
en el lugar y tiempo indicado, con el objetivo de
obtener datos confiables, evitando desviaciones
que puedan obstaculizar la investigacion en
cuanto a tiempo y lugar que pueda generar
incomodidad en el personal.

Validacion del instrumento, se utilizé la técnica
de juicios de expertos quienes realizaron la
validacion de los cuestionarios a través de una
ficha formato. La validacion de los instrumentos
se efectud considerando a 3 especialistas con
grado de Doctor y Magister, con conocimientos
y dominio del tema y metodologia, a quienes
se les envié mediante correos electrénicos los
formatos de los cuestionarios y documentos
complementarios, para validar las preguntas del
talento humano y Gestion publica.

Confiabilidad del instrumento

A decir de Baptista, et al. (2010), “el instrumento
es confiable cuando hace referencia al nivel de
aplicacion reiterado al mismo individuo o cosa
produciendo resultados similares” (p. 200). Para
asegurar la confiabilidad de los instrumentos, se
aplicaron dos cuestionarios a los 50 trabajadores
de la municipalidad del distrito de Lagunas,
quienes constituyeron la muestra del estudio.
Se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar la confiabilidad de toda la muestra.
Las conclusiones sobre la confiabilidad de los
instrumentos, obtenidas tras la aplicacidn de las
encuestas, fueron las siguientes:

Tabla 2.
Caélculo del coeficiente del Alfa de Cronbach de los
constructos Talento humano (TH) y Gestién publica (GP).

Alfa de N de
Cronbach elementos
TH ,828 24
GP ,824 18




Procesamiento de datos, ntes de aplicar los
instrumentos a los colaboradores, se solicitd el
permiso a la alcaldesa de la municipalidad. Los
resultados obtenidos se tabularon utilizando
los programas Excel y SPSS para cuantificar,
analizar y comprender los datos. Finalmente, se
presentaron los resultados correspondientes a
ambos constructos.

Con respecto al analisis de datos, se utilizd la
eestadistica descriptiva via tablas para presentar
los resultados. Del Castillo y Salazar (2018)
explican que la estadistica descriptiva es una
rama de la estadistica que permite analizar los
datos en su totalidad, y su procesamiento implica
la recoleccidn y representacion de la informacion
obtenida.Porotrolado, paralapruebade hipotesis
se empled la estadistica inferencial, utilizando la
prueba estadistica Rho de Spearman. Primero, se
realizd una prueba de normalidad para evaluar la
relacion entre ambos constructos, utilizando el
programa estadistico SPSS.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis e Interpretacion de Resultados

Resultados de objetivos conforme a la estadisti-
ca inferencial

Con el propdsito de realizar los resultados
inferenciales, se tomd en cuenta aplicar
la prueba de normalidad en una primera
instancia, con la finalidad de analizar la prueba
estadistica indicada que permitiera evaluar las
incidencias correspondientes, considerando la
informacidon que fue recolectada por medio de
los instrumentos usados.

Ho: Existe distribucidén normal
Ha: No existe distribucidon normal

Tabla 3.
Prueba de normalidad.

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
TH ,945 50 ,022
GP 921 50 003

Criterio para elegir: Dado que el valor de
significancia (Sig) fue menora 0.05,no se cumplidé
con la distribucion normal; en caso contrario, si
el valor Sig hubiese sido mayor a 0.05, se habria
observado una distribuciéon normal. Segun la
Tabla 3,debido a que la muestra fue igual o menor
a 50 personas, se utilizd la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk. El valor Sig obtenido para ambos
constructos fue inferior a 0.05, lo que indica que
los datos no se distribuyeron con normalidad. Por
lo tanto, se aplicaron métodos no paramétricos
para la evaluacion, siendo la prueba de Rho de
Spearman la utilizada para analizar los resultados
inferenciales en relacidn con los objetivos del
estudio.

Contrastacion de hipodtesis

Ho: El talento humano no influye significativa-
mente en la gestion publica de la municipalidad
distrital de Lagunas en el afio 2020.

Ha: El talento humano influye significativamente
en la gestidn publica de la municipalidad distrital
de Lagunas, ano 2020.

Tabla 4.
Relacion del talento humano y la gestion publica.

Talento Gestion
Humano Publica
Coeficiente
de 1,000 ,640**
correlacion
TH
Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 50 50
Spearman
Coeficiente
de ,640** 1,000
correlacion
GP .
Sig.
(bilateral) 000
N 50 50

En relacidn a la obtencion de los resultados en el
desarrollo del proceso estadistico de la tabla 4, se
encontrd un factor correlacional Rho Spearman
de 0.640, dicho valor se encuentra entre 0.60 y
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0.79, denotando que existe una correspondencia
buena entre ambas variables, por otro lado, el
valor Sig. (bilateral) fue 0.000 < 0.05, de acuerdo
a ello, se descarta la hipdtesis nula; aceptando
la hipotesis alterna, indicando que el talento
humano influye de modo significativo en la
gestidon publica de la municipalidad distrital de
Lagunas.

Grado de correlacion de los subconstructos del
talento humano con la gestion publica.

Tabla 5.
Escala de valoracion segin Spearman.

Intervalos

. N° de trabajadores
Valoraciones

(0.00 - 0.19) Muy baja

(0.20 - 0.39) Baja

(0.40 - 0.59) Moderada

(0.60 - 0.79) Buena

(0.80 - 1.00) Muy buena
Tabla 6.

Relacién de las competencias y la gestion publica.

Ges-
Compe- .,
tencias tion
Publica
Coeficien-
te de co- 1,000 464
rrelacion
Compe-
tencias Signifi-
cancia. ,001
(bilateral)
N 50 50
Rho de
Spearman Coeficien-
te de co- ,464** 1,000
rrelacion
Gestion Slgnlfl'
Publica cancia. ,001
(bilateral)
N 50 50
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En el analisis de los resultados del proceso
estadistico, presentado en la Tabla 6, se
observd un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0.464. Este valor se encuentra en el
rango de 0.40 a 0.59, lo que indica una correlacion
moderada entre las competencias y la gestion
pUblica. Ademas, el valor de significancia bilateral
fue 0.001, menor a 0.05, lo que evidencia que esta
dimensidén tiene una influencia significativa en la
gestidn publica del municipio en estudio.

Tabla 7.
Relacion del conocimiento y la gestion publica.

Conoci- Gestidn
miento  Publica
Coeficien-
te de co- 1,000 ,433**
rrelacion
Conoci-
miento Signifi-
cancia. ,002
(bilateral)
N 50 50
Rho de
Spearman Coeficien-
te de co- 433" 1,000
rrelacion
GP Signifi-
cancia. ,002
(bilateral)
N 50 50
En el analisis de los resultados del proceso

estadistico, presentado en la Tabla 7, se
encontré un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.433. Este valor, que se sitla
en el rango de 0.40 a 0.59, indica una correlacion
moderada entre el conocimiento y la gestion
pUblica. Ademas, el valor de significancia bilateral
fue 0.002, inferior a 0.05, lo que sugiere que esta
dimensidén tiene una influencia significativa en la
gestidon publica del municipio.



Tabla 8.
Relacion de las habilidades y la gestion publica.

Habilidades Gestion Publica
Coeﬁmentg de 1,000 400**
correlacion
Habilidades Significancia. 004
(bilateral) ’
N 50 50
Rho de Spearman
Coeﬂmen‘@ de 400 1,000
correlacion
GP Significancia. 004
(bilateral) ’
N 50 50

En el analisis de los resultados del proceso
estadistico, presentado en la Tabla 8, se observd
uncoeficientedecorrelacién de Rhode Spearman
de 0.400. Este valor, ubicado en el rango de 0.40
a 0.59, indica una correlacién moderada entre las

Tabla 9.

habilidades y la gestion publica. Ademas, el valor
de significancia bilateral fue 0.004, inferior a 0.05,
lo que evidencia que esta dimensidn tiene una
influencia significativa en la gestion publica de la
municipalidad distrital de Lagunas.

Relacién de los comportamientos éticos y la gestidn publica.

Comportamientos , .
P Gestion Publica

éticos
Coef.-correl. 1,000 ;762
Comportamien-
tos éticos Significancia. (bilateral) ,000
50 50
Rho de Spearman
Coef.-correl. 762 1,000
GP Significancia. (bilateral) ,000
50 50
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En el analisis de los resultados del proceso
estadistico, presentado en la Tabla 9, se encontrd
un coeficiente de correlacion de Rhode Spearman
de 0.762. Este valor, que se sitla en el rango de
0.60 a 0.79, indica una buena correlacidon entre
los comportamientos éticos y la gestidon publica.
Ademas, el valor de significancia bilateral fue
0.000, inferior a 0.05, lo que sugiere que esta
dimensidn tiene una influencia significativa en la
gestidn publica en mencionada municipalidad.

Distribucidn de frecuencias de subvariables de
la gestion publica

Tabla 10.
Escala de valoracidén para las dimensiones de la G P.

Tabla12.
Presupuesto publico.

Porcen-
Fre- Porcen- .
Porcen . tajes
cuen . tajes
. tajes 2 acumu-
cias validos
lados
Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Medio 20 40,0 40,0 42,0
Alto 29 58,0 58,0 100,0
Totales 50 100,0 100,0

V;T::Y:ia;%?as N° de trabajadores
(6-14) Bajo
(15 -23) Medio
(24 - 30) Alto
Para realizar los intervalos, se tomd en

consideracion el total de items (18) de las
dimensiones que conforman el cuestionario
para mediar la variable gestion publica, tomando
como valor minimo 6 que es el puntaje menor al
responder las preguntas y 30 el puntaje mayor,
por esta razon, el primer intervalo empiezaen 6y
el Ultimo termina en 30, aumentando de manera
progresiva.

Tabla 11.
Capacidad de gestion.

Porcen-
Fre- Porcen .
Porcen . tajes
cuen- . tajes
. tajes Vs acumu-
cias validos
lados
Medio 3 6.0 6.0 6,0
Alto 47 94.0 94.0 100,0
Totales 50 100.0 100,0

En la tabla 11 se puede observar que, del total de
trabajadores encuestados, el 94% en relacién a
la dimensidon capacidad de gestion considera su
ubicacion en un nivel superior, a diferencia del
6% considera que se encuentra en un nivel medio
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En la Tabla 12, se muestra que, del total de
trabajadores encuestados, el 58% evalla la
dimension de presupuesto publico en un nivel
superior, el 40% la considera en un nivel medio, y
el 2% la ubica en un nivel inferior.

Tabla 13.
Eficiencia y eficacia.

Porcen-
Fre- Porcen- .
Porcen . tajes
cuen- . tajes
. tajes e acumu-
cias validos
lados
Medio 14 28,0 28,0 28,0
Alto 36 72,0 72,0 100,0
Totales 50 100,0 100,0
Totales 50 100,0 100,0

En la tabla 13 se puede observar que, del total
de trabajadores encuestados, el 72% en relacion
a la dimension eficiencia y eficacia considera su
ubicacion en un nivel superior, a diferencia del
28% considera que se encuentra en un nivel
medio.



DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1.- En relacidén a la contratacidn de la hipdtesis
general, se encontré un valor de sig. 0.000<
0.05, en tal sentido es aceptada la hipdtesis
alterna, indicando que el talento humano influye
significativamente en la gestion publica. Ademas,
el Rho Spearman 0.640 que indica unacorrelacion
buena. Este resultado guarda relacién con
(Del Castillo, 2017), quien encontrd un valor de
significancia (Sig) de 0.000, que es menor a 0.05,
lo que confirma que la gestion del talento humano
tieneunaincidenciasignificativaeneldesempefio
laboral de los trabajadores administrativos de
la municipalidad distrital de Chaclacayo en
2016. Asimismo, el factor correlacional Rho
Spearman 0.77, indica que hay asociacidn
alta entre las variables. Chiavenato (2009) El
talento humano es crucial porque aporta a la
empresa conocimientos, creando, desarrollando
y aplicando competencias y habilidades. Por lo
tanto, es fundamental gestionar adecuadamente
este recurso, ya que los colaboradores son
elementos esenciales en las organizaciones. Ellos
permiten alcanzar la finalidad, los objetivos y los
planes establecidos, subrayando su importancia
en el éxito organizacional.

2.- Respecto objetivo especifico 1, describir
las competencias del talento humano en la
gestidon publica, se hallé un factor correlacional
Rho Spearman 0.464, denotando que existe
una correlacion moderada en los constructos
competencias y la gestién publica. El estudio
concuerda con Alvarado y Mendoza (2018)
encontraron un coeficiente de correlacion
Pearsonde 0.657,indicando unacorrespondencia
aceptableentre lascompetenciasyel desempefio
laboral en la municipalidad provincial de Yauli
- La Oroya. Tobdn (2013) define competencias
como actuaciones integradas para reconocer,
argumentar, descifrar y resolver problemas en
un contexto ético e igualitario, combinando el
saber hacer, saber conocer y saber ser. Estas
competencias ayudan a identificar y solucionar
problemas de manera adecuada, basandose en
los conocimientos necesarios.

3.- En cuanto al hallazgo del objetivo especifico 2,
que era diagnosticar el conocimiento del talento
humano en la gestion publica, se encontrd un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.433, lo que indica una correspondencia
moderada entre el conocimiento y la gestion
publica. Este resultado es consistente con la

investigacion de Del Castillo (2017), quien halld
un factor correlacional Rho de Spearman de 0.71,
mostrando una buena correspondencia entre
el conocimiento y el desempeno laboral de los
trabajadores administrativos en la municipalidad
distrital de Chaclacayo en 2016.

Baiget y Baiget (2016) sugieren que el
conocimiento puede verse también como
una capacidad con potencial para influir en
acciones futuras, es decir, la habilidad para
utilizar datos informativos. La experiencia y el
aprendizaje resultan en la habilidad de analizar
e interpretar informes. Asi, el conocimiento del
personal frecuentemente se comparte con sus
compaferos en la organizacion para realizar
una gestion eficiente. Ademas, las opiniones
y aportes del personal son valiosos para tomar
decisiones acertadas y resolver problemas, con
el objetivo de ofrecer una atencién satisfactoria
al usuario.

4 -Referentealoshallazgosdel objetivoespecifico
3, identificar las habilidades del talento humano
en la gestidon publica se encontré un factor
correlacional Rho Spearman de 0.400, denotando
que existe una correspondencia moderada entre
las habilidadesy la gestidn publica. Este resultado
guarda relacién con el estudio de, Alvarado y
Mendoza, (2018), donde se encontrd un factor
correlacional Pearson de 0.567, denotando una
correspondencia moderada entre las habilidades
y el desempeno laboral, de la municipalidad
provincial de Yauli — La Oroya. Coulter y Robbins
(2014) indican a las habilidades como la
capacidad que un individuo tiene para hacer las
diversas tareas de su trabajo, por ende, es una
valoracion actualizada que una persona puede
hacer, dentro de estas habilidades tenemos
intelectuales y fisicas, es decir, cada persona
aporta ciertas capacidades a la organizacion.
En los hallazgos de la investigacion se pueden
contemplar que los conocimientos del personal
han servido para dar solucidn a problemas o en
la creacion de sistemas que permitan mejorar la
calidad de atencion al usuario, asimismo cuentan
con la capacidad para identificar soluciones
inmediatas frente a problemas que se suscitan,
por otro lado, sus ideas positivas han permitido
llevar a cabo una mejor gestion, dado que
cuentan con amplia experiencia que facilita su
desenvolvimiento en el area que se encuentren
laborando, esto les sirve para proponer ideas
innovadoras que contribuyan al desarrollo de
la institucidn, cumpliendo el perfil del puesto
requerido para llevar a cabo estas acciones.
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5.- Respecto a los hallazgos del objetivo
especifico4, caracteriza los comportamientos
éticos del talento humano en la gestidon
publica se encontré un factor correlacional
Rho Spearman 0.762, denotando que existe
una correspondencia buena entre los
comportamientos éticos y la gestidn publica.
Este resultado guarda relacion aunque un
poco baja, con (Del Castillo, 2017), donde
encontré un factor correlacional Rho Spearman
de 0.44, mencionando una correspondencia
moderada entre las actitudes y el desempefio
laboral, ademas se encontré un valor Sig =
0.00, denotando que las actitudes del personal
influyen de modo significativo en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de
la municipalidad distrital de Chaclacayo 2016,
Beiia (2013) los comportamientos éticos son
actuaciones innatas de las personas para dirigir
grupos humanos en una organizacion con el
objetivo de realizar las cosas correctas conforme
al diagndstico normativo ético, en beneficio de la
organizacion. El comportamiento ético mejora la
gestidn del personal dentro de la institucidn, a su
vez, este tipo de actitudes que se observan en el
ambiente de trabajo inciden de manera positiva,
ademas consideran que analizar y evaluar estos
comportamientos influyen en la mejora de los
colaboradores para mejorar su desempefo y
avanzar en el desarrollo municipal.

CONCLUSIONES

1.- Influencia del talento humano en la gestion
publica: El analisis muestra que el talento
humano tiene una influencia significativa en la
gestion publica del municipio, dado que el valor
de significancia (Sig) es 0.000, que es menor a
0.05. Esto permite rechazar la hipdtesis nula vy
aceptar la hipotesis alternativa, indicando que las
cualidades del talento humano son cruciales para
la gestion publica. Por lo tanto, es fundamental
prestar especial atencion a esta variable.

2.- Impacto de las competencias del talento
humano: Las competencias del talento humano
tienen un efecto significativo en la gestion
publica del municipio, con un valor Sig de 0.001,
que es menor a 0.05. La evaluaciéon muestra que
el 76% de las competencias se encuentran en un
nivel altoy el 24% en un nivel medio. Esto subraya
la importancia de las competencias del personal
para la gestion efectiva en la municipalidad.
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3.- Influencia del conocimiento del talento
humano: El conocimiento del talento humano
impacta de manera significativa en la gestion
publica del municipio, con un valor Sig de
0.002, que es menor a 0.05. Se encontré que el
conocimiento esta en un nivel alto para el 60% de
los colaboradoresy en un nivel medio para el 40%.
Esto demuestra que el conocimiento es crucial
para garantizar una gestion eficiente, facilitando
la resolucién de problemas y la formulacidon de
ideas innovadoras.

4 .- Efecto de las habilidades del talento humano:
Las habilidades del talento humano tienen una
incidencia significativa en la gestion publica
del municipio, con un valor Sig de 0.004, que es
menor a 0.05. Ademas, el 68% de las habilidades
se encuentran en un nivel alto y el 32% en un
nivel medio. Este hallazgo destaca la importancia
de las habilidades de los trabajadores para llevar
a cabo las actividades de manera eficaz.

5.- Impacto de los comportamientos éticos del
talento humano: Los comportamientos éticos
del talento humano influyen significativamente
en la gestion publica del municipio, con un valor
Sig de 0.000, que es menor a 0.05. Se observo
que el 66% de los comportamientos éticos se
encuentran en un nivel alto, el 33% en un nivel
medio, y el 2% en un nivel bajo. Esto indica que
los comportamientos éticos son determinantes
para el éxito de la gestion y para cumplir con los
objetivos institucionales.
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