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RESUMEN

La didactica en la virtualidad conlleva un replanteamiento del modelo educativo tradicionalmente seguido.
Para esto requiere de un analisis del enfoque tecnopedagogico, asi como de las estrategias y técnicas
didacticas que permitiran alcanzar los objetivos de aprendizaje en el e-learning y la virtualidad, en
momentos de alta incertidumbre y constante cambio en los entornos educativos formales. El presente
articulo constituye un acercamiento a dichas concepciones y premisas para comprender e incluir los
elementos de creatividad e innovacion (ampliamente demandas) en la planeacion curricular, y por ende en
el disefio e implementacion de estrategias y técnicas didacticas que responsan a las necesidades de la
persona aprendiente en el contexto actual. Se brinda una serie de consideraciones a lo largo del articulo que
provea a los lectores de elementos de juicio para el replanteamiento y consideracion metodoldgica en el
gjercicio docente virtual y mixto (blended learning).
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ABSTRACT

The lack didactics in virtuality entails a rethinking of the educational model traditionally followed. For
this, it requires an analysis of the techno-pedagogical approach, as well as the didactic strategies and
techniques that will make it possible to achieve the learning objectives in e-learning and virtuality, in
moments of high uncertainty and constant change in formal educational environments. This article
constitutes an approach to these conceptions and premises to understand and include the elements of
creativity and innovation (widely demanded) in curricular planning, and therefore in the design and
implementation of didactic strategies and techniques that respond to the needs of the learner in the current
context. A series of considerations is offered throughout the article that provides readers with elements of
judgment for rethinking and methodological consideration in the virtual and mixed teaching exercise
(blended learning).
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INTRODUCCION

La realidad global actual suscita un analisis
permanente en cuanto a la forma en que las
sociedades organizadas han venido transfiriendo
conocimientos y ejerciendo la docencia en el
mundo posmoderno. La emergencia del COVID-
19 no vino sino a presionar el desarrollado de un
ya existente sistema de aprendizaje en linea,
conocido como ‘“e-learning”. Esta modalidad o
modelo de aprendizaje surge del ferviente auge
que tuvo el internet en la década de los afios 90, y
que hoy mas que nunca se mantiene en constante
expansion y desarrollo.

Si bien, existen amplitud de definiciones, y no
una oficializada para definir esta modalidad, es
preciso su conceptualizacion para una mejor
comprension de lo que se desea comunicar en el
presente articulo. Segun, (Learn Frame, 2000,
citado por Izmazi, 2005, p.28), “eLearning es el
aprendizaje a través de Internet ““. Otra definicion,
usada por Izmazi (2005), procede de The
eLearning Action Plan (2001), que le describe de
forma mas amplia, “eLearning: es el uso de las
nuevas tecnologias multimedia y de Internet para
mejorar la calidad de aprendizaje facilitando el
acceso a los recursos y a los servicios, asi como
intercambios y la colaboracion remota”. (p.28).

Era claramente predecible, como este modelo de
ensefianza, asi como las tecnologias de
informacion y comunicacion(TIC)
revolucionarian los métodos, y herramientas
educativo-didacticas tradicionalmente
predominantes, tal como lo afirma Izmazi (2005).
“Los métodos de aprendizaje son el motor de la
sociedad y no sélo transmite el conocimiento,
sino que también permite representarlo,
compararlo, demostrar, evaluar, aplicar nuevos
recursos”. (p.26).

La estructura y tecnologia para el desarrollo del
aprendizaje en linea o desde la virtualidad, no es
una invencion nueva, sino que tiene su desarrollo
desde hace mas de 40 afios, con la invencion de
los Learning Management System(LMS), basados
en la filosofia del Open Source Software(OSS).
No obstante, el uso de estas herramientas
tecnologicas, y de la modalidad como tal,
representaba una funcién de acompafiamiento, y
complementaba la educacion presencial y a
distancia, (Begoa,2018), a excepcion de aquellos

centros educativos, formativos o empresariales
que antes del afio 2020, hacian uso de la
educacion abierta o completamente virtual. De
esta forma, “Los LMS dejan de ser un
componente Unico y monolitico y se convierten en
un componente mas de un ecosistema tecnologico
orientado hacia el proceso de aprendizaje”.
(Begotia, 2018, p.72).

El afio 2020, con el surgimiento de la pandemia
por COVID-19 marca un hito, en el mundo
entero, modificando la forma de vida
practicamente de la humanidad completa, sus
formas de socializacidén, economia, relaciones
comerciales, comunicativas y por supuesto
educativas. Son estas relaciones educativas y la
educacion misma, el punto de relevancia para este
articulo. Surge de un analisis propio de la
disrupcion metodolégica y la modalidad de
aprendizaje a la que se debid migrar, no por
eleccion, sino, por emergencia y como Unica
alternativa para continuar con los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Esta modalidad
constituida por dos modelos, por un lado, la
amplia y desarrollada educacion a distancia, y por
otro el e-learning, no obstante, la emergencia
obligd a una adaptacion inmediata de dichos
modelos para la totalidad del sistema educativo,
“[...] sin que [mediara] una reflexion y el
replanteamiento epistemoldgico del modelo. Las
instituciones bajo esta modalidad educativa son
las que menos afectaciones han percibido en la
poblacion estudiantil y docente”. (Umafia, 2020).

A continuacion, se describe puntualmente ambas
modalidades:

La educacion a distancia puede o no utilizar
tecnologia, pero lo mas importante es garantizar
el estudio independiente sin necesidad de que
haya una intervencion continua del docente. En el
caso del e-learning, se comparte la no
presencialidad del modelo, pero el énfasis se
produce en la utilizacion de Internet como sistema
de acceso a los contenidos y a las actividades de
la formacion. (Begoiia, 2018, p.70).

Por lo anterior, un proceso que venia creciendo
paulatinamente, desde y hacia la virtualidad, y si
se quisiera ver, desde la “distancia”, o reduciendo
la  presencialidad, avanzaria hacia una
implementacion inmediata, donde no habria
mayor opcion que aprender de su ejecucion en el
camino, es decir, aprender haciendo, con lo que
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esta premisa podria significar en contextos
econémicos, sociales, culturales, y de limitacion
tecnologica, que claramente marcaria mayor
afectacion para la educacion publica de primaria y
secundario en paises latinoamericanos(Banco
Mundial, 2020), sin que esto sea una caracteristica
unica para este segmento poblacional, pues es
preciso recordar, que la educacion privada,
superior, técnica e informal, también tuvo que
readaptarse a dicha realidad o como le
pretendieron llamar ‘“nueva normalidad”.

Umaia (2020), sefiala una serie de oportunidades
y situaciones que podrian implementarse en el
modelo a distancia, para disminuir consecuencias
derivadas de un modelo al que no se tuvo tiempo
de planificar, ni desarrollar estrategias para
mejorar los procesos educativos, y con esto
suavizar el abrupto y agresivo cambio vivido, y
que debera servir como antecedente y preparacion
para un potencial fendmeno como el generado por
pandemia.

Estos elementos u oportunidades situacionales,
son: a) la interrupcion del periodo académico; b)
la abrupta utilizacién de las tecnologias, para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; c¢) la carencia de planificacion
educativa para el desarrollo de Educacién en
tiempos de pandemia: estrategias para la mejora
de los procesos educativos propuestas educativas
a distancia con apoyo de tecnologias; d) la falta de
recursos didacticos para utilizar en el modelo de
educacion a distancia; e) la necesidad de
fortalecer el desarrollo de competencia
tecnologicas en el personal docente. (p.39).

Para efectos del presente articulo, se centrara el
analisis en el punto d, referente a la carencia de
recursos didacticos para ser utilizado en el modelo
a distancia y e-learning. Lo anterior, no como
elemento de critica, sino como puntualizacion de
las oportunidades de mejora, en un muy
justificado posible sentimiento de inseguridad,
ausencia de conocimiento e incluso duda por parte
del cuerpo docente e instituciones educativas
como ¢jecutoras de las modalidades ya
mencionadas, que la pandemia forzé y acelerd
para su implementacion.

Se hace imperioso el replanteamiento de carga
(simplificacion de contenidos) y horarios
académicos (capacidad de atencion  del
aprendiente), asi como aspectos cognitivos,

significativos y de autorregulacion, donde la
motivacion y sentido de acortar distancias, y
acompafamiento es un elemento fundamental
para las personas aprendientes. Para esto se prevé
el uso de la creatividad e innovacion como
elementos que permitan alcanzar con éxito las
premisas anteriores para el éxito en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como en la
transferencia de conocimientos.

El objetivo principal del presente articulo es
analizar la inclusion creativa e innovadora en la
elaboracion de recursos didacticos como
alternativa funcional para mejorar la motivacion,
y sentido de acompanamiento de los aprendientes,
durante su experiencia de educacion a distancia e
e-learning. Se recurre a una descripcion
conceptual, y consideraciones ampliamente
abordadas, estudiadas y propuestas por autores y
especialistas de la temadtica abordada, con la
limitante prevista que el aprendizaje en la
virtualidad, asi como el fendmeno educativo, se
encuentran en constante evolucion, y desde su
esencia misma, permanece aplicando cambios
orientados a la mejora continua, por lo que, las
consideraciones planteadas constituyen una
alternativa de la realidad actual.

METODOLOGIA

La metodologia empleada, consistid en una
revision e indagacion bibliografica, cientifica y
académica, sobre las variables en estudio, como
referencia para la  contextualizacién, y
determinacion de las consideraciones y propuestas
realizadas. El primer apartado, corresponde a la
contextualizacion general del enfoque
tecnopedagodgico como aspecto medular para la
comprension del tema analizado. Seguidamente se
conceptualiza el método y estrategia didactica
para la virtualidad orientadas hacia el
constructivismo y socioconstruvismo, incluyendo
consideraciones de forma y disefio instruccional,
esa sensacion de cercania y proximidad entre
aquellos que participan del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Finalmente se ofrecen
consideraciones sobre estrategias disponibles que
pueden ser enriquecidas y ejecutadas desde la
creatividad e innovacién, mediante el uso de
herramientas tecnologicas disponibles para dicho
fin.



“UCV HACER” Rev. Inv. Cult. 12(1)29: 83-92
Enero-Marzo 2023. Chiclayo, Lambayeque - Peru

ISSN IMPRESO: 2305-8552
ISSN ELECTRONICO: 2414-8695

RESULTADOS Y DISCUSION

Un enfoque desde la Tecnopedagogia

El modelo tradicional imperante se ha tendido a
desdibujar con el surgimiento de las TIC,
notoriamente acelerado por la crisis global
pandémica, y en la actualidad en la etapa
postpandémica. La interrupcion del periodo
académico presencial, y la migracion a entornos
virtuales de aprendizaje, clases sincronicas
virtuales o educacion a distancia con los recursos
disponibles, fueron la unica respuesta que los
centros y educativos tuvieron para enfrentar tan
sin igual crisis.

Si bien, los nuevos enfoques constructivistas,
aprendizaje  significativo, y utilizacion de
tecnologias emergentes como modelos
orientadores de las clases, ya tenian un camino
recurrido  en  los  entornos  educativos
posmodernos, seria dicha emergencia la cual
generaria una busqueda de conocimiento,
estrategias y conceptos, anteriormente previstos
para un mediano plazo con lo relativo a Ia
educacion desde la virtualidad.

La tecnologia educativa, o educacion mediada por
la tecnologia, corresponde a un, “grupo de
conceptos, ideas y practicas asociadas a la
innovacion y desarrollo en el area de la educacion
en la era digital. Con la tecnopedagogia buscamos
dar respuesta pedagogica al impacto de las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza
-aprendizaje”. (Cabezas, 2019). Por lo tanto, se
debe hacer la salvedad, que es menester que el
cuerpo docente y autoridades educativas
comprendan que el uso por si mismo de una
herramienta tecnologica, aplicada al proceso de
ensefianza y aprendizaje, no responde fielmente a
la aplicacion tecnopedagoégico a esta, si
anteriormente no se ha detenido a su andlisis y
reflexion sobre el modelo, los recursos didacticos
y su impacto en el proceso de enseflanza y
aprendizaje del sujeto aprendiente.

Los aspectos pedagogicos y las teorias del
aprendizaje funcionan como marcos flexibles de
organizacion de las actividades didacticas y las
usamos para identificar ese propodsito, en funcion
del proceso activo del estudiante. En la practica,
esto se traduce en aprendizaje centrado en el
estudiante, mas especificamente, en planificar,
desarrollar y disefiar procesos y recursos de

accion y reflexion por los que pasaran nuestros
alumnos. (Cabezas, 2019).

El “tecnocentrismo” o utilizaciéon de recursos
didacticos sin realizar una planificacion y
reflexion previa de estos, y conocer su efecto
positivo en el estudiado, podria incurrir en
consecuencias negativas como desmotivacion,
cansancio o perdida de interés en el alumnado,
interviniendo en los procesos de aprendizaje
significativo o la propia autorregulacion.

En el contexto anterior, surge el término de
mediacion pedagogica, como respuesta para dar
propoésito a una determinada practica académica.
Este concepto, ha estado presente durante la
evolucion de las distintas corrientes pedagogicas,
no obstante, con la incorporacion de TIC a la
educacion recobra un sentido orientado hacia su
aplicacion, “Es dificil que la tecnologia educativa
que se utiliza hoy genere por si sola
conocimiento, de ahi que sea necesario que la
mediacion pedagdgica esté inmersa en este
ambito junto con las TIC; a esta sinergia se le
denomina mediacion tecnopedagogica”. (Ramirez
Hernéandez et al, 2020, p.133).

Para (Leodn, 2014 citado por Ramirez Hernandez
et al, 2020, p.133), “[...] la mediacion pedagogica
es vista como un proceso que debe despertar el
interés de los estudiantes, al utilizar los
contenidos de manera adecuada y fomentar la
creatividad y experiencia”, mientras que Vega y
Aramendi (2011), citado por la misma autora, la
consideran una herramienta de comunicacioén que
permite establecer un dialogo y compromiso con
los estudiantes. La perspectiva interactiva de la
mediacion ocurre entre personas con diferentes
grados de experiencia con relacion a un contenido
o tema especifico, donde la persona con rol de
mayor experiencia, disefia y orienta la experiencia
de modo que genere la motivacion requerida para
la consecucion de los resultados de aprendizaje
esperados.

Los recursos didacticos en el modelo a distancia y
e-learning, deben, por consiguiente, ser mediados
pedagdgicamente, es decir, su Gnico propoésito, es
considerar el tipo de estudiante al que se dirige,
[...] deben tener significado para éste, tanto en el
sentido de estar organizadas logicamente, segun la
estructura del conocimiento de que se trate, y
también ser significativas psicoldégicamente, en el
sentido de que se relacionen con los esquemas de
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aprendientes

conocimientos actuales del estudiante. (UNED,
2004, p.22).

La revoluciéon paradigmdtica requerida para la
correcta  implementacion  de  tecnologias
emergentes, y de su utilizaciéon como medios para
la consecucion de los objetivos de aprendizaje
deseados, conlleva la imprescindible busqueda de
recursos innovadores, creativos, basados en
tecnologias actuales, pero, con un abordaje desde
la mediacion tecnopedagogica. El uso tnico y
monoétono de libros impresos o digitales como
estrategia didactica de referencia, pierde sentido
en la educacion desde la virtualidad para un
maximo provecho pedagdgico. En este sentido, es
precisa la utilizacion de recursos multimedia,
audios, imagenes, recursos de interactividad,
gamificacion, presentaciones por diapositiva, y
todo aquel otro recurso que facilite y mejore la
experiencia, motivando e integrando al
aprendiente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual.

Es necesario el desarrollo previo de un amplio
proceso de planificacion curricular que, inicia
desde el plan de estudios del programa
académico, donde se brindan orientaciones
generales de metodologia, evaluacion y objetivos
y componentes de cada una de las asignaturas o
cursos que seran ofertados (Umana, 2017 citado
en Umaiia, 2020, p.42).

Cabe mencionarse que la innovacion curricular
retoma valor en este punto como, “un proceso de
cambio planificado, que se sustenta en la teoria y
en la reflexion”. (Salinas, 2011, p.7). Lo que
genera de nuevo la necesidad de un
replanteamiento de las formas en que se ha
gjercido la docencia y la educacion hasta el
momento, y orientar la disrupcion hacia la
conquista de resultados favorables, que aporten a
la construccion de un nuevo modelo que
favorezca y enriquezca la educacion desde la
tecnologia y pedagogia.

Del disefo instruccional hacia el
socioconstructivismo

El disefio instruccional debe ser considerado de
forma inequivoca en el desarrollo, elaboracion,
disefio y planeacion curricular propiamente. El
disefio instruccional desde la tecnopedagogia es
analizado como aquella arquitectura de las
experiencias de aprendizaje del curso, materia o
asignacion especifica que se esté impartiendo, y

que mediada correctamente (dandole propdsito a
una practica académica), garantice actividades
tendientes a facilitar la navegabilidad, busqueda y
acceso a los recursos y actividades de aprendizaje
propuestos, asi como el fomento de atractivo de
estas en los participantes aprendientes.

“El disefio instruccional se concibe como la
organizacion  sistemdtica de procesos de
instruccion, con la definicion de objetivos
especificos y un conjunto de actividades,
estrategias 'y  recursos  que  permiten
alcanzarlos” (Chiappe, 2008 citado por Lopez y
Chacén, 2020, p.25).

La naturaleza como técnica o modelo abre el
debate y algunos autores incluso la consideran
como una disciplina interdisciplinar, en la cual
convergen teorias de aprendizaje, estrategias de
evaluacion y didactica cuyo fin ultimo es la
consecucion de objetivos. (Lopez y Chacon,
2020). Es justamente la evolucion de las posturas
pedagoégicas educativas, lo que permite que, en el
siglo XXI, el disefio instruccional haya sido
enriquecido esencialmente, y su constante
desarrollo haya generado la versatilidad y
posibilidad de adaptacion a diferentes realidades,
contextos, estrategias didactico-educativas y
modalidades de elearning, “[...] que van desde la
generacion de los MOOC, cursos e-learning, b-
learning, hasta la creacion de materiales y
recursos digitales especificos”. (Lopez y Chacon,
2020, p26).

La aplicacion tecnopedagogica entendida como
un marco que da respuesta pedagogica a las
herramientas tecnoldgicas y virtuales utilizadas,
permite la inclusion del aprendiente como centro
y razon de ser, en su contexto social especifico
donde las particularidades propias no son
obviadas, sino que son aprovechadas para que
desde el modelo socioconstructivista e interaccion
social con otros aprendientes, se fomente el
aprendizaje colaborativo, y se logré un
aprendizaje  significativo que trascienda y
transforme la experiencia cognitiva en el
aprendiente.

Estrategias didacticas para la virtualidad

Anteriormente se hizo alusion de la limitacion que
representa el uso de tecnologia sin sentido, o nula
mediacion pedagdgica, por esto, es relevante la
inclusion, conceptualizacion y practicas de
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estrategias didacticas orientadas a generar un
sentido de proximidad, docente-estudiante,
estudiante-docente, que en un entorno o desde la
virtualidad retoma hoy mdas que nunca mayor
sentido de valor.

Es preciso, considerar la concepcion de método
didactico, previo al abordaje de estrategia. Para
(Serna 1985 citado por el Centro de Capacitacion
en Educacion a Distancia, p.2), “el método
didactico combina armoniosamente y en
secuencias variadas, diversos recursos, técnicas y
procedimientos para conducir con eficacia el
aprendizaje hasta los objetivos previstos”.
Mientras que la estrategia didactica apunta a un
procedimiento por medio del cual, tanto docente y
estudiantes, organizan conscientemente la
construccion y alcance de las metas previstas e
imprevistas durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. (Feo, 2010).

Las tecnologias de la comunicacion y aprendizaje
(TAC), aceleraron y cambiaron la forma en la que
esta era comprendida y desarrollada, para aportar
y modificar metodologias, técnicas y estrategias,
que acortaran no solo distancias, sino recursos,
acceso y transferencia de conocimiento,
informacién y recursos educativos en todo el
planeta.

En este sentido, las TAC, reformaron y mantienen
en la actualidad un punto de constante
transformacion de la forma en que se da el
proceso de ensefanza y aprendizaje,"(...) se
supera las barreras temporo-espaciales y se
consiente el acceso a los recursos, desde cualquier
lugar y en cualquier momento; propiciando el
ajuste del proceso a las caracteristicas de los
participantes”. ((Y.Charpentier, Comunicacién
personal, 01 de abril de 2022).

De acuerdo con Tony Bates (2001 citado por
Morado, 2017), la razébn mas importante para
incorporar modelos de educaciéon en entornos
virtuales, radica en, "(...) la necesidad que estos
estudiantes aprendan a utilizar tecnologia para
buscar, organizar y aplicar apropiadamente la
informaciéon". (p.9). Por esto, es preciso, evitar
una vision simplicista al dejar la responsabilidad
del aprendizaje en el fiel uso de recursos o
herramientas tecnologicos, si no que la mediacion
del facilitador sera decisorio en la experiencia del
aprendizaje del alumno desde el enfoque socio-
constructivista, “solo a partir de esa realizacion

conjunta se podra realizar una intervencion
sensible y contingente que facilite realmente al
alumno el ir mas alld de lo que su interaccion
solitaria con el contenido le permitiria hacer”.
(Onrubia, 2005, p. 16).

Por consiguiente, dicha mediacion e intervencion
docente mediante la consiente aplicacion de
estrategias pensadas desde la mediacion
tecnopedagodgica, aportardn como la principal
forma de acordar distancias de educacion en la
comunicaciéon  virtual. Es  justo,  este
replanteamiento de la corporalidad, que, a pesar
de la distancia fisica, la presencia de todos los
actores (docente, y aprendientes), debe sentirse
constante y real. (Badilla, 2005 citado por
Morado, 2017, p.12).

Es preciso también retomar la funcion del disefio
instruccional, como otra consideraciébn para
acortar distancias, desde la facilitacion y
acompanamiento (expresado en cada actividad y
moddulo, hasta la forma en que se presentan los
pasos, etapas y secciones del entorno, con la
finalidad de facilitar en la medida de lo posible
esa sensacion de cercania y proximidad con el
docente y aprendientes. Asi como la eleccion y
organizacion de los materiales didacticos, y
actividades colaborativas, dinamicas e
interactivas supondrdn una alternativa para
acortar distancias y promover la constante
motivacion de los aprendientes en la educacion
virtual.

Por consiguiente, la gama de estrategias
didacticas existentes permite al docente o cuerpo
educativo repensar sobre la utilizacion de las
mejores opciones para alcanzar los objetivos de
aprendizaje particulares. Estas estrategias deben,
“[...] tener una intencionalidad clara en un
contexto especifico, considerando que debe ser
adaptable de parte de quien ensefia, pero también
modificable por quien aprende, de modo que se
logre lo propuesto en el proceso de ensehanza y
aprendizaje”. (Montes Rodriguez, et al, 2020).

Si bien existen diversos tipos de estrategias,
segin la forma en que estas inciden en los
procesos cognitivos de la persona aprendiente, se
detallan, cuatro clasificaciones propuestas por
Diaz-Barriga y Hernandez (2005) y adaptadas por
Montes Rodriguez, et al, 2020, segiin una mayor
orientacion  hacia el  constructivismo y
socioconstruvismo.
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Tabla 1
Clasificacion de Estrategias didacticas.
Estrategia Definicion
Se refiere a aquellas estrategias tendientes a la
Activar o activacion y generacidon de conocimientos
generar previos en los aprendientes. Las actividades
conocimientos  derivadas de estas, facultan a la vez Ila
previos clarificacion  sobre aquellos  aprendizajes
proximos por aprender segin la nueva
informacion y contenido facilitado.
Facilitan el aprendizaje proveniente de la
Aprend@zaje interaccion entre aquellos que participan del
Interactivo proceso de ensefianza-aprendizaje. Generan
conocimientos con la postura, planteamientos,
debate, y retroalimentacion en tiempo real. Por
ejemplo, en un chat, presentacion virtual,
webinar de expertos, donde los panelistas
reciben preguntas y comentarios ademas de su
intervencion.
. Corresponde a la construccion colectiva del
Aprendizaje

aprendizaje, y el desarrollo de habilidades intra e
interpersonales.

colaborativo

Provee la oportunidad al aprendiente de realizar
Mej'orar ) la  una codificacion ulterior, como complemento o
codificacién alternativa a la facilitada por el ensefiante, o en
elaborativa de . .
lai . su defecto algiin texto o recurso didactico (en
a informacion o o . o
aprendizaje asincrénico). La intencidén es que
con el uso de estas estrategias la informacion
nueva por aprender se vea enriquecida en
calidad, mediante una mayor contextualizacion y
riqueza elaborativa que mejore la asimilacion de
los aprendientes. Se recomienda el uso
coninstruccional de las mismas.

Fuente. Readaptado de Montes Rodriguez, et
2020.

Creatividad e innovacion para la elaboracion
de estrategias didacticas virtuales

La creatividad es un concepto utilizado cada vez
mas en contexto culturales diversos formales e
informales, su importancia e influencia en el
abordaje y resolucion de problemas en sociedad
cada vez mas complejas recobra un sentimiento
de necesidad demandante cada vez mayor. Al
respecto  (Menchén, 2001, p.62 citado por
Chacén, 2005, p.4), “[...]la creatividad es una
caracteristica natural y basica de la mente humana
y que se encuentra potencialmente en todas las
personas”.

Gardner (2001), citado por la misma autora
considera que “el individuo creativo es una
persona que resuelve problemas con regularidad,
elabora productos o define cuestiones nuevas en
un campo de un modo, que, al principio, es
considerado nuevo [...]”. Por tanto, la creatividad
mantiene una relacion cercana con el concepto de
innovacion. Segin (Rios y Ruiz 2020), la
innovacion es incorporada como, “[...] aspecto

central del nuevo escenario social”, (p.200). Este
escenario es dado por una serie de cambios
rapidos, “[...]Jde orden cientifico-tecnologico y
socio-culturales, [...] y por el uso estratégico de la
informacioén y el conocimiento” (p. 200), a los
que la sociedad se ve expuesta por la
impostergable inmersion en el fenémeno de la
globalizacion. Por lo cual, cada vez la palabra es
escuchada con mas propiedad y naturalidad en los
distintos ambitos de la sociedad, retomando para
efectos del presente estudio, la innovacion
educativa.

Retoma especial consideracion el comprender el
concepto desde su base general, para lo cual se
recurre a (Senge, 2011, citado por Rios y Ruiz
2020), quien considera que,

[...]la innovacién estaria dirigida a cambiar los
modelos mentales de las personas, entendidos
como estructuras cognitivas inconscientes de los
individuos que determinan su modo de
comprender el mundo, de actuar y de sentir;
pueden  ser  generalizaciones, supuestos
hondamente arraigados, teorias, imagenes o
paradigmas. (p.200).

Por su parte, la innovacion educativa, es
concebida por la (UNESCO,2014), citado por los
mismos autores como, “[...Jun acto deliberado y
planificado de solucién de problemas, que apunta
a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los
estudiantes, superando el paradigma tradicional”.
(p.201). El Instituto para el Futuro de Ila
Educacion, observatorio del Tecnoldgico de
Monterrey, sefiala que la innovacion educativa
contempla “...tecnologia, didactica, pedagogia,
procesos y personas. Una innovacion educativa
implica la implementacion de un cambio
significativo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje”. El mismo observatorio ademas
plantea y aborda también la conceptualizacion y
tipificacion de la innovacion disruptiva.

Se define a la innovacion disruptiva en educacion
como aquella propuesta que tiene el potencial de
impactar a todo el contexto educativo. Su impacto
permite que la evolucion lineal de un método,
técnica o proceso de ensefianza-aprendizaje
cambien drasticamente alterando la evolucion
lineal del contexto educativo, modificando
permanentemente la forma en la que se relacionan
los actores del contexto, los medios y el entorno
mismo.
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A modo de sintesis podria afirmarse que la
creatividad e innovacion educativa comparten un
sentido orientado hacia la disrupcién, como
cambio y mejora de un proceso, situacién o
realidad presente, y que permiten el abordaje y
resolucion de problema de forma eficiente y
practica mediante la elaboracion de un producto
de calidad que antes no existia, y que viene a
satisfacer la necesidad especifica que justifico su
existencia.

El componente creativo y de innovacion en el
disefio e implementacion de las estrategias
didécticas virtuales debe considerar al estudiante
como centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como adaptarse al publico meta al
que se dirige, aludiendo a un mayor desempefio
ludico en edades escolares o aprendientes con
alguin componente de dificultad de aprendizaje.
No obstante, es imprescindible la consideracion
general de un proceso de andamiaje creativo, con
la facilidad para ello del uso que las herramientas
tecnologicas, hoy mas que nunca ponen al alcance
de las sociedades interconectadas, asi como la
inclusion 'y promocion creativa de los
aprendientes.

Aunado a lo anterior, es preciso mantener un
sentido constante de innovacion desde la
elaboracion, disefio y planeacion curricular en
aspectos como la  adaptacion,  fusion,
reconstruccion, y si amerita un cambio total en las
técnicas y estrategias didacticas usadas. Para esto,
“El profesor tiene que convertirse en el diseflador
de situaciones instruccionales para el estudiante y
en un tutor de su proceso, mientras que el
estudiante debe asumir la responsabilidad de su
propio Aprendizaje”. (Dorado, 2008).

Las estrategias didacticas cumplen con funciones
basicas como la facilitacion de contenido e
informacion para aprender, guia del proceso de
aprendizaje, permite el ejercicio de habilidades
especificas por aprender, acerca a una realidad
simulada a la que el aprendiente se expondra en
un futuro, y claramente ayudard a estimular la
motivacion requerida durante el proceso de
aprendizaje en los estudiantes. Por esto, es vital
que estas, sobre todo en un medio virtual,
correspondan a los intereses del aprendiente e
impulsen su constante interés en los contenidos
que debera asimilar durante su proceso de
aprendizaje.

Las estrategias de mediacion enfocadas en los
procesos cognitivos y metacognitivos desde la
creatividad, y apoyada por la tecnologia como
alternativa de innovacidn, deben enfocarse, de
acuerdo con Dorado (2008), en:

Promover la capacidad para formularse preguntas,
a partir de sus conocimientos previos iniciales,
sobre los diferentes temas y fomentando la busca
por sus propios medios en fuentes diversas.
Desarrollar habitos de estudio que impliquen
disciplina,  concentraciéon, desempefio  de
compromisos.

Busca de informacion y fomenten un verdadero
deseo de aprender.

Potenciar habilidades de analisis, sintesis y
evaluacion.

Reconocer que la responsabilidad basica de
aprender es siempre algo personal y que comienza
en uno mismo, y no responsabilizando a nadie de
la carencia de esos aprendizajes.

Desarrollar habilidades de lectura eficiente.
Identificar las caracteristicas y estilo personal de
aprender mediante la

practica guiada y orientada.

Distinguir los diversos niveles de confiabilidad de
la informacion.

Analizar la informacioén con vision critica.
Trabajar con hipdtesis y comprobarlas para
incrementar su conocimiento.

Por esto se propone una serie de técnicas
didacticas para las estrategias propuestas
anteriormente, con la finalidad de facilitar la
busqueda de estos durante el proceso de
planificacion curricular y ejercicio docente. Asi
como recursos tecnoldgicos que podrian usarse
para la construccion de los mismos. De acuerdo
con Dorado (2008), “[...]las técnicas, de alguna
manera, estan subordinadas a las estrategias, Es
decir, la estrategia se considera como una guia de
las acciones a realizar”.
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Figura 1
Estrategias didacticas para la virtualidad.

Didactica en la
virtualidad

Estrategia écni J Consideraciones

Activar o generar Gamificacion (icuadernos) Socrative
conocimientos previos Mapa Conceptual Acceso a internet, opcion
Mapa Mental Padlet de crear cuentas en cada
, Reflexiones escritas Zoom, Microsoft, Teams, | aplicacién web.
|| Webinar, videoconferencia  skype Conocimiento minimo de
a Sociodrama virtual Google meet internet.
Aprendizaje interactivo | Samificacion (rainscape) | Youtube Posiblemente debers
Fo Facebook live pagar por reuniones
Debates Instagram live grupales extendidas
@ ® Taller Zoom segiin la aplicacion
& chats Moodle utilizada.
Conversatorio Whatsapp
Telegram Se requiere un criterio
creativo para generar
actividades atractivas e
innovadoras. El docente
podré mezclar recursos y
herramientas cotidianas,
o de entornos virtuales de

Aprendizaje colaborativo | Gamificacion (Kahoot) Padlet
Equipo de discusion Jamboard Google
Reflexion colaborativa Google Docs
Foro Zoom

Pizarras y documentos Moodle
&’E colaborativos Prezzi Colaborativo aprendizaje(EVA), con la
RE Wikis Blogger incorporacién de las
slidshare actividades posibles de
crear con estas

) S Diapositivas prezzi aplicaciones of
Mejorar la codificacién Biposiciones iy

elaborativa de la Cuadro de doble entrada Blogger Algunas aplicaciones
informacién Cuadro comparativo Canva permiten crear
Infografias Padlet actividades utilidades

Estudio de caso Animoto para las estrategias.
Video produccion Fotojet
Carteles Genially

Collage

Fuente. Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Las TIC y TAC permitieron dar respuesta a las
dificultades, desafios y vicisitudes resultantes de
la crisis pandémica por el COVID-19, y contintan
siendo una alternativa que se vislumbra como el
futuro de la educacion o al menos una modalidad
funcional que tendra tanta predominancia como la
educacion  presencial. La necesidad de
comprender el contexto y enfoque
tecnopedagodgico es fundamental para un abordaje
consiente, integrado y eficiente en la virtualidad.
Las estrategias didacticas y de mediacion
recobran hoy mas que nunca amplia relevancia y
valor para el éxito del proceso ensehanza-
aprendizaje, pues permitira acortar y superar las
distancias, barreras temporo-espaciales, promover
la motivacion y estimular la significatividad y
autorregulacion en la persona aprendiente.

Es también una responsabilidad de las autoridades
educativas y el cuerpo docente, mantener una
postura sensata sobre la practica tecnocentrista, y
el obviar la tecnopedagogia de la practica
educativa actual. De lo contrario, las
consecuencias podrian significar un retroceso, e
intervenir negativamente en proceso formativo
para los aprendientes. El estudiante como centro
del aprendizaje, desde el modelo
socioconstructivo, reafirma la labor del tutor
como un facilitador, acompafiante del proceso,
pero es el estudiante el protagonista de su proceso
cognitivo y metacognitivo.

La creatividad e innovacion son mas que nunca el

elemento distintivo que aportara un valor
agregado, diferenciador y motivador en la forma
como se transmiten los conocimientos y se ejecuta
la didactica en la virtualidad. Para esto, se cuenta
con una serie de tecnologias disponibles que si
son utilizadas de forma consiente, planificada y
meditada permitiran la consecucion de los
objetivos de aprendizaje establecidos. Es
importante mencionar que dichos elementos,
creativos e innovadores, aportaran desde la
construccion y disefio curricular, con lineas claras
y pragmaticas en la jerarquia de planeacion.

Finalmente, existen estrategias  didacticas
orientadas a activar o generar conocimientos
previos, aprendizaje interactivo, aprendizaje
colaborativo, mejorar la codificacion elaborativa
de la informacién, para las cuales el internet o
web 2.0 como se le conoce, facilita diversas y
numerosas aplicaciones, espacios colaborativos y
herramientas, que ademas de generar nuevas
formas practicas para el ejercicio docente, y
fomentar el aprendizaje, podrian cubrir amplitud
de necesidad, para la presentacion y
transformacion de  informaciéon.  Ademas,
constituyen una alternativa para desarrollar el
pensamiento creativo, innovador e intelectual en
todas las personas que participan del proceso de
aprendizaje.
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