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RESUMEN 
  

El objetivo de la investigación es determinar la influencia del control interno en la Gestión Financiera de 

las micro y pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto, para lo cual se tomó un enfoque cuantitativo, de 

tipo correlacional, y de diseño no experimental, encuestándose a 67 micro empresas de dicho distrito, y en 

la cual se obtuvo el resultado general principal siguiente: Se obtuvo un coeficiente de influencia Rho 

Spearman positiva de 0,392, y un p-valor igual a 0,001 (el p-valor < 0.05), este resultado permite aceptar la 

hipótesis alterna, la cual indica que existe influencia del Control Interno en la Gestión Financiera de las 

micro y pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. Llegando a la siguiente conclusión general: La 

influencia es positiva ya que hay una influencia directa en el sentido de que al mejorar el control interno 

mejora también la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

 

Palabras clave: Control interno, gestión financiera, ambiente de control, evaluación de riesgos.  
 

ABSTRACT 
 

The objective of the research is to determine the influence of internal control on the Financial Management 

of micro and small businesses in the District of Tarapoto, for which a quantitative, correlational, and non-

experimental design approach was taken, surveying 67 micro companies of said district, and in which the 

following main general result was obtained: A positive Rho Spearman influence coefficient of 0.392 was 

obtained, and a p-value equal to 0.001 (p-value < 0.05), this result allows accepting the alternative 

hypothesis, which indicates that there is influence of Internal Control in the Financial Management of 

micro and small companies in the District of Tarapoto. Reaching the following general conclusion: The 

influence is positive since there is a direct influence in the sense that improving internal control also 

improves the financial management of micro and small businesses in the Tarapoto District. 

 

Keywords: Internal control, financial management, control environment, risk assessment. 

1Bachiller en Contabilidad y Gestión Tributaria, e-mail: cris_0794@hotmail.com,          https://orcid.org/0000-0002-3498-9588 
2Bachiller en Contabilidad y Gestión Tributaria, e-mail: rosyegusquiza@upeu.edu.pe,         https://orcid.org/0000-0001-8025-5326  
3Bachiller en Contabilidad y Gestión Tributaria, e-mail: lmastpto2016@gmail.com,        https://orcid.org/0000-0003-1224-8831 

© Los autores. Este artículo es publicado por la Revista UCV HACER Campus 
Chiclayo. Este es un artículo de acceso abierto, distribuido bajo los términos 
de la Licencia Creative Commons Atribución -  No Comercial - Compartir 
Igual 4.0 Internacional. (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/), que permite el uso no comercial, distribución y reproducción en 
cualquier medio, siempre que la obra original sea debidamente citada. 

Recibido: 19 de abril de 2022 

Aceptado: 23 de julio de 2022 

Publicado: 25 de julio de 2022 

Influencia del control interno en la gestión financiera de las micros y pequeñas 
empresas del distrito de Tarapoto 



“UCV HACER” Rev. Inv. Cult. 11(3)28: 49-55 
Julio-Setiembre 2022. Chiclayo, Lambayeque - Perú 

ISSN IMPRESO: 2305-8552 
ISSN ELECTRÓNICO: 2414-8695 

INTRODUCCIÓN 
 

Según La ley de promoción y formalización de la 

micro y pequeña empresa (Ley Nº 30056) la 

Mype es la unidad económica constituida por una 

persona natural o jurídica, bajo cualquier forma 

de organización o gestión empresarial, para 

facilitar la inversión, impulsar el desarrollo 

productivo y el crecimiento empresarial que 

caracteriza actualmente a la micro y pequeña 

empresa, donde Micro empresa es aquella cuyas 

Ventas anuales hasta un monto máximo de 150 

unidades impositivas tributarias (UIT). Y por otro 

lado la Pequeña empresa es aquella cuyas Ventas 

anuales a partir de 150 UIT hasta 1 700 UIT. 

 

Las MYPE y en general todas las empresas, 

buscan lograr y medir los siguientes objetivos: 

Maximizar las utilidades, brindar confiabilidad en 

la información financiera y; cumplir las leyes y 

regulaciones que le sean aplicables. Todos estos 

objetivos son parte de la gestión adecuada de la 

entidad, institución o empresa. 

 

El término gestión, cuyo origen data de 1884, 

viene de la raíz etimológica gesto, que procede 

del latín gestos, definido como actitud o 

movimiento del cuerpo, el cual a su vez se deriva 

de genere, que significa ejecutar, conducir, llevar 

a cabo (gestiones) y tiene como sinónimos las 

palabras: gestionar, gestor y administrador 

(Corominas y Pascual, 1984). 

 

La importancia del presente estudio radica en que 

las micro y pequeñas empresas requieren de una 

adecuada gestión financiera, la misma que se 

manifestara en el logro de los objetivos de la 

institución de forma positiva, y en sentido inverso 

el no cumplimiento de ello genera u ocasiona que 

no se cumplan con los objetivos de la empresa. 

 

Por lo expuesto en los anteriores esta 

investigación beneficia a las micro y pequeñas 

empresas del distrito de Tarapoto, las mismas que 

necesitan de una adecuada gestión, basada en el 

conocimiento de la influencia del control interno 

con la misma. 

 

Así mismo la presente investigación contribuirá 

en el aspecto teórico para otras investigaciones 

que requieran analizar los componentes del 

control interno con mayor influencia a fin de 

mejorar la gestión financiera de una entidad o 

institución. 

 

En lo concerniente a la relevancia metodológica, 

esta investigación será de gran utilidad por cuanto 

se utiliza un cuestionario como el instrumento 

para medir la influencia del control interno y la 

gestión financiera, la misma que será validada por 

expertos y se comprobará su validez interna 

también a fin de garantizar que mide lo que 

queremos medir con exactitud. 

 

Para Muñiz, Luis. (2013). Define el término 

control interno como un aspecto muy importante, 

donde el responsable de control de gestión, tiene 

que asumir como objeto de supervisión y control, 

ya que del control interno va a depender que la 

información sea confiable y las operaciones que 

se realizan en la empresa sean válidas y reales. 

 

El control interno es un proceso integrado 

implementado por los responsables de los 

servidores, el personal y las organizaciones 

creado para administrar el riesgo y proporcionar 

una seguridad razonable de que la misión de la 

entidad se completó. Al darse cuenta de esto, 

significa que su gestión tiene como objetivo 

minimizar el riesgo (Leiva & Soto, 2015). 

 

El control interno para (Solarte & Benavides. 

2018) es de mucha relevancia para la 

administración contable de la organización, ello 

nos asegura que la información financiera sea 

confiable y este no pueda someterse a fraudes y 

otras situaciones. 

 

Es necesario que todas las empresas tengan un 

buen control interno, gracias al control se evitan 

riesgos, y fraudes, para lo cual se cuidan y 

protegen los intereses y activos de la 

organización, y luego se logrará evaluar la 

eficiencia del control en cuanto a su organización. 

 

La gestión financiera (o gestión de transferencias 

de dinero) incluye compras, tenencia y uso de 

dinero físicamente (billetes y monedas) o por 

otros medios como cheque o tarjeta de crédito. 

Llamado es todo el proceso. La gestión financiera 

hace de la visión y misión de las operaciones 

financieras. (Córdoba, 2011, p.14). 

 

La gestión financiera es un proceso que involucra 

ingresos y gastos y da como resultado retornos 

financieros al lograr la gestión adecuada de la 



liquidez en una organización. Esto nos permite 

determinar el objetivo básico de la gestión 

financiera a partir de dos factores. En segundo 

lugar, la eficiencia y eficacia del, o los esfuerzos y 

requisitos en la gestión de los recursos financieros 

del, deben alcanzar un nivel que sea aceptable y 

satisfactorio en su gestión. (Córdoba, 2011, p.14). 

 
 

METODOLOGÍA 

 
La investigación tiene el diseño no experimental 

porque las variables estudiadas se resolvieron en 

su contexto natural para el cual no serán 

manipuladas, simplemente se recolectarán los 

datos para su respectivo análisis. Al respecto 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

mencionan que podría definirse como la 

investigación que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, se trata de 

estudios en los que no hacemos variar en forma 

intencional las variables independientes para ver 

su efecto sobre otras. 

 

Esta investigación es correlacional causal entre el 

control interno y la rentabilidad. Al respecto 

Hernandez et al.( 2014) indica que estos tipos de 

investigaciones tienen como objetivo describir 

relaciones entre dos o más variables en un 

momento determinado. 

 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo, 

donde las variables que son Control interno y 

Rentabilidad serán contrastadas con las hipótesis. 

Para ello Baptista et al.( 2015) menciona que para 

estos tipos de enfoques se utilizan diseños lo cual 

nos permite analizar con certeza la hipótesis 

formulada en el contexto de los respectivos 

lineamientos de la investigación. 

 

La investigación se desarrolló en el distrito de 

Tarapoto, Provincia y departamento de San 

Martin. La población estará representada por las 

micro y pequeñas empresas del distrito de 

Tarapoto, dedicadas al sector comercio, en el sub 

sector comercio al por menor, los cuales son 

5,426 contribuyentes según la base de datos de la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria. 

 

La muestra es no probabilística por conveniencia, 

representada por 67 micro y pequeñas empresas 

del distrito de Tarapoto. 

Para la recolección de la información se utilizó la 

encuesta como técnica, siendo el instrumento el 

cuestionario de preguntas validado por juicio de 

expertos en la investigación de Vásquez (2019), la 

misma que tiene dos variables, tres variables cada 

una y 26 ítems o preguntas suficientes para 

encontrar los resultados de la investigación. 

 

El cuestionario es una herramienta donde 

podremos determinar las características de 

medición de tiempos, calidad, costos y tiempo. 

Son aquellos instrumentos que permitirán un 

escalamiento acumulativo de sus ítems, dando 

puntuaciones globales al final de la evaluación. 

Una escala estandarizada siempre es la sumatoria 

de todos los ítems o elementos que la componen, 

ya que todos miden la misma variable  

(Hernández, et al., 2014). 

 

Para comprobar la validez y confiabilidad, 

utilizamos el SPSS mediante el coeficiente Alfa 

de Cronbach, la misma que es un modelo de 

consistencia interna, basado en el promedio de las 

correlaciones entre los ítems, cuanta más alta es la 

fiabilidad es mejor. “El valor mínimo aceptable 

para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por 

debajo de ese valor la consistencia interna de la 

escala utilizada es baja” (Celina y Campo, 2018). 

 

Para el procesamiento de la información se 

utilizará el SPSS versión 26, mediante la cual se 

procesó la información, haciendo la respectiva 

prueba de hipótesis para comprobar la misma y 

decidir mediante la regla establecida si se acepta 

la hipótesis nula o alterna. 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
Tabla 1 

Estadísticas de fiabilidad del cuestionario sobre 

Control Interno y Gestión Financiera. 

 
 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Influencia del control interno en la gestión financiera de las micros y pequeñas empresas del distrito de Tarapoto 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,821 15 



La tabla 1, denominado estadísticas de fiabilidad 

del cuestionario sobre sobre Control Interno y 

Gestión Financiera., muestra los resultados, a 

través de un análisis individual de los ítems 

pertenecientes a las dimensiones de las variables, 

que el conjunto de ítems tiene una confiabilidad 

del 82.1%. Cabe mencionar que el coeficiente 

Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia 

interna, basado en el promedio de las 

correlaciones entre los ítems, cuanto más alta es la 

fiabilidad es mejor. “El valor mínimo aceptable 

para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por 

debajo de ese valor la consistencia interna de la 

escala utilizada es baja” (Celina y Campo, 2005). 

Este valor manifiesta la consistencia interna, es 

decir, muestra la influencia entre cada una de las 

preguntas; un valor superior a 0.7 revela una 

fuerte influencia entre las preguntas, un valor 

inferior revela una débil influencia entre ellas. En 

este caso hay una fuerte influencia entre las 

preguntas correspondientes a cada variable y 

dimensión ya que se tiene un 0.821. 

 

Es muy importante conocer que herramienta 

estadística aplicar en un trabajo de investigación, 

por este motivo con la finalidad de conocer la 

normalidad de las variables en estudio, así como 

también sus dimensiones. Se procedió a aplicar la 

prueba de normalidad para muestras que sean 

superiores a 50 elementos, porque en este caso la 

muestra la constituyen 67 micro y pequeñas 

empresas, la prueba aplicada se conoce como 

Kolmogorov- Smirnov, y el proceso de análisis, 

se realizó por variables y también por 

dimensiones permitiendo tener los siguientes 

resultados:En la variable Control Interno se 

obtuvo un p-valor de 0,000. Asimismo, se realizó 

la prueba de normalidad de la variable Gestión 

Financiera, en la cual se obtuvo un p-valor de 

0,000. 

 

En función a la información redactada en los 

párrafos precedentes, permite determinar que la 

investigación no presenta una distribución normal 

tanto en sus variables como en sus dimensiones, 

porque el nivel de Significancia es menor al 0.05, 

por lo tanto, se procedió a utilizar la prueba no 

paramétrica denominada coeficiente de Rho 

Spearman para medir la influencia de las variables 

y dimensiones. 

 

 

 

Tabla 2 

Prueba de normalidad. 

 
Análisis descriptivo de los Regímenes 

tributarios. 

A continuación, se presentan los regímenes 

tributarios de los encuestados. 

 
Tabla 3 

Régimen Tributario de los encuestados. 

 

En la tabla 3 se observan las respuestas de las 67 

personas encuestadas, de las que se destaca que la 

mayoría de ellos se encuentra en el Régimen 

Único Simplificado (RUS) representados por el 

55.2%, seguido por el Régimen Especial de Renta 

(RER) con el 37.3%, luego los del Régimen Mype 

Tributario (RMT) con el 6.0% y el Régimen 

General (RG) con el 1.5%. 

 
Tabla 4 

Años de funcionamiento de la empresa. 

 

 

 

 

 

Régimen  

Tributario Frecuencia Porcentaje 

RUS 37 55.2% 

RER 25 37.3% 

RMT 4 6.0% 

RG 1 1.5% 

Total 67 100.00% 

Pruebas de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Control 
Interno 

,155 67 ,000 ,936 67 002 

Gestión 
Financiera 

,354 67 ,000 ,769 67 ,000 

Años de Funcionamiento Frecuencia Porcentaje 

Hasta 5 años 21 31.3% 

5 - 10 años 10 14.9% 

11 – 15 años 

16 – 20 años  

21 a más años 

19 

8 

9 

28.4% 

11.9% 

13.4% 

Total 67 100.0% 
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En la tabla 4 se observa las respuestas de las 67 

personas encuestadas, de la que se destaca el año 

de funcionamiento de la empresa, que en su 

mayoría son hasta 5 años que representan el 

31.3%, seguido por 10 - 15 años con el 28.4%, 

seguido de 5-10 años con el 14.9%, finalmente de 

15 – 20 años con el 11.9% y 20 a más años con el 

13.4% respectivamente.  

 

Determinar la influencia del Control Interno y 

Gestión Financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

H0: No existe influencia del Control interno en la 

Gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

H1: Existe influencia del Control interno en la 

Gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

Regla de decisión 

Si p valor es > 0.05 se acepta la hipótesis nula 

(H0) 

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0), 

por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna (H1) 

 
Tabla 5 

Influencia del Control Interno en la Gestión 

Financiera. 

En la tabla 5 se presenta los resultados 

inferenciales de la variable Control interno y de la 

variable Gestión financiera, después de haber 

procesado los datos en el software estadístico 

SPSS versión 26, se obtuvo un coeficiente de 

influencia Rho Spearman positiva de 0,392, y se 

obtuvo un p-valor igual a 0,001 (el p-valor < 

0.05), este resultado permite aceptar la hipótesis 

alterna, la cual indica que existe influencia del 

control interno en la Gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas del Distrito Tarapoto. 

Por lo que permite indicar que la influencia es 

positiva ya que hay una influencia directa en el 

sentido de que al mejorar el control interno, 

mejora también la gestión financiera las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

 

 

 

 

 

Determinar la influencia del Ambiente de 

control en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

H0: No existe influencia del Ambiente de control 

en la gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

H1: Existe influencia del Ambiente de control en 

la gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

Regla de decisión 

Si p valor es > 0.05 se acepta la hipótesis nula 

(H0) 

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0), 

por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna (H1) 
 

Tabla 6 

Influencia del Ambiente de control en la Gestión 

Financiera.  

 

En la tabla 6 se presenta los resultados 

inferenciales de la dimensión Ambiente de control 

en la Gestión Financiera, después de haber 

procesado los datos en el software estadístico 

SPSS versión 26, se obtuvo un coeficiente de 

influencia Rho Spearman positiva de 0,358 y se 

obtuvo un p-valor igual a 0,003 (el p-valor < 

0.05), este resultado permite aceptar la hipótesis 

alterna, la cual indica que existe influencia del 

Ambiente de control en la Gestión Financiera de 

las micro y pequeñas empresas del Distrito de 

Tarapoto. Por lo que permite indicar que la 

influencia es positiva ya que hay una influencia 

directa en el sentido de que al mejorar el ambiente 

de control mejora también la gestión financiera 

las micro y pequeñas empresas del Distrito de 

Tarapoto. 

 

Determinar la influencia de la evaluación de 

riesgos en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

H0: No existe influencia de la evaluación de 

riesgos en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

H1: Existe influencia de la evaluación de riesgos 

en la gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

 

 

Gestión Financiera 

  Rho Spearman p-valor  

Control  

Interno 
0.392 0.001 67 

Gestión Financiera 

Ambiente de control Rho Spearman p-valor  

  0.358 0.003 67 

Influencia del control interno en la gestión financiera de las micros y pequeñas empresas del distrito de Tarapoto 



Regla de decisión 

Si p valor es > 0.05 se acepta la hipótesis nula 

(H0) 

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0), 

por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna (H1) 

 
Tabla 7 

Influencia de la dimensión evaluación de riesgos en la 

Gestión Financiera.  

 

En la Tabla 7, se presenta la influencia de la 

evaluación de riesgos en la Gestión Financiera. El 

resultado según el estadístico Rho Spearman es de 

0.171, el p valor es de 0.166 (p>0.05), este 

resultado permite aceptar la hipótesis nula. Lo 

cual indica que no existe influencia, se demuestra 

que la dimensión evaluación de riesgos no tiene 

influencia en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

 

Determinar la influencia del Monitoreo en la 

gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

H0: No existe influencia del monitoreo en la 

gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. 

H1: Existe influencia del monitoreo en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas del 

Distrito de Tarapoto. 

Regla de decisión 

Si p valor es > 0.05 se acepta la hipótesis nula 

(H0) 

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0), 

por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna (H1) 

 

Tabla 8  

Influencia de la dimensión monitoreo y la variable 

Gestión Financiera. 

 

En la tabla 8 se presenta los resultados de la 

dimensión Monitoreo y de la variable Gestión 

Financiera, después de haber procesado los datos 

en el software estadístico SPSS versión 26, se 

obtuvo un coeficiente de influencia Rho 

Spearman positiva de 0,506 y se obtuvo un p- 

valor igual a 0,000 (el p-valor < 0.05), este 

resultado permite aceptar la hipótesis alterna, la 

cual indica que existe influencia del Monitoreo en 

la Gestión Financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto. Por lo que 

permite indicar que la influencia es positiva ya 

que hay una influencia directa en el sentido de 

que al mejorar el monitoreo mejora también la 

gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto.  

 

 

CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones que se detallan a continuación 

fueron elaboradas de acuerdo al objetivo general y 

a los objetivos específicos: 

 

En lo concerniente al objetivo general se concluye 

que la influencia de la variable Control interno en 

la Gestión Financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto, es positiva de 

0.392, según la influencia de Rho Spearman. Por 

lo que permite indicar que la influencia es 

positiva fuerte ya que hay una influencia directa 

en el sentido de que al mejorar el control interno 

mejora la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

 

Referente al objetivo específico 1, se concluye 

que la influencia de la dimensión ambiente de 

control en la Gestión Financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto, es 

positiva de 0.358, según la influencia de Rho 

Spearman. Por lo que permite indicar que la 

influencia es positiva ya que hay una influencia 

directa en el sentido de que al mejorar el ambiente 

de control mejora también la gestión financiera de 

las micro y pequeñas empresas del Distrito de 

Tarapoto. 

 

Referente al objetivo específico 2, se concluye 

que la influencia de la dimensión evaluación de 

riesgos en la gestión financiera es positiva baja de 

0.171, según la influencia de Rho Spearman. Lo 

cual indica que no existe influencia, se demuestra 

que la dimensión evaluación de riesgos no tiene 

influencia en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto. 

 

Gestión Financiera 

Evaluación de 
riesgos 

Rho Spearman p-valor  

  0.171 0.166 67 

Gestión Financiera 

Monitoreo Rho Spearman p-valor  

  0.171 0.166 67 
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Y por último respecto al objetivo específico 3, se 

concluye que la influencia de la dimensión 

monitoreo de la variable Control Interno en la 

Gestión Financiera de las micro y pequeñas 

empresas del Distrito de Tarapoto, es positiva de 

0.506, según la influencia de Rho Spearman, Lo 

cual indica de que al mejorar el monitoreo mejora 

también la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas del Distrito de Tarapoto.  
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