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Actitudes sociales de limefios ante el confinamiento por la pandemia de COVID-19 en 2020

Social attitudes of Lima’s citizens facing confinement by the COVID-19 pandemic in 2020
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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue: conocer las actitudes sociales adaptativas y no adaptativas en el
hogar y vecindario ante la cuarentena por el COVID-19 en ciudadanos limefios; siendo la poblacion los 9 674
755 habitantes que viven en la region Lima en el 2020, de alli se entrevistd a 20 ciudadanos limefios adultos
entre hombres y mujeres via Facebook debido al confinamiento, desde setiembre a noviembre del afio 2020. No
se busca inferenciar con la muestra por ser este estudio de nivel exploratorio. El método fue observacional, con
enfoque cualitativo, el muestreo fue por bola de nieve, la variable investigada fue las actitudes sociales que se
divide en actitudes sociales adaptativas y no adaptativas; y se hizo analisis categorico con graficos, mapas
conceptuales y tablas, como lo fue en parte con el software de Atlas.ti para hacer las nubes de palabras. Como
actitudes sociales adaptativas tenemos que los entrevistados conocieron informaciéon del COVID-19 para
aplicarlo y cuidarse, se cumplio el uso de mascarilla y el distanciamiento social en el vecindario, la gente se
proyectd con ideas para su economia y su familia, y los valores morales practicados fueron solidaridad, respeto
y paciencia en el hogar. Como resultados también se obtuvo que las actitudes sociales no adaptativas
consistieron que los entrevistados utilizaron mas el smartphone y las redes sociales como deshumanizacion en
el hogar y vecindario, y se cree que no se vivid con tranquilidad, alegria y felicidad en la familia.

Palabras clave: Vida Social, valores morales, ciudad capital de Peru, SARS-CoV-2, solidaridad, actitudes
sociales.

ABSTRACT

The general objective of this research was: to know the adaptive and non-adaptive social attitudes at home and
neighborhood facing the COVID-19 quarantine in Lima citizens; being the population 9,674,755 inhabitants
who live in the Lima region in 2020, from there 20 adults Lima citizens were interviewed between men and
women via Facebook due to confinement, from September to November 2020. There is no inference with the
sample in this research because of this is an exploratory level study. The method was observational, with a
qualitative approach, the sampling was by snowball, the investigated variable was the social attitudes that are
divided in adaptive and non-adaptive social attitudes; and categorical analysis was done with graphs, conceptual
maps and tables, as it was done in part with the Atlas.ti software as making the word clouds. As adaptive social
attitudes we have that the interviewees knew information about COVID-19 to apply it and take care of
themselves, the use of a mask and social distancing in the neighborhood were complied with, people projected
themselves with ideas for their economy and their family, and moral values practiced were solidarity, respect
and patience at home. As results, it was also obtained that the non-adaptive social attitudes consisted that the
interviewees used the smartphone and social networks more as dehumanization at home and neighborhood, and
it is believed that they did not live with tranquility, joy and happiness in their family.

Keywords: Social life, moral values, capital city of Pert, S4RS-CoV-2, solidarity, social attitudes.
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INTRODUCCION

Segun (Pérez-Porto, J. y Gardey, A., 2013),
“Una practica social es un modo recurrente de
realizar una cierta actividad, compartido por todos
los integrantes de unacomunidad. Dichas
practicas son validas para una sociedad especifica,
pero pueden resultar inapropiadas para otras”. De
acuerdo a (Equipo editorial, Etecé. De: Argentina,
2021): “En psicologia y sociologia, se denomina
practicas sociales a las distintas actividades que se
llevan a cabo de manera cotidiana, constante y
repetida dentro de una comunidad determinada.
Pueden ser trabajos, ejercicios, costumbres,
practicas o procedimientos que sirven como
elemento de interconexion entre complejas
entidades sociales, que pueden ir desde tribus
urbanas y estilos de vida,
hasta sociedades enteras”.

Debido a que esta investigacion exploratoria
estudia las actitudes sociales es que sefialamos
que segun un archivo del sitio web de Brainly.lat
(Surth, Brainly.lat) define que “las actitudes
sociales son las propensiones a responder de una
establecida forma  con  enfrentamientos
convenientes 0 no convenientes hacia algo. Las
componen opiniones 0  convicciones,  los
sentimientos y los comportamientos,
circunstancias que a su vez se relacionan entre si”.

El sentido de esta investigacion es que sea util en
el futuro, porque pueden presentarse otras
pandemias en el mundo que den un marco
inesperado al comportamiento de las actitudes
sociales de las personas que es un aspecto muy
importante en la vida familiar y social del mundo
actual, de alli es que esta investigacion tuvo
mucho valor realizarla. En setiembre y octubre
del afo 2020 «casi habia un vacio del
conocimiento para investigar el tema de las
actitudes sociales en el marco de la cuarentena
por la pandemia del coronavirus, en especial en
esta cuarentena del 2020 en Pert, donde en aquel
entonces no habia tesis de este tema en Alicia
Concytec, que es el directorio de tesis en internet
de Peru.

Las medidas que se imponen para reducir el
riesgo de contagio de este problema de la
pandemia son adoptadas de manera distinta en la
poblacion. Por eso recolectar informacion sobre
las practicas adaptativas y no adaptativas de las
personas en relacion con una enfermedad y en un
contexto determinado, puede ser de gran utilidad
para la implementacion  de medidas
epidemiologicas de prevencion, control 'y
mitigacion de forma estratégica.

Dando un panorama del problema de la pandemia
del coronavirus seglin el Ministerio de Salud en el

Perti en (Plataforma digital unica del Estado
Peruano, 2022) para el 25 de febrero del afio
citado habia 3512404 casos confirmados de
coronavirus, con un total de 103121 altas
hospitalarias y 210407 fallecidos en todo el Pera
habiendo comenzado la pandemia en el pais en
marzo del 2020.

Las implicaciones de esta investigacion en parte
es que aborda las actitudes sociales adaptativas
como el conocimiento de informacion del
COVID-19 para aplicarlo y cuidarse, si ha
existido o no obediencia en las medidas del
gobierno, la economia en la cuarentena y sus
proyectos; y los valores morales practicados.
Ademéds, las actitudes sociales no adaptativas
implican en cuanto si se detecta o no el uso
exagerado de la tecnologia y las consecuencias
negativas en la vida laboral. Todo ello se espera
describir, explorar y definir en toda esta
investigacion de manera cualitativa, que esta
dentro del problema y las consecuencias de la
pandemia del coronavirus. Esta investigacion
tiene gran relacion con la investigacion de la
prensa que informa muchas veces estos temas
con reportajes y casos; y ademas las actitudes
sociales se manifiestan en la vida social de los
ciudadanos como en la familia y en el vecindario,
que es el tema de este estudio para delimitarlo y
no sea muy extenso; por lo que esta investigacion
fue necesaria realizarla pues tiene relacion con la
calidad de vida y su desarrollo cotidiano en el
marco de la pandemia del coronavirus. Por ello,
es tarea de la ciencia investigar estas relaciones
que se dan en la sociedad.

Con respecto al Perd como marco tedrico de
estudio local, todavia en noviembre del 2020
cuando se aplico el trabajo de campo de esta
investigaciéon, casi no habia investigaciones
terminadas acerca de actitudes sociales en el
marco de la cuarentena y confinamiento del
COVID-19 hechas en Pert, segin se busco en la
web de Alicia Concytec, que es el directorio de
tesis de Peru, s6lo habia una investigacion bien
parecida a esta por ser también cualitativa que se
ha expuesto por primera vez en el II Congreso
Nacional de Investigacion Universitaria en
noviembre del 2020 en Cuzco que se comparara a
este estudio en la discusion de esta investigacion.

Por lo que este estudio relativamente tiene mas
sentido y llena un vacio del conocimiento
cientifico. Hay una encuesta acerca de las
actitudes hacia el COVID 19 de Ipsos pero no es
una tesis. Cabe resaltar que cuando se aplicod esta
investigacion no se habian aplicado las vacunas
contra el coronavirus a nivel mundial todavia, y la
gente en el Pertl en octubre y noviembre del 2020
estaba sorprendida y con miedo a la enfermedad
por lo que no habia protestas en Lima por las
medidas de proteccion del gobierno, que por
cierto recién se manifestd concentracion de mitin
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en contra de las medidas estatales en enero del
2021 en la capital del Pera (Agencia EFE, 2021).
Por otro lado, en Perd hay un proyecto de
investigacion cientifica de este tema, como teoria
de estudio, pero no tesis entera, que es el proyecto
titulado “Impacto de la presencia del covid-19 en
las actitudes y comportamientos psicosociales de
la poblacion peruana”, en la facultad de
psicologia de la Universidad Ricardo Palma
(Sanchez et al., 2020). Ademas, en setiembre y
octubre del 2020, que es cuando se desarrolla esta
investigacion, segun la web del Instituto Nacional
de Salud hay un proyecto en ejecucion titulado
“Actitudes y conocimientos hacia la salud ante el
COVID-19 en Peru, Espaiia y otros paises” que lo
financia la universidad César Vallejo (Montero y
Vallejos, 2020).

Profundizando mas sobre las actitudes sociales en
el contexto de la pandemia por el coronavirus, en
los siguientes meses después del trabajo de campo
de esta investigacion, se resalta que en un boletin
del Instituto Nacional de Salud de Peru se expone
un articulo cientifico titulado “Actitudes y
comportamientos de la poblacion frente a
la pandemia por la covid-19” (Segovia et al,
2021) cuyos resultados fueron que el cuidado de
si mismo esta relacionado a lo que se espera en el
futuro, planes personales y una mayor
convivencia y unién en la comunidad. Los
equipos de salud deben priorizar su atencion en el
nucleo familiar con los hijos donde se transmiten
creencias, asi como también percepciones de
riesgo, habitos, y en las comunidades fomentando
las practicas ideales y convenientes para la salud a
través del didlogo entre diversos sectores
humanos y la cultura.

De esa manera, se resalta en las actitudes sociales
de peruanos en este contexto de la pandemia que
esta muy relacionado e influido por los intereses y
cuidados personales de uno mismo y con respecto
a la familia dentro del contexto social y cultural.
Segun (Inca Adauto, 2021, p.26) desarrolldé una
investigacion titulada “Actitudes y practicas
preventivas frente al Coronavirus en los
Comerciantes del Mercado Sefior de los Milagros,
San Juan de Lurigancho-2020” donde confirma la
relacion significativa entre actitudes frente al
COVID 19 y practicas de cuidado.

Una vez mas se puede apreciar que las actitudes
en esta pandemia por el COVID estda muy
relacionado con el cuidado para prevenir Ia
enfermedad, en este caso de manera significativa,
en los comerciantes del mercado del Sefior de los
Milagros en San Juan de Lurigancho en el 2020
que es el distrito mas grande del Pert, que esta
dentro de la regién Lima, por lo que la
informaciéon obtenida en esta investigacion es
muy importante para describir y entender esta
realidad de las actitudes sociales dentro del

contexto de la pandemia del coronavirus en Lima.

También otra investigacion de (Ruiz-Aquino et
al., 2020) sefiala que en el Perii ademas “existe
relaciéon  significativa entre las actitudes
desfavorables, las creencias erroneas y los
aspectos cognoscitivos insuficientes frente a la
prevencion del COVID-19”, como se puede
apreciar estos ultimos resultados desfavorables
para enfrentar la pandemia son evidentes como
son las malas actitudes desadaptativas que se
asocia a una mala prevencion lo que da por
resultado que en el Perti haya 210 229 personas
fallecidas por el coronavirus y un total de 3 508
642 casos de personas que han dado positivo al
coronavirus, segun (LR: Data, febrero 2022).

En esta misma realidad peruana se puede
encontrar en Google Académico un articulo
cientifico de (Garayar-Peceros et al.,, 2021)
titulado “Actitudes hacia la pandemia y su
relacion con la resiliencia en estudiantes de
medicina peruanos” donde se tiene como
conclusién que en el comienzo de la cuarentena
por el coronavirus en Pert, los universitarios de
medicina de Ica tenian actitudes positivas hacia el
desarrollo de la pandemia. Estas actitudes
positivas se asociaron significativamente con los
niveles de resiliencia. Entendiéndose como
resiliencia como la “Capacidad de adaptacion de
un ser vivo frente a un  agente
perturbador o un estado o situacién adversos”,
segin la pagina web del diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola (2021). De esa
manera vemos que los peruanos estudiantes de
medicina de Ica que esta al sur limitrofe con Lima
han respondido con buena adaptacion a este
problema de la pandemia del coronavirus como lo
fue ademas en coincidir en su decision de ir a los
establecimientos de salud si son convocados.

Sin embargo, todavia falta investigar mas sobre
este tema porque segun (Garayar-Peceros et al.,
2021) “todavia no existen estudios que evaluen la
resiliencia en estudiantes de medicina durante la
pandemia por la COVID-19, por lo que no se
pueden establecer comparaciones adecuadas, se
desconoce si el mayor promedio de resiliencia
resultante sea una constante en futuros estudios”.
Asi mismo también se resalta en la investigacion
que “sobre las actitudes hacia la pandemia, mas
de la mitad de los estudiantes considerd que la
situacion iba a mejorar (61.5%), estaban de
acuerdo en apoyar en algin establecimiento de
salud (75.2%) y en participar como voluntarios en
las estrategias de mitigacion (61,7%).

No obstante, el 86.5% manifestd que la pandemia
iba perjudicar en gran manera su formacion
universitaria, pero aun asi, la gran mayoria de los
universitarios de medicina estaban firmes en su
decision de continuar estudiando su carrera al



“UCV HACER” Rev. Inv. Cult. 11(3)28: 21-32
Julio-Setiembre 2022. Chiclayo, Lambayeque - Peru

ISSN IMPRESO: 2305-8552
ISSN ELECTRONICO: 2414-8695

96.5%. De esa manera, se puede describir estas
actitudes sociales en el contexto de esta pandemia
de manera comunitaria.

En una investigacion en Lima de (Marquina y
Benavides, 2021) cuyo titulo es: “Estrés y
actitudes resilientes en el personal de la Policia
Nacional del Peru frente a la pandemia causada
por el COVID-19” tuvo como resultado que existe
una asociacion entre la actitud resiliente y el
estrés en los agentes policiales de Lima
Metropolitana en el contexto de la pandemia
causada por la presencia del coronavirus.
Ademas, se tiene como conclusion que la cabida
resiliente localizada en un nivel intermedio
acondiciona adaptarse a las necesidades de esta
realidad y tener un desarrollo adecuado, incluso a
pesar de los niveles alto de estrés detectados.

Por todo esto, se puede apreciar de que a pesar
que los agentes policiales de Lima tienen estrés
asociado a la actitud resiliente, ellos tratan de
superar ese estrés que es un problema que influye
en el contexto social, pues es muy importante en
su gran labor, ya que la ciudadania de Lima
Metropolitana necesita y espera policias con
actitudes sociales positivas sin estrés para mejorar
los problemas sociales de la poblacién que son
factores importantes en toda sociedad como lo es
en Lima.

En Argentina se desarrollé una investigacion de
(Muratori et al., 2020) titulado “Actitudes sociales
en tiempos de pandemia: prosocialidad, reduccion
de prejuicios y creencias igualitarias”, que es el
mismo tema de esta investigaciéon en un pais
sudamericano como el PerGi cuyos resultados
fueron que los investigados mostraron actitudes
positivas hacia la realizacion de las medidas, los
acatamientos de prevencion y los cuidados
sociales por el gobierno y por la ciudadania. A la
vez, estas medidas se relacionan positivamente
con el apoyo a la gestion del gobierno y en los
estudios de los investigadores respecto al
coronavirus, asi también a una alta aceptacion
grupal y tendencia a la prosocialidad, que en este
contexto es conducta beneficiosa para la
comunidad.

Ademas, se identificaron diferencias segun el
sexo, el nivel educativo, la edad y la
identificaciébn y aceptacion politica de las
personas. De esa manera vemos que los resultados
de actitudes positivas frente a la pandemia del
coronavirus en Perd, que involucra adaptacion,
tienen resultados similares en otros paises como
Argentina.

De acuedro a lo explicado, esta investigacion es
importante porque se tuvo como objetivo conocer
las actitudes sociales adaptativas y no adaptativas
en el marco de la cuarentena por la pandemia del

coronavirus de ciudadanos de Lima Metropolitana
en el afio 2020, en Pert; es decir se describieron
las actitudes adaptativas y no adaptativas de los
investigados; para al terminar de realizar el
objetivo responder con teoria fundamentada a la
pregunta ;como son las actitudes sociales
adaptativas y no adaptativas en cuarentena por la
pandemia del coronavirus de ciudadanos de Lima
Metropolitana en el afio 20207

METODOLOGIA

La poblacion de esta investigacion es la poblacion
de la provincia de Lima; que segun el Instituto de
Estadistica e Informatica (INEI) en el 2020 es de
9 674 755 habitantes. La muestra estuvo
representada por 20 personas adultas entre ellas
habian hombres y mujeres, en su mayoria
descendientes de espafioles y de indoamericanos
que viven en la provincia de Lima, a ellos se les
entrevistaron por via online Facebook con
preguntas abiertas de manera anonima, porque no
se podia entrevistar personalmente debido a la
pandemia, el confinamiento, las normas del
gobierno y el miedo al contagio, para conocer las
actitudes sociales adaptativas y no adaptativas en
el hogar y el vecindario, ya que el area laboral
estaba afectada y hasta en varios casos paralizado
por el problema de la cuarentena por la pandemia
del coronavirus en el 2020. Y ademds las
actitudes sociales de esta investigacion se enfocan
mas al hogar y al vecindario para que dichas
actitudes a estudiar no sean tan generales y
amplias, como método de esta investigacion.

Por ser wuna investigacion exploratoria y
cualitativa no se busca inferenciar ni generalizar
los resultados del estudio a ninguna poblacion,
porque segun (Martinez, 2004, p.43) la
informacion dada por sujetos es mas personal y
subjetiva y del comportamiento humano, que es
segun el enfoque cualitativo. Por lo tanto, no hay
induccion y tampoco deduccion porque el nimero
de entrevistados no es muy grande. El enfoque de
la investigacion fue cualitativo y su disefio fue
estudio de caso, que incluye a 20 personas entre
ciudadanas y ciudadanos de la provincia de Lima.
Se identifico las caracteristicas de las actitudes
sociales adaptativas y no adaptativas, en el hogar
y el vecindario, de los entrevistados con preguntas
abiertas, asi como definir dichas actitudes, todo
ello de manera exploratoria y cualitativa como las
coordenadas esenciales de esta investigacion. Asi,
la variable principal fue actitudes sociales que se
operacionaliza y divide en actitudes sociales
adaptativas y no adaptativas.

Como aspecto ético, todos los entrevistados
declararon un consentimiento informado en el que
se expresaba su disposicion para ser entrevistados
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y que al inicio de la entrevista escrita se detallaron
los objetivos de esta investigacion, los ejes
incorporados y la posibilidad de retirarse del
estudio en cualquier momento sin previo aviso y
sin costo monetario alguno. Ademads, se suscribid
un acuerdo de confidencialidad que destacaba el
anonimato en todo momento y la no divulgacion
de datos que pudieran individualizar a los
participantes.

El estudio fue prospectivo y transversal, es decir
el investigador obtuvo los datos por medicion
personal una sola vez. El disefio fue observacional
por lo que no hubo manipulacién ni experimento,
el tipo de investigacion fue exploratoria con
enfoque cualitativo que segun (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p.387) es una ruta de
la ciencia.

La variable investigada fue las actitudes sociales
que contiene actitudes sociales adaptativas y no
adaptativas, en este caso enfocados en el hogar y
el vecindario de ciudadanos limefios ante el
problema de la cuarentena por el COVID 19 en el
2020. La técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista que es mas propio de los estudios
cualitativos.

La investigacion fue en setiembre, octubre y
noviembre del 2020 en Lima. Las preguntas
abiertas de la entrevista fueron validadas por 3
expertos psicologos para comprobar que intentan
medir los objetivos de la investigacién, como
validacion de contenido. La gran mayoria de las
preguntas del instrumento de recoleccion de datos
fueron pasivas porque se centra mas en las
actitudes sociales de los meses pasados como
julio y agosto del 2020 en el marco propio de la
cuarentena. Las preguntas fueron en 2 grupos, en
actitudes sociales adaptativas y actitudes sociales
no adaptativas.

Para la fiabilidad del instrumento se aplicd dos
grupos de entrevistas de pruebas pilotos a 10
entrevistados con una diferencia de 20 dias entre
cada grupo de entrevistas de pruebas pilotos, con
respuestas iguales en las 2 veces que se aplico las
entrevistas a 10 personas adultas y estos ultimos
admitieron no tener problemas en la comprension
de las indicaciones y preguntas abiertas de las
encuestas.

No se aplico el Alfa de Cronbach porque en una
investigacion cualitativa no se mide y menos atiin
con escalas, por lo que no viene al caso segin la
web UDG Virtual (Alvarez-Gayou, 2003, p.26) ya
que en esta investigacion se analizé el material
cualitativo interpretando las categorias de las
respuestas a las preguntas abiertas de la
entrevista, con analisis categorico.

El muestreo fue no probabilistico y el tipo de

muestreo no probabilistico fue por bola de nieve,
es decir, los entrevistados seleccionaron a
diversos conocidos y amigos limefios de las redes
sociales del autor de esta investigacion para ser
entrevistados, hasta que las respuestas eran las
mismas y por lo tanto hubo un punto de
saturacion y asi se termind el muestreo, y asi se
determino los criterios de inclusion y exclusion.

Se analizo la informacion obtenida como material
cualitativo con graficos y cuadros acerca de los
conceptos y variables que los entrevistados
adultos informaban acerca de las actitudes
sociales enfocados en el hogar y el vecindario que
tuvieron ante la cuarentena del COVID-19 en el
afio 2020.

Alli se utilizaron técnicas de andlisis categorico
cualitativo como la tabla de frecuencias de
categorias, los mapas conceptuales, tablas de
categorias codificadas con ejemplos, etc., y parte
del analisis categorico fue en Atlas.ti 8 como lo
fue para hacer las nubes de palabras.

RESULTADOS

A continuacion describiremos las caracteristicas
de las actitudes sociales adaptativas y no
adaptativas en el hogar y el vecindario ante el
problema de la pandemia del coronavirus y
daremos ejemplos segun la informacion obtenida
como resultado del anadlisis categorico y asi
cumplir con el objetivo general.

Tabla 1
Algunas preguntas y respuestas abiertas y anénimas de
la investigacion.

Una necesidad para el
cuidado de nuestra

. . Que el
(Qué creencia  salud. .
. Esta confina-
y Un virus como . s .
L investigandose miento
sentimientos muchos otros por lo .
. . si fue creado va a pasar
tiene  hacia  que debemos . )
f intencionalmente, y debemos
este cumplir  con las
. ! de todas maneras  obedecer las
confinamiento ~ medidas de . .
. . . ha cambiado la  medidas del
del covid-19  bioseguridad. - . .
vida en el Peri y  gobierno en
en el hogar y  Mantengo la
. - en todo el mundo. el hogar y el
el vecindario? esperanza  que  se . )
vecindario..
pueda obtener una
cura en breve plazo.
(Qué valores
morales .
L He obedecido las .
positivos has ., .- . i La unidad,
. - Unién familiar disposiciones del .
practicado P p - compartir,
- Solidaridad gobierno y servido
en esta S . . o respeto. El
- Paciencia mas a mi familia. .
cuarentena en amor filial.
la familia?
(Ha superado U
n poco
los problemas En algo somos .
. siempre
sociales una
- . . tomando
derivados de  Si, pero no totalmente familia que no medidas de
este porque mi vida social hacemos muchas .
. L . . seguridad
confinamiento  ha disminuido hasta reuniones sociales, or
por la  ahoraporel solo familiares P .
. . - el contagio
pandemia, en  confinamiento. hijos enel
su vida y nietos. . .
i 1o vecindario
social?

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 2

Respuestas de actitudes adaptativas de mayor a menor

frecuencia.

Ha conocido informacion acerca del covid-19 para definirlo,
aplicarlo y cuidarse en esta cuarentena en el vecindario.

Ha utilizado con frecuencia la mascarilla fuera de casa como
ordena el gobierno.

Ha guardado el distanciamiento social regularmente o ha
tenido problemas con esta norma o medida del gobierno en el
vecindario y las tiendas.

Se proyecta con ideas y soluciones en la cuarentena para su
economia en el futuro de su familia.

No ha presenciado ni realizado alglin panico social por esta

enfermedad del covid-19

Tiene alguna idea o proyecto personal para superar la posible
enfermedad del coronavirus.

No ha tenido alguna pelea o problema con otra persona en el
vecindario.

Ha sacado provecho socialmente en su familia o en su traba-
jo a la cuarentena que influye en su familia.

No le provoca ninglin problema social la cuarentena.

No considera que el confinamiento por el coronavirus ha
sido negativo ni perjudicial en su vida social.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 3

20

20

18

Categorias de mayor a menor frecuencia de actitudes

sociales adaptativas.

Tabla 4

Actitudes sociales no adaptativas de mayor a menor

frecuencia.

Respuestas de actitudes no adaptativas de mayor a menor
frecuencia con respecto a la cuarentena.

Frec

uencia

Mayor utilizacion de las redes sociales o el smartphone o el
teléfono mas que antes en este confinamiento
(deshumanizacion)

en el hogar.

Mayor utilizacion de las redes sociales o el smartphone mas
que

antes en este confinamiento (deshumanizacion) en el
vecindario.

Ha estado nervioso, ansioso o preocupado en este
confinamiento

por el covid-19

Considera que la cuarentena ha sido negativa y perjudicial
en

su vida social

Cree que no ha vivido con tranquilidad, alegria y felicidad
en

su familia en esta cuarentena
No est4 optimista y motivado en su desenvolvimiento social
durante esta cuarentena

No saco provecho socialmente en la familia o en su trabajo
al
confinamiento por el covid-19 que influye en el hogar

17

Respuestas de actitudes adaptativas de mayor a menor
frecuencia en la cuarentena

Frecuencia

Ha superado los problemas sociales derivados de esta
cuarentena, en su vida social en su hogar

Les aconsejo que acaten la cuarentena a los que no quieren
aplicarla

en el vecindario

Se ha relacionado bien y normal con sus seres mas queri-
dos en esta

cuarentena

Esté optimista y motivado en su desenvolvimiento social
durante este confinamiento por la pandemia en el vecin-
dario

Practica de la solidaridad en esta pandemia

Cree y siente que es util y necesario esta cuarentena.

He compartido los gastos con mi familia como consecuen-
cias

econdmicas negativas nuevas y propias de esta pandemia
He practicado mas el respeto en esta pandemia.

Sensibilidad en esta pandemia en cuanto ayudo mas a mi
familia y trabajo en casa

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla S

Respuestas de actitudes no adaptativas de mayor a
menor frecuencia de personas con respecto a la
cuarentena

Frecuencia

No aconsejo nada a lo que no cumplen la cuarentena ni a
los que

no quieren aplicarla en el vecindario

He presenciado miedo social por esta enfermedad del
covid-19 en los medios de comunicacion

Estoy preocupado por esta pandemia

Ha tenido alguna pelea o problema con un familiar
cercano en este confinamiento

No tiene alguna idea ni proyecto personal para superar
la posible enfermedad del coronavirus

Ha tenido miedo a veces por esta pandemia

Figura 1. Respuestas de preguntas acerca de actitudes

sociales adaptativas.
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Figura 2. Respuestas de preguntas acerca de actitudes
sociales no adaptativas.
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Figura 3. Las caracteristicas de las actitudes sociales
no adaptativas en el hogar y el vecindario en la
cuarentena del 2020.
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Tabla 6
Descripcion 'y  definicion de valores morales
practicados en la familia.

Categoria  Abreviatura Breve Ejemplo Frecuen
descripcion cias
Identificados
Se dice que se
ha pralztlcado «Sobre todo
Solidaridad S S la 8
solidaridad en o
solidaridad”.
este
confinamiento.
Se sefiala
T
Respeto R p respeto, la 3
el respeto : »
gratitud...”.
en este
confinamiento.
Se afirma
que se ha “La
Pacienci P practicado la e 2
aciencia - paciencia”.
pacienciaen
este
confinamiento.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 7
Descripcion y definicion breve por ejemplos de uso
de redes sociales, teléfono y Smartphone.

Ejemplo

Categoria Abreviatura d Br?ve' . Identifi- Fre.c ue
escripcion ncias
cados
~ “Si, he
Se sefiala que utilizado
Redes Se ha utilizado .
L RS . mas las 5
sociales mas las redes
. redes
sociales N .
sociales.”.
Se reporta
que se ha “Tala
Teléfono T utilizado el Telffono 2
teléfono mas
que antes.
Se dice que se
ha utilizado
mas el
whatsUp, y “Por mi
por lo tanto el trabajo el
Smartphone SM smartphone whatsUp 3
mas en casa”.
que antes en la
familia y
vecindario.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 8
Descripcion y definicion breve por ejemplos de
categorias y segmentos de actitudes sociales.

Categorias Cree sacar Creencias y Sensibilidad
provecho a la sentimientos por
cuarentena dela la pandemia
cuarentena.
Segmentos -He estado -Cuidarse es -Preocupacion
mas con mi fundamental. por fallecidos.
familia. -Nos va a -Por el aspec-
-Mas salvar del to
comunicacién con contagio. econdmico.
mi trabajo y -Quevaa -Por no poder
familia. pasar. salir a la calle.
-Uso de
Internet para
proyectos
desde casa.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 9
Descripcion y definicion breve por ejemplos de
categorias y segmentos de actitudes sociales.

Categorias Cree para Superacién Conoce
superar la de informacién
enfermedad problemas del covid19

sociales

Segmentos -Protegernos -Silo he -Silo sé.
y cuidarnos. superado -A través de

-Protocolos -Me he la prensa.
para entrar a tenido que -Por las redes

casa adecuar. sociales.

-Protocolos -Eso intento.
para salir de

casa

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 10
Descripcion y definicion breve por ejemplos de
categorias y segmentos de actitudes sociales.

Categorias Cambios en la Predisposicio (Ha estado
vida y n nervioso y
disposicion y relaciéon preocupado
social en con seres en esta
cuarentena queridos en cuarentena?
cuarentena
Segmentos -Mas contacto -Redes -Al comienzo si,
online. sociales pero ya me
-He pasado y por acostumbreé.
mas tiempo con teléfono. -Dentro de lo
mi familia. -De manera normal.
-Si, de manera mas cercana -Si lo he estado.
positiva y caritativa.

Fuente. Elaboracion propia.

DISCUSION

Esta investigacion tiene vital importancia porque
las consecuencias propias de la pandemia del
COVID-19 han sido muy trascendentales en el
mundo entero y en especial en el Perti, y es un
tema importante esta investigacion de las
actitudes sociales en el marco de la cuarentena y
pandemia ya que no hay muchas investigaciones
concluidas en este tema en el Pertt en el 2020 y
se ha incluido el aspecto familiar y la interaccion
en el vecindario dentro del area de las actitudes
sociales que es muy trascendente para todo pais
como el Peru, el cual se ha visto afectado en
muchos aspectos, como social, economico y
familiar que ha incluido esta investigacion con
respecto a las actitudes sociales, por eso esta
investigacion tiene gran relevancia y es
importante para la poblacion.

La limitacioén de nuestro estudio puede estar dada
por la baja representatividad de la muestra, ya que
se realizo un muestreo no probabilistico, donde no
se trata de inferenciar los resultados de una
muestra para la poblacion, sino sélo de explorar
las actitudes sociales de manera cualitativa de un
grupo de personas en la cuarentena del COVID-
19

Se interpreta con respecto a las actitudes sociales,
que la poblacion tiene valores civicos y se
comporta a la altura en que debe ser, con
actitudes  sociales  adaptativas  ante el
confinamiento, por lo que se evita problemas al
desarrollo social nacional de la poblacion y esto
describe los resultados del objetivo de esta
investigacion, con analisis categorico.

Y asi vemos que se ha reaccionado de manera
adecuada procurando el distanciamiento social.
Por lo tanto, el gobierno y en especial el poder
gjecutivo peruano debe tener en cuenta esta
investigacion para aplicar las mismas medidas o
con mayor fuerza cuando posiblemente haya otra
enfermedad o se agrave ésta, porque la gente
investigada ha reaccionado con mas actitudes
sociales adaptativas y en menor fuerza con
actitudes sociales no adaptativas, por lo que el
aplicar igual o mas medidas de parte del gobierno
para toda la poblacion seria avalado, aprobado y
garantizado de poder hacerlo con éxito, por los
resultados de esta investigacion.

Ademas, se puede interpretar que la mayoria de
los investigados en este estudio cumplieron los
mandatos del gobierno como uso de mascara y
distanciamiento social debido al miedo de
contagio porque han sentido las consecuencias de
esta cuarentena en el ambito social y familiar ya
que la trascendencia de esta pandemia fue tomada
en serio, también como se manifestd porque se
enteraban del numero de muertos a través de los
medios de comunicacion.

Comparando este estudio con otro muy parecido
que es también cualitativo titulado “Impacto
emocional y respuesta psicologica ante el
aislamiento social por COVID-19” (Bravo et al.,
2020) que fue expuesto en el II Congreso
Nacional de Investigacion Universitaria, en
Cuzco, tiene en comun y coincidencia con esta
investigacion, en que medios tecnologicos y las
redes sociales se utilizaron para recibir
informacion del COVID-19 con la intencién de
saber de los casos, como protegerse de los
contagios y para aplicar las medidas del gobierno,
también coincidieron en que hay preocupacion y
ansiedad por la pandemia, se aumentaron los
trabajos a distancia y la gente ha estado mas cerca
de su familia.

Los resultados de esta otra investigacion de
(Bravo et al., 2020) que no coincidieron con esta
investigacion nuestra titulada de las actitudes
sociales fue que la cuarentena produjo
incertidumbre y miedo en ellos, que por cierto el
miedo solamente se habia visto a través de los
medios de comunicacion segun la investigacion
sobre las actitudes sociales adaptativas y no
adaptativas. Y también segun la investigacion de
(Bravo et al., 2020) las mujeres sufrieron mayor
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carga laboral y los medios tecnologicos no fueron
suficientes para comunicarse, cosas que no se
quejaron segun la informacion obtenida de esta
investigacion nuestra acerca de las actitudes
sociales adaptativas y no adaptativas.

CONCLUSIONES

Como resultados de esta investigacion de las
actitudes sociales en el contexto de la cuarentena,
seflalamos los resultados del primer y segundo
objetivo especifico de esta investigacion como
teoria fundamentada. El primer objetivo es
identificar las caracteristicas de las actitudes
sociales adaptativas en cuarentena por la
pandemia del coronavirus de ciudadanos de Lima
Metropolitana en el 2020, la muestra de personas
manifestd en sus respuestas abiertas que fue
obediente a las reglas del gobierno por lo que
utilizaron con mucho habito la mascarilla fuera
de casa, como lo ordend el presidente y
guardaron el distanciamiento social regularmente
y de manera voluntaria, asi mismo, tuvieron
actitud positiva al conocer informacioén acerca
del COVID-19 con la intencién de definirlo,
aplicarlo y cuidarse en este confinamiento en la
familia y el vecindario.

Y entre otras actitudes sociales adaptativas para
describir el primer objetivo especifico tenemos
que se proyectan con ideas y soluciones en el
confinamiento por la cuarentena para su
economia en el futuro, y se cree que la
cuarentena va a salvarnos y va a pasar, asi como
es necesario cuidarnos, y se ha revivido y
aumentado el contacto con la familia. Los valores
morales mas practicados en el confinamiento
fueron: solidaridad, respeto y paciencia, como se
resalta en familia.

Asi mismo, gran parte de los entrevistados con
preguntas abiertas seflalaron que a los que no
cumplen con la cuarentena les manifiestan que
deben acatar las normas del gobierno, que no se
confien y los tratan de educar para prevenir el
coronavirus. Ademas, se ha descrito miedo a la
pandemia por television, por Internet y en las
redes sociales, pero sin llegar al extremo del
panico. De esa manera, vemos que estas actitudes
sociales adaptativas positivas son las que resaltan
y mas se muestran en el total de toda Ia
informacion obtenida a comparacion de las
actitudes negativas.

Segtin el segundo objetivo especifico de esta
investigacion, para describir las actitudes no
adaptativas tenemos que la gente ha estado
nervioso, ansioso y preocupado en este

confinamiento y se considera que la cuarentena
es perjudicial y negativa en su vida social y
econdmica; ademas parte de los encuestados
creen que no han vivido con tranquilidad, alegria
y felicidad en su familia en esta cuarentena, y es
posible que hayan tenido otros problemas que no
han preferido manifestar como la depresion y
violencia familiar. Y segin lo manifestado varias
veces en las respuestas se ha resaltado que en
este confinamiento se ha hecho uso frecuente de
las redes sociales y del smartphone mas que antes
en el vecindario.

Estas actitudes sociales no adaptativas
nombradas supra se han obtenido en menor
frecuencia, pero estan dentro de los resultados
del segundo objetivo especifico de esta
investigacion que es definir las actitudes sociales
no adaptativas ante la cuarentena por la pandemia
del coronavirus de ciudadanos de Lima
Metropolitana en el 2020, y todo ello se supone
de manera exploratoria y con analisis categorico.
Todo esto nos muestra que se cumplieron con los
2 objetivos especificos de esta investigacion ya
que se describié y definié de manera exploratoria
las actitudes sociales adaptativas y no adaptativas
del estudio.

Se recomienda que se haga una investigacion
descriptiva con analisis estadistico acerca de la
descripcion de las actitudes sociales de
ciudadanos de Lima Metropolitana con un
enfoque numérico como lo es sacar la moda,
mediana, media, desviacion estandar, varianza e
intervalo de confianza al 95 por ciento del
numero de veces de valores morales practicados,
asi como el nimero de veces que no se cumplio
las medidas del gobierno y el nimero de veces
que los encuestados creen que la cuarentena ha
sido beneficiosa y las veces que se cree que ha
sido perjudicial, etc. Pero alli la muestra tendria
que ser como mas de 250 personas por la formula
para determinacion de la muestra para poblacion
infinita porque la poblacion de ciudadanos de
Lima Metropolitana supera las 100 mil personas,
pues segiun el (INEI, 2020) como habiamos
sefialado supra la poblacion de Lima
Metropolitana en el 2020 es de 9 674 755
habitantes.

Todo ello se debe de hacer, porque como ya se
investigd las actitudes sociales de manera
cualitativa y exploratoria con andlisis de la
categoria, entonces falta hacer el mismo tema si
es posible varias veces con el siguiente nivel de la
investigacion que es el nivel descriptivo con
analisis estadistico univariado, como también
segun lo sostiene y recomienda esta logica y
estructura diversos metoddologos (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018:631). Y se espera que
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esta investigacion sea tomada en cuenta por el
gobierno y sea un punto de referencia a nivel
mundial.
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