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RESUMEN 
 

El Plan financiero, es una guía que permite dirigir a la empresa a tomar decisiones adecuadas, que permita ayudar a 

incrementar la rentabilidad, es por eso que la presente investigación tuvo como título “Plan Financiero como 

herramienta de Gestión para incrementar la rentabilidad en la empresa JM Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo-

2020”. Asimismo, tuvo como objetivo general proponer un plan financiero como herramienta para incrementar la 

rentabilidad en la empresa JM Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo – 2020, con tipo de investigación descriptiva 

– propositiva, ya que busca diagnosticar la situación de la empresa, para luego establecer un plan de acción frente a la 

problemática encontrada. Para la obtención de la recolección de datos se tuvo como muestra a dos personas, que son 

el contador y gerente general, a quienes se le aplicaron las entrevistas correspondientes, las mismas que permitieron 

determinar cuál era la situación actual de la empresa, también se aplicó un análisis documental para identificar el 

nivel de rentabilidad. Los resultados obtenidos demuestran que el nivel de rentabilidad era equivalente a un 4.33%, 

siendo un bajo resultado, con respecto al total de las ventas, también se pudo diagnosticar JM Promotora Inmobiliaria 

S.A.C. no contaba con un plan financiero, pero si se llegara a aplicar la propuesta se incrementaría la Utilidad Neta a 

un 10.79%. Finalmente se concluye, que el Plan financiero si ayuda a incrementar la rentabilidad para el año 2020, 

alcanzando los beneficios que se desean obtener. 

Palabras claves: Plan financiero, rentabilidad, gestión. 

ABSTRACT 
 
The Financial Plan is a guide that allows directing the company to make  appropriate decisions, which helps to 

increase profitability, which is why this research was titled "Financial Plan as a Management tool to increase 

profitability in the company JM Promotora Inmobiliaria SAC, Chiclayo-2020”. Likewise, its general objective was to 

propose a financial plan as a tool to increase profitability in the company JM Promotora Inmobiliaria SAC, Chiclayo - 

2020, with a descriptive and purposeful type of investigation, since it seeks to diagnose the situation of the company, 

and then establish an action plan against the problems encountered. To obtain the data collection, two people were 

taken as a sample, who are the accountant and general manager, to whom the corresponding interviews were applied, 

the same ones that allowed determining the current situation of the company, it was also applied a documentary 

analysis to identify the level of profitability. The results obtained show that the level of profitability was equivalent to 

4.33%, being a low result, with respect to total sales, it was also possible to diagnose JM Promotora Inmobiliaria 

S.A.C. It did not have a financial plan, but if the proposal were to be applied, the Net Income would increase to 

10.79%Finally, it is concluded that the Financial Plan does help increase profitability by the year 2020, achieving the 

desired benefits. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En esta investigación se ha focalizado como 

problema ¿En que medida el diseño de un plan 

financiero como herramienta de gestión 

incrementará la rentabilidad en la empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo – 2020?, 

cuyo objetivo general es Proponer un plan 

financiero como herramienta de gestión para 

incrementar la rentabilidad de la empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo – 2020, 

la justificación; se justifica en lo teórico puesto 

que se apoyó en teorías y bases teóricas, que 

avalan las variables plan financiero y rentabilidad, 

de modo que el estudio pueda servir de referencia 

para otras investigaciones.  

 

Asimismo, es de suma importancia no solo para 

JM Promotora Inmobiliaria S.A.C., sino para todo 

el sector de la construcción, debido a que les 

permite emprender un proyecto con menor 

incertidumbre. Desde la perspectiva metodológica 

se efectuó un tipo de estudio descriptivo - 

propositivo con un enfoque cuantitativo, diseño 

no experimental. Para alcanzar los objetivos se 

utilizó la técnica de la guía de entrevista y 

Análisis documental los cuales sirvieron para 

recopilar la información financiera necesaria para 

futuros estudios de empresas que atraviesen 

escenarios similares.  

 

En cuanto a la justificación social, en el Perú el 

sector inmobiliario es muy fluctuante ya que cada 

vez hay más empresas que ingresan al rubro de la 

construcción, poniendo en ejecución diversos 

proyectos sin tener en cuenta los factores externos 

que pueden llegar a cambiar drásticamente las 

proyecciones de las utilidades de los proyectos o 

incluso lograr que las nuevas empresas cierren o 

se liquiden, es por ello que consideramos 

importante el presente estudio ya que con la 

elaboración de la propuesta de una plan financiero 

le va a permitir a la empresa JM Promotora 

Inmobiliaria estar preparada ante cualquier 

imprevisto, disminuir la incertidumbre y tomar 

decisiones adecuadas, evitando que los cambios 

que hayan les afecte a sus utilidades de manera 

significativa.  

 

Para las variables en estudio se consideró a los 

siguientes autores: en referencia a la variable 

planificación financiera según Pérez y Gonzáles 

(2019), el plan financiero, lo definen como aquel 

documento que incluye submetas, subjetivos por 

cada área de la empresa. Dicho documento se 

convertirá en un plan a seguir para el socio, dueño 

y emprendedor, lo que ayudará a cumplir sus 

tareas diarias, utilizando tácticas y estrategias. 

 

En referencia a la rentabilidad según Contreras y 

Díaz (2015), la rentabilidad es el resultado de la 

diferencia entre ingresos y egresos, pero también 

se define como, la recuperación de la inversión, 

sirviendo como una herramienta de evaluación 

para la gestión empresarial, mediante las ventas, 

activos y capital. La rentabilidad se refiere a la 

facultad que posee la empresa para generar 

ganancias y mantenerse en el tiempo, es decir, es 

la competencia que tiene una empresa para 

obtener entradas de dinero y mantener su 

crecimiento a corto y a largo plazo, señaló Apaza 

(2017). 

 
 

METODOLOGÍA 

 
El tipo de investigación es de tipo descriptiva 

propositiva debido a que se analizan las 

características de las variables relacionadas al 

problema planteado, respecto al plan financiero y 

la rentabilidad de la empresa, para luego dar 

solución a dicha problemática mediante una 

propuesta.  

 

Asimismo, la investigación es de tipo descriptiva 

- propositiva, debido a que únicamente busca 

detallar y puntualizar la situación, para luego dar 

una solución. Según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), se investiga las propiedades y 

características de suma importancia de cualquier 

hecho que se analice. Detallando tendencias de un 

grupo o población” (p.92), el diseño es no 

experimental, porque los resultados se registrarán 

de acuerdo a las evidencias obtenidas de la 

observación, dado que no se manipula ninguna 

variable, en otras palabras, se trata de estudios 

que no hacen variar de manera premeditada la 

variable independiente para observar cual es el 

efecto en la variable dependiente, con este diseño 

de investigación ambas variables se 

interrelacionaran Hernández et al. (2014).  

 

La población de estudio según hace referencia al 

conjunto de todos los casos que coincidan con 

determinados detalles. La población estuvo 

constituida por los 4 trabajadores de la Empresa 



JM Promotora Inmobiliaria S.A.C. La muestra 

representa a un subgrupo de la población la cual 

será base de la investigación. Según Hernández et 

al. (2014), Es una parte de la población de interés 

sobre el cual se recopilarán información o cifras 

con precisión. (p. 173). Por lo tanto, la muestra 

estuvo conformada por 2 colaboradores que son el 

Gerente General y el Contador de la Empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C., teniendo en 

cuenta que las personas elegidas para la muestra 

son personas conocedoras de la situación 

económica y financiera de la empresa. Como la 

población representa un número pequeño, para 

hallar la muestra no fue obligatorio utilizar una 

fórmula estadística.  

 

El instrumento correspondiente a la entrevista, es 

la guía, que contiene 13 preguntas dirigidas al 

Gerente y 15 preguntas dirigidas a la Contadora, 

las mismas que ayudarán a recopilar la 

información de la situación financiera actual de la 

empresa JM Promotora Inmobiliaria S.A.C., 

Chiclayo. Validado por el juicio de expertos para 

elaborar los resultados en cuadros y gráficos para 

su mejor interpretación. 

 

 

RESULTADOS 

 
 

El objetivo específico 1: Diagnosticar la 

Situación Financiera actual de la Empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo – 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

Entrevista aplicada al Gerente de la empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C. 

Fuente. Elaborado por el autor con la información 

otorgada por el Gerente General de la Empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C. 

Interpretación. 

El Gerente General sí solicita al área de 

contabilidad los estados financieros, ya que, 

mediante el análisis respectivo, puede evaluar la 

rentabilidad que desea obtener. En referencia a los 

factores que utiliza para analizar los proyectos de 

inversión, aseguró que son cuatro: Análisis de los 

costos fijos y variables, evaluación del mercado, 
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PREGUNTAS RESPUESTA 

¿Usted solicita a 

Contabilidad los estados 

financieros para analizar 

sus resultados y tomar 

decisiones? 

Sí, se solicita al área contable los 

estados financieros porque a través 

de ellos vamos a poder ir viendo 

nuestra rentabilidad deseada. 

¿Considera que las 

inversiones realizadas en 

JM Promotora 

Inmobiliaria S.A.C., han 

beneficiado la rentabilidad 

de la empresa? ¿Por qué? 

Si ha mejorado la rentabilidad de la 

empresa por las inversiones que se 

han realizado, pero no sabemos a 

ciencia cierta cuanto es el beneficio, 

siendo nuestra mayor inversión, la 

implementación de estrategias de 

publicidad y marketing, como 

empresa de servicios. 
¿Qué factores utiliza para 

analizar los proyectos de 

inversión? 

FACTOR N° 1 consideramos y 

Analizamos los costos fijos y 

variables en los que van a 

desarrollar ese proyecto. Como 

FACTOR N° 4 Análisis de la 

legalidad de los proyectos, se realiza 

conjuntamente con el área legal 

FACTOR N° 2 también se hace una 

Evaluación del mercado, se realiza a 

través de un estudio para lo cual se 

hace una segmentación para que 

sector de clientes va direccionado el 

desarrollo del proyecto  

FACTOR N° 3 Análisis de los 

estudios técnicos, administrativos y 

financieros.  
  

¿Cuál sería el porcentaje 

del margen de ganancia, 

que utilizaría por cada año 

proyectado para simular la 

utilidad deseada? ¿Por 

qué? 

Para las empresas de servicios es un 

5% y considero que es un buen 

posible porcentaje promedio, pero 

en el mejor de los casos nosotros 

quisiéramos llegar a la proyección 

de un 10% para la utilidad deseada. 

  

¿Qué herramientas 

considera que contribuyen 

en la mejora de la 

rentabilidad en la 

empresa? ¿Por qué? 

Las herramientas que contribuyen 

en la mejora de la rentabilidad de la 

empresa son: determinación del 

precio y el estudio de mercado que 

se utiliza para incrementar las 

ventas 
¿Cómo ha sido el 

comportamiento de la 

utilidad en la empresa en 

el año 2019? 

  

  

El comportamiento que hemos 

tenido durante este año, ha sido lo 

esperado, como empresa de servicio, 

nuestra utilidad significa un 5% de 

todas las ventas, es por eso que se 

ha obtenido la utilidad deseada. 



análisis de los estudios técnicos, administrativos y 

financieros y el análisis de la legalidad de los 

proyectos. 

 

Se considera que la rentabilidad de la empresa ha 

mejorado con respecto a las inversiones 

realizadas, sin embargo no se sabe con exactitud 

el beneficio obtenido. Asimismo también aclara 

que la mayor inversión de JM, es la 

implementación de estrategias de publicidad y 

marketing. 

 

Cuando se consultó por el porcentaje del margen 

de ganancia que utilizarían por cada año 

proyectado para obtener una simulación de la 

utilidad que desean, la respuesta de gerente fue, 

que para las empresas de servicios es un 5% y 

considero que es un buen posible porcentaje 

promedio, pero que quisieran llegar a un 10%. 

 

Por otro lado, acotó que las herramientas que 

contribuyen en la mejora de la rentabilidad de la 

empresa son: la determinación del precio y el 

estudio de mercado que utilizan para incrementar 

las ventas. 

 

El comportamiento de la utilidad en la empresa 

JM, para el año 2019, fue lo esperado, en relación 

a una empresa de servicios, representado en un 

5% de todas las ventas 

 

El objetivo específico 2: Identificar el nivel de 

rentabilidad en el año 2019, en la Empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo – 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Entrevista a la Contadora de la empresa JM Promotora 

Inmobiliaria S.A.C . 

Fuente. Elaborado por el autor con la información 

otorgada por la Contadora de la Empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C. 

 

Interpretación. 
 
Para la contadora de la empresa JM, la 
herramienta fundamental que contribuye en la 
mejora de la rentabilidad es la publicidad, de 
igual manera, el Gerente general asegura que, las 
herramientas fundamentales son la determinación 
del precio y el estudio de mercado. Según la 
contadora y el Gerente general, en la actualidad 
JM no cuenta con financiamiento, lo cual es una 
desventaja, porque se puede perder la inversión, 
pues según Tume y Velasquez (2017) para 
ejecutar la inversión de un proyecto se debe 
realizar un financiamiento, teniendo como 
propósito que los inversionistas disminuyan la 
inseguridad de comprometer su capital.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PREGUNTAS RESPUESTA 

¿Realizan proyecciones de 

los estados financieros? 

¿Qué instrumentos utilizan 

para realizar las 

proyecciones y cuál es el 

porcentaje que considera 

para proyectar el 

incremento para cada año?  

Tenemos una proyección supuesta 

que, si ganamos un proyecto, ver 

cuántos lotes se tiene para vender, 

entonces de acuerdo a esa cantidad de 

lotes que podemos vender hacemos 

un estudio de Mercado. 

  

¿Cómo ha sido el 

comportamiento de la 

utilidad de la empresa en el 

año 2019? 

  

  

Si tuviéramos que realizar una 

comparación 2019 y 2020 a la fecha 

de abril, tenemos que la utilidad se ha 

incrementado en un 5%, y como en 

las empresas de servicios es un 5%, si 

se ha logrado esa utilidad. Su 

comportamiento ha sido a 

incrementarse, en conclusión, es 

efectivo con tendencia a un 

incremento.  
¿Considera Ud., que la 

empresa ha logrado 

obtener la rentabilidad 

deseada? 

  

Sí, por el comportamiento que se 

indicó en la pregunta interior, si ha 

mostrado una tendencia a obtener una 

utilidad del 2% de cada venta de lote, 

le pagamos 3% al promotor y le 

cobramos 5% al dueño del proyecto.  
¿Considera que una 

planificación financiera 

ayudaría a incrementar la 

rentabilidad? 

 

Considero que si porque la 

planificación financiera es un 

instrumento que se puede aplicar 

positivamente a la empresa, lo cual 

evitaría todo tipo de riesgo. 
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Tabla 3 
Ratios Financieros. 

 

Fuente. Elaboración propia, información otorgada por 

el área de Contabilidad. 

Interpretación. 

La ratio de Rentabilidad Patrimonio – ROE, que 
mide el beneficio neto entre los fondos propios, 
arrojó el resultado de un 48.64%. En la 
evaluación de la ratio financiera, Rentabilidad 
Operativa sobre activo – ROA se obtuvo un 
resultado de 13.00%, inferior al ROE pero 
positivo. El rendimiento sobre la inversión, 
última ratio aplicado para identificar el nivel de 
la rentabilidad en la empresa JM Promotora 
inmobiliaria, habiendo sido el resultado obtenido 
29.49%. 

 

 

DISCUSIÓN 

 
Al desarrollar esta investigación se llevó a cabo 

la aplicación de 2 instrumentos que permitieron 

evaluar las variables de estudio. 

 

Para la primera Variable: Plan financiero, se 

realizó 2 entrevista, una al director general y otra 

a la Contadora de JM Promotora Inmobiliaria 

S.A.C., y para la segunda variante: Rentabilidad, 

se llevó a cabo la guía de análisis documental, 

que contiene el cálculo de indicadores 

financieros. 

 

Objetivo Específico: Para diagnosticar la 

Situación Financiera actual de la Empresa JM 

Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo – 2019, 

se realizaron dos entrevistas, una al Gerente 

General y otra a la Contadora. Donde se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Que el Gerente general acotó que se realizan 

reuniones donde se analizan todos los proyectos 

en los que se desea invertir, pero no consideró 

solicitar la opinión de la Contadora con respecto 

a las inversiones realizadas en el 2019, es por 

ello que la contadora no elabora un análisis de 

inversión. Estos resultados se corroboran con la 

teoría de Maureira (2019), donde concluye que 

un plan de inversiones es importante para 

fortalecer los puntos débiles de la empresa. 

 

La empresa JM, considera que los factores 

principales para analizar los proyectos de 

inversión, son: Identificar su cartera de clientes, 

analizar la competencia, poner énfasis en la 

publicidad y segmentación del mercado, sin 

embargo creemos que para saber si una inversión 

es rentable, es necesario utilizar los métodos de 

valuación financieros, esto lo confirman San 

Román y Valdizán (2016), concluyendo que un 

proyecto financiero en su investigación no fue 

alentador, debido a que el VAN no fue optimista, 

porque no se contaba con clientes ni público 

objetivo. 

 

Por otro lado, la empresa JM no realiza 

proyecciones de los estados financieros, además 

cabe resaltar que solo basan sus proyecciones en 

estimaciones, lo cual incurre directamente en que 

las decisiones que tome el Gerente no sean las 

correctas. 

 

Para la contadora de la empresa JM, la 

herramienta fundamental que contribuye en la 

mejora de la rentabilidad es la publicidad, de 

igual manera, el Gerente general asegura que, las 

herramientas fundamentales son la determinación 

del precio y el estudio de mercado. 

 

Según la contadora y el Gerente general, en la 

actualidad JM no cuenta con financiamiento, lo 

cual es una desventaja, porque se puede perder la 

inversión, pues según Tume y Velásquez (2017) 

para ejecutar la inversión de un proyecto se debe 

realizar un financiamiento, teniendo como 

propósito que los inversionistas disminuyan la 

inseguridad de comprometer su capital. 

 
 

CONCLUSIONES 

 
Se diagnosticó la situación de la empresa JM 

Promotora Inmobiliaria, para ello se realizó la 

descripción de la empresa, el análisis situacional, 

el análisis FODA y el análisis financiero, donde 

se concluye que la empresa en estudio no realiza 

proyecciones de los estados financieros, lo cual 

DIMENSIÓN INDICADOR RESULTADO 

Rentabilidad Patrimonio-

ROE 

ROE= BENEFICIO 

NETO/ FONDOS 

PROPIOS 

48.64% 

Rentabilidad Operativa 

sobre Activo-ROA 

ROA= BENEFICIO 

NETO/ACTIVO 

TOTAL 

13.00% 

Retorno de la Inversión -

ROI 

ROI=UTILIDAD 

NETA/INVERSIONES 

REALIZADAS 

29.49% 
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impide que la gerencia tome decisiones acertadas 

en base al direccionamiento de la misma, por lo 

cual no obtiene los beneficios deseados. 

 

Se identificó el nivel de rentabilidad donde se 

concluye que el ratio de Rentabilidad Patrimonio 

– ROE, es representado por un 48.64%, puesto 

que JM le pertenece más a los acreedores que a 

los dueños con más del 50%, mientras que en la 

evaluación del ratio financiero, Rentabilidad 

Operativa sobre activo – ROA se obtuvo un 

porcentaje positivo de 13.00%, y en la 

evaluación el retorno de la inversión o ROI, el 

nivel de la rentabilidad en la empresa JM 

Promotora inmobiliaria, fue de 29.49%, siendo 

este no tan significativo, debido a que se obtuvo 

una rentabilidad mínima en relación a lo 

invertido. 

 

La aplicación del plan financiero, sí incrementa 

la rentabilidad en la empresa JM Promotora 

Inmobiliaria S.A.C., en el año 2020, puesto que 

en el año 2019 se generó una utilidad de 

S/4,863.60 representado en un 4.33% y para el 

año 2020 será de S/. 14, 483.15, representando 

un 10.79%, es por ello que se acepta la hipótesis 

de investigación, porque se genera un margen de 

utilidad de S/9,619.55, que resulta de vender 

S/21,783.55 más respecto a las ventas del año 

2019, logrando un incremento equivalente de 

44.56%, debido a que el diseño del plan permitió 

estar preparados ante la situación de contingencia 

vivida en el año 2020. 
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