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RESUMEN

La presente investigacion busco establecer la relacion existente entre la gestion de la cadena de suministros y la
competitividad de las PYMES del sector calzado de la provincia de Trujillo en el ano 2016, para proponer un modelo
de gestion de cadena de suministros apropiado para este sector. El estudio se aplico a una poblacion de 50 PYMES de
calzado, de las cuales solo accedieron a dar informacion 44 PYMES, realizando un estudio correlacional, a quienes se
aplico una encuesta de gestion de cadena de suministros y otra de competitividad, teniendo como resultado que el
72.73 % de las PYMES del sector calzado en la provincia de Trujillo, poseen una regular gestion de su cadena de
suministros, asi también el 81.82 % de las PYMES encuestadas poseen un bajo nivel de competitividad, lo que
permitio establecer una correlacion moderada entre las variables de gestion de cadena de suministros y nivel de
competitividad , por lo cual se propone que para mejorar el flujo de informacion se debe optar por el uso de base de
datos como una herramienta de gestion y apoyo en la toma de decisiones.
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ABSTRACT

This article aimed to establish the existing relationship between supply chain management and competitiveness of
SME:s in the footwear industry of Trujillo province in the year 2016, in order to propose a suitable model of supply
chain management for this industry. A correlational study was carried out and it was applied to a sample consisting
of 50 footwear SMEs from which only 44 agreed to provide information. They were also applied a survey about
supply chain management and another one about competitiveness. The results were that 72.73% of SMEs of the
footwear industry of Trujillo province have a regular supply chain management. Likewise, 81.82% of the surveyed
SMEs have alow competitiveness level, which allowed us to establish a moderate correlation between the variables
of supply chain management and competitiveness level. Therefore, it is proposed that in order to improve the
information flow, the use of a database should be chosen as amanagement and support tool for decision-making.
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1. INTRODUCCION

En todas las economias del mundo, las Pequenas y
Medianas Empresas (PYMES) tienen gran importancia
ya que estas aportan cierta estabilidad al mercado laboral
ya que emplean una gran cantidad de personas con
menores costos salariales, cada pais se caracteriza de
manera diferente, en Italia las PYMES de calzado se
orientan a la calidad, sus altos estandares lograron que
sean considerados como una de las industrias mas
importantes del pais, mientras que en Brasil se orientan a
los costos bajos; pero todas se enfrentan a problemas muy
similares; una de ellas, es la gestion de su cadena de
suministros, basicamente es que estan aisladas y en un
mercado cada vez mas impredecible y exigente, la mala
sincronizacion de sucadenaafectael desempeno de estas.
El presente estudio de investigacion se justifica
teodricamente porque pretende relacionar el desarrollo de
la cadena de suministros en las PYMES y su
competitividad, ya que como se gestiona de manera
empirica, tenemos porcentajes de costos logisticos mas
altos, estos oscilan entre 30% a 35%, en comparacion con
Chile que esta entre 16% a 17% y Colombia que es del
22%; se relacionaron las dimensiones en las que se
estructura cada una de las variables y asi se determin6
qué tan relacionadas se encuentraron para asi priorizar
los aspectos que fueron los puntos criticos al momento de
gestionar esta cadena. Asimismo de manera practica
porque el estudio va a poder determinar los factores
que influencian la correcta gestion de la cadena de
suministros y a su vez de la competitividad, y luego a
través de la correlacion de las dimensiones de estas dos
variables el investigador propuso un modelo de gestion
de cadena de suministros que sirva como herramienta
para ayudar a este sector empresarial que estd muy
vulnerable ante lacompetencia.

Existen diversos antecedentes realizados respecto al
tema en estudio como los de: Soto' que determind que
209% de las empresas dedicadas a la industria de calzado
son formales, el otro 80% no lo son; ademas a nivel
nacional se establece que Lima concentra el 60% de la
produccion, Trujillo 20% y Arequipa 15%. Asimismo el
estudiorealizado por Pezantes’, determiné queel
69% de las PYMES de Ecuador tienen un rendimiento
considerado comoidoneo.

Para tener un mayor conocimiento de la cadena de
suministros y su relacion con el nivel competitivo de las
PYMES, es necesario recurrir a la fundamentacion
teorica que lo sustente, para ello fue necesario determinar
el contexto tedrico delas variables en estudio.

Por lo cual hay que definir el término cadena de
suministros que se refiere al conjunto de actividades
funcionales(produccion, manipulacion, distribucion
almacenamiento y comercializacion de un
producto),mediante los cuales la materia prima se

convierte en producto terminado y se le anade valor
para el consumidor, en este flujo intervienen
proveedores, fabricantes, distribuidores, transportistas
y detallistas. De este modo se pudo clasificar en los
siguientes procesos macro™*: Administracion de la
relacion con el cliente (ARC), Administracion de la
cadena de suministro interna (ACSI), Administracion de
larelacion con el proveedor (ARP).

Elinterés en las empresas por la cadena de suministros se
debe a que al interactuar los eslabones de estacadena
permite agilizar y asegurar el éxito durante la
incorporacion de nuevos productos al mercado, de este
modo creara valor para la empresa y el cliente, asi
mejorara su desempeno competitivo, por lo que se
define como competitividad’a la “capacidad de una
empresa para ingresar, posicionarse, sostenerse e
ingresar a nuevos mercados de manera exitosa a través
del tiempo”, con lo que respecta a sus dimensiones se
determina a través de enfoque de “competencia en
produccion”, cabe resaltar que a lo largo del tiempo el
enfoque con el que ha sido evaluado la competitividad es
diferente, pero siempre con aspectos en comun, el costo,
la calidad, la entrega y flexibilidad".

La reduccion de los costos supone la produccion de
bienes o servicios con el menor costo posible y con el uso
minimo de recursos. Se incluyen los costos de insumos y
materia prima, de lamano de obra, de laenergiay
cualquier otro input o factor productivo, ya que la
mayor parte de los costos del producto se generan
directamente en el proceso de fabricacion de este. La
calidad, es un aspecto que hace referencia a varios
puntos, uno de estos es la fiabilidad, que es la
probabilidad de que el producto tenga problemas de
funcionamiento luego de cierto tiempo; la concordancia
que es la similitud de las especificaciones y el diseno en el
producto final, es decir, hasta qué punto el producto
cumple con los estandares fijados en la etapa del
disefo; la duracion, que es el tiempo maximo que puede
ser utilizado un producto antes de desgastarse
fisicamente. Flexibilidad que es la capacidad de cambiar
o adaptarse con poco costo, esfuerzo, tiempo y
rendimiento. Estas dimensiones son esenciales al
momento de medir la competitividad pero como quedo
establecido competitividad es un término que esta en
constante evolucion y actualmente la innovacion es
considerado uno de los factores basicos, esta no
solo consiste en mejorar el aspecto tecnologico, sino
que abarca mas aspectos, debe contribuir a anticipar las
necesidades de los mercados y a detectar los nuevos
productos, procesos y servicios de mayor calidad,
generando nuevas prestaciones con el menor costo
possible”.

2.PROBLEMA

¢Como serelaciona la gestion de la cadena de suministros
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con la competitividad de las PYMES del sector calzado de
laprovinciade Trujilloen el afio 20162

2.1 Hipotesis

A mejor gestion de la cadena de suministros, mayor sera el
nivel de competitividad de las PYMES del sector calzado
delaprovinciade Trujillo en el ano 2016.

2.2 Objetivos

2.2.1. Objetivo general:

Determinar como  se relaciona la gestion de la cadena de
suministros con la competitividad de las PYMES del
sector calzado de Trujillo, para proponer un modelo de
gestion adecuado para este sector empresarial, en el afio
2016.

2.2.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de gestion de la cadena de
suministros de las PYMES de calzado.

- Determinar el nivel de competitividad de las
PYMES de calzado.

- Analizar la  correlacion  existente entre las
dimensiones de la gestion de la cadena de suministros y la
competitividad de lasPYMES de calzado.

- Proponer un modelo de gestion de cadena de
suministro adecuado para las PYMES de calzado.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion, objeto de estudio, esta constituido 50
PYMES del sector calzado de la provincia de Trujillo, de
las cuales y por medio del uso de un maestro
probabilistico arrojo que se aplique laencuesta a 44
PYMES del sector calzado de la provincial de Trujillo.

2.4. Tipo de estudio y diseno de la investigacion

El estudio emplea un diseno correlacional, porque se
orienta a determinar  la correlacion existente entre las
variables: gestion de la cadena de suministros y
competitividad y en base a este se propondra un
modelo de gestion que ayude a mejorar su nivel de
competitividad.

2.5. Técnicasy herramientas

Para el logro de cada uno de los objetivos especificos se
procedera a emplear las siguientes técnicas y
herramientas:

Para determinar el nivel de gestion de la cadena de
suministros de las PYMES de calzado se realizara una
encuesta alos representantes de cada PYME, mediante un
cuestionario validado por el juicio de expertos en la que se

midio sus tres dimensiones macro: la administracion de la
relacion con los clientes, administracion de la cadena de
suministros interna y la administracion de la relacion con
los proveedores, cabe recalcar que la veracidad con la que el
representante de la PYME responde a la encuesta fue
corroborada con evidencias'.

Para determinar el nivel de competitividad de las PYMES
de calzado se realizara una encuesta a los representan-
tes de cada PYME, mediante un cuestionario validado por
el juicio de expertos en la que se medira sus cuatro
dimensiones: competitividad en costos, en calidad, en
flexibilidad y en capacidad de innovacion.

Para analizar la correlacion existente entre las
dimensiones de la gestion de la cadena de suministros y la
competitividad de las PYMES de calzado se tabularan los
datos obtenidos de ambas encuestas y seran ingresados a
una herramienta de tratamiento de datos y analisis
estadistico llamado IBM SPSS Statistics V23 al que sele
ingresaran los datos obtenidos por lasencuestasy los
utilizo para realizar informes tabulares, graficos,
diagramas de distribucion y tendencia, ademas de
determinar la correlacion existente entre una variable y
otra.

3.RESULTADOSY DISCUSION

CONDICION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE LAS PYMES DE CALZADO
DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO, 2016.

32 (72.73%)

12(27.27%)

10
5
0 0 0
1 B < g Mala gestion
ivel stion

Muy mala gestion

Figura 1: Condicion de la cadena de suministros de las
PYMES de calzado de la provincia de Trujillo, 2016.

Fuente: Test de gestion de la cadena de suministros.

En la figura 1 se aprecia que el 72.73% de las PYMES de
calzado encuestadas (32) poseen una regular gestion de
la cadena de suministros, esto debido a que el 50% (22)
poseen una regular gestion con su relacion con el
cliente, el 54.55% (24) una buena gestion de su cadena de
suministros interna y el 63.64% (28) poseen una regular
gestion de surelacion con sus proveedores.

Enlafigura 2 se observa que el 63.64% (28) de las PYMES
encuestadas, tienen una regular gestion de su relacion
con los clients, ademas el 54.55%(24) poseen una buena
gestion de su cadena de suministros interna. Mientras
que el 509%(22) PYMES tienen una regular gestion de su
relacion conlos proveedores.
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CONDICION DE LA CADENA DE SUMINISTROS POR DIMENSIONES

0 (0.00%)
4 (9.09%)

Relacion con los proveedores 8 (63.64%)

11(25.00%)
1(2.27%)

0(0.00%)

1(2.27%)
Cadena de suministros interna 19 (43.18%)
24 (54.55%)

0(0.00%)
0 (0.00%)

2 (4.55%)

Relacion con los clientes 22(50.00%)

18 (40.91%)
2(4.55%)
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Figura 2: Condicion de la cadena de suministros por
dimensiones.
Fuente: Test de gestion de la cadena de suministros.

NIVEL DE COMPETITIVIDAD
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Figura 3: Nivel de competitividad de las PYMES de
calzado delaprovincial de Trujillo, 2016.
Fuente: Test de nivel de competitividad.

NIVEL DE COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES
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13 (29.55
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Figura 4. Nivel de competitividad por dimensiones.
Fuente: Test de nivel de competitividad.

E181.829%(36) de las PYMES encuestadas poseen un nivel
de competitividad medio, esto debido a que el
59.09%(26) poseen un bajo nivel de control de sus

costos, el 47.43%(21) tienen un nivel medio en medidas de
control de calidad, en lo que a competitividad en
flexibilidad se refiere, el 31.82% (14) de las PYMES tienen
un nivel medio; ademas en capacidad de innovacion, el
54.55%(24) de las PYMES tienen un nivel medio.

Tablal. Prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov.

Gestion delacadenade  Competitividad
suministros

N 44 44
Paramteros Media 08,43 64,52
Normales*P Desviacion 11,296 6,652

estandar

Maximas diferencias Absoluta ,085 125
extremas Positivo ,061 ,059
Negativo -,085 -125

Estadistico de prueba 085 125
Sig. Asintotica 12004 ,082¢

(bilateral)
Fuente: Base de datos SPSS V23.

Para la variable de Gestion de Cadena de Suministros y
Competitividad se demuestra que la distribucion de los
datos es normal, ya que el valor de la significancia es mayor
a0.05.

Tabla 2. Prueba de Pearson para las variables de gestion de
lacadena de suministros y competitividad.

Competitividad
Gestion de la cadena Corre}acuﬁp de Pearson 507
- Sig. (bilateral) ,000
de Suministros N 44

Fuente: Base de datos SPSS V23

En la prueba de correlacion de las variables se obtuvo una
significancia de 0.000, y dado que es menor a 0.05,
determinamos que existe una correlacion entre las
variables, y dado que el R es de 0.507, la correlacion que
presenta es moderada.

Tabla 3: Prueba de Pearson para las dimensiones de las
Variables.

Competitividad

Competitividad Competitividad Competitividad en capacidad

en costos en calidad en flexibilidad de innovacion
Administracion C"r;d“m“ de -l64 AT 250 297
su relacion | pearson
cyon el cliente Sig. (bilateral) 288 ,001 102 ,050
N 44 44 44 44
Administracion ~ Correlacion de -
de la cadena de Pearson 031 205 384 268
suministros Sig. (bilateral) 843 ,000 ,010 078
interna N 44 44 44 44
Admlnlstra'rtlon Correlacion de 289 239 048 147
y su relacion Pearson
con el Sig. (bilateral) 057 18 755 1340
proveedor N 44 44 44 44

Fuente: Base de datos SPSS V23

Segun el reporte generado por el SPSS V23 la Administracion y
larelacion con el cliente se correlaciona de manera moderada con
la Competitividad en calidad, ademas la administracion de la
cadena de suministros interna se correlaciona de manera
moderada con la competitividad en calidad y a su vez tienen una
correlacion baja con competitividad en flexibilidad.
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Tabla 4. Prueba de Pearson para las sub dimensiones de
la Administracion y su relacion son el cliente (ARC) y la
Competitividad en Calidad.

Competitividad en
calidad
.. . Correlacion de Pearson 025
Gestion de la relacion con . il I

los clientes Sig. (bilateral) 872

N 44

Inteeracion de sistemas Correlacion de Pearson 160
grac 'S Sig. (bilateral) 1299

de informacion
N 44
Correlacion de Pearson 241
Desarrollo de nuevos . .

Sig. (bilateral 115

productos N 44
Diseno de sistemas de Correlacion de Pearson A21
Sig. (bilateral) ,004

pago N 44
Correlacion de Pearson 3027

Entrega Sig. (bilateral) ,046

N 44

Fuente: Base de datos SPSS V23

La Administracion y la relacion con el cliente se
correlacionan de manera moderada con la competitividad
en calidad, para ser mas especificos se realizo la prueba de
Pearson en estas dimensiones, lo que nos permite
identificar que, con respecto a sistemas de disefio de pago
se correlaciona de manera moderada con la
competitividad en calidad, mientras que la entrega tiene
una correlacion baja con lamisma variable dependiente.

Tabla 5. Prueba de Pearson para las sub dimensiones de la
Administracion de la Cadena de Suministros Interna
(ASCI) ylaCompetitividad en Calidad.

Competitividad en
calidad

. . Correlacion de Pearson 572"

Capacidad fnterna de Sig. (bilateral) ,000
produccion N 44
Planeacion de la Correllaciérll de Pearson 127
demanda Sig. (bilateral) 412
N 44

Existencia de un sistema Correlacion de Pearson 162

d . . Sig. (bilateral 294
e mejora continua N 44

Fuente: Base de datos SPSS V23

Tabla 6. Prueba de Pearson para las sub dimensiones de la
Administracion de la Cadena de Suministros Interna
(ASCI)ylaCompetitividad en Flexibilidad.

Competitividad en
flexibilidad

. ) Correlacion de Pearson 291

Capacidad Interna de Sig. (bilateral) ,056
produccion N 44

. Correlacion de Pearson 102

Planeacion de la o (bl 1

demanda Sig. (bilateral) 512

N 44

. . . Correlacion de Pearson 289

Existencia de un sistema . .

d . > Sig. (bilateral 057
e mejora continua N 44

Fuente: Base de datos SPSS V23

La administracion de la cadena de suministros interna
(ASCI) se correlaciona de manera moderada con la
competitividad en calidad, para ser mas especificos se

realizo la prueba de Pearson en estas dimensiones, lo que
nos permite identificar que la capacidad interna de
produccion se correlaciona de manera moderada con la
competitividad en calidad.

La administracion de la cadena de suministros interna
(ASCI) tiene una baja correlacion con la competitividad
en flexibilidad, para ser mas especificos se realizo la
prueba de Pearson en estas dimensiones, y fue
determinado que ninguna de las dimensiones dela cadena
de suministros Interna se correlaciona de manera
significativa con lacompetitividad en flexibilidad.

Se propusieron formatos y procedimientos para tener un
mejor control, de las dos dimensiones de la cadena que se
relacionan moderadamente con la competitividad, la
administracion y su relacion con los clientes y la
administracion de la cadena de suministros internas; se
propondra la elaboracion de una base de datos para que
ayude a fijar parametros y contribuya a la toma de
decisiones, esto se hace porque el uso de base de datos
como herramienta de gestion contribuye a:

*Mantener informada a la empresa y areas
correspondientes de datos reales y actuales.

= Latoma de decisiones rapidas.

= Reunir en un solo punto informacion de manera
estructuraday facil de entender.

Para la integracion sistemas de informacion de los clientes
se elabor6 una macro en excel, para la cual primero se
establecio los datos necesarios que necesitamos del cliente
al que se le venderan los productos: fecha, razon social,
RUC, teléfono, E-mail, contacto, datos de su ultimo pedido
(cantidad, unidades, modelo, color, talla). Estos datos
seran solicitados al momento de la negociacion del cliente
con la empresa, para asi hacerle un seguimiento al
producto mas requerido por el cliente y la frecuencia con la
que lo solicita para asi, tener el stock necesario al momento
de que se haga el pedido, es decir, estar al tanto de las
necesidades del cliente.

Para el control de la produccion se elabor6 un macro en los
que se considero diversos puntos como si es ingreso o
despacho, fecha, el modelo, el color, la cantidad de zapatos
lado derecho, cantidad de zapatos lado izquierdo; este
reporte nos genero el inventario de productos que tenemos
en almacén ademas de la realizacion de un acumulado
mensual, y la elaboracion de reportes diarios.

Estos datos se recogeran de un formato que se elaboro para
la produccion y en el que estan los términos que llenaran la
base de datos. Al igual que en el inventario, se tendra un
cuaderno en donde se apuntara que producto se esta
retirando o ingresando de almacén, la cantidad, para tener
un stock de materias primas e insumos y asi estar al tanto
de que se necesita hacer requerimiento.
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Al igual que en los clientes, se establecera una base de
datos donde la informacion que este necesita las
encontramos en las boletas o facturas de ventas. Se
establecio los datos necesarios que necesitamos del
cliente al que se le venderan los productos son : fecha,
razon social, RUC, contacto, teléfono, insumo. Se
estableceran criterios de seleccion, desde el punto de vista
de calidad consideraremos calidad del producto, periodo
de garantia, servicio de atencion al cliente y plazo de
entrega; mientras que desde un punto de vista econoémico
se considera el precio unitario, descuento por volumen,
forma de pagoy plazo de pago.

4. CONCLUSIONES

Lainvestigacion permiti6 determinar que el 72.73 % de las
PYMES del sector calzado en la provincia de Trujillo,
poseen una regular gestion de la cadena de suministros,
esto se debe principalmente a la poca importancia que le
da a la gestion de su relacion con los clientes, a la poca o
nula integracion de sistemas de informacion, y a los
problemas con el disefio de sistemas de pago tanto de los
proveedores como paralos clientes.

Asimismo, la investigacion demostro que el 81.82% de las
PYMES de calzado de la provincia de Trujillo encuestadas
poseen un bajo medio de competitividad, debido a un bajo
control en lo que sus costos se refiere, nivel medio de sus
procedimientos para su control de calidad, nivel medio en
lo que flexibilidad trata, tanto en tipo de producto como
en cantidad de produccion y capacidad de innovacion.

Asi también, enlos resultados por dimension en cadena de
suministros se demostro que el 50% poseen una regular
administracion en surelacion conlos clientes, ya que tiene
problemas con su relacion con los clientes con respecto a
que no cuentan con base de datos de estos y si la tienen no
las actualizan, asi mismo el 43.18% de las PYMES poseen
una regular gestion de su cadena de suministros interna,
incluyendo en esta a su capacidad interna de produccion,
planeacion de la demanda y sistemas de mejora continua,
mientras que el 63.64% de las PYMES poseen una regular
administracion de su relacion con los proveedores, este
abarca desde la coordinacion con los proveedores, hasta la
recepcion de los insumos.

Deigual manera, paralas dimensiones de competitividad,
el 59.09% poseen un bajo nivel de control de sus costos,
debido a que no se elaboran estrategias, ni se establecen
procedimientos para la utilizacion de recursos, el 47.73%
de ellas poseen un nivel medio con respecto al control de
calidad, esto incluye tanto lo que es en calidad del
producto como la de servicio, el 29.55% de las PYMES
tienen un nivel bajo de respuesta ante algtin pedido que
les obligue a adecuar sus procesos, y el 54.55% de las
PYMES tienen un nivel medio en su capacidad de
innovacion.

Cabeindicar que laherramienta utilizada parala

Cabe indicar que la herramienta utilizada para la
adquisicion de informacion fue la encuesta y tomo
aspectos de toda la cadena de suministros y las
dimensiones macro establecidas por Ballou®.

Se recomienda ademas a otros investigadores que sigan
estudiando las PYMES y su relacion con alguna otra
variable de tal modo que se tenga una vision integral de
toda la empresa y asi proponer estrategias que mejoren su
nivel de competitividad.

Para mejorar la administracion y su relacion con los
clientes, se sugiere la elaboracion de una base de datos con
la informacion basica del cliente: encargado, nombre de la
empresa, namero de teléfono, correo electronico, y otros
puntos que se puedan utilizar para describir al cliente, con
esto se podria hacer publicidad a los nuevos productos,
enviandoles correos periodicamente con los nuevos
disenos y nuevas propuestas, ademas de aceptar las
sugerencias de estos en algiin tipo de mejora que el cliente
cree que podria mejorar nuestros procesos tanto de
servicio como los de produccion. Se propone la utilizacion
del macros como herramienta de gestion y apoyo en la toma
de decisiones en donde la base de datos contenga
informacion necesaria dependiendo el aspecto de la
empresa que se este mejorando.
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