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RESUMEN 

Con el propósito de obtener información que sirva de base para la elaboración de 
programas de promoción de fa salud del personal de enfermería se realizó el presente 
estudio de investigación de tipo descriptivo correlaciona/, en los hospitales Belén, 
Regional y Víctor Lazarte de Trujillo, durante /os meses de junio - diciembre de 2002. 
La muestra estuvo const;tuida por 56 enfermeras de los hospitales antes 
mencionados. Para valorar nivel de Síndrome de Burnout se utilizó el inventario de 
Maslach Burnout (MBI) (1986) que valora tres aspectos fundamentales del síndrome 
de burnout o de desgaste profesional: el agotamiento emocional, la 
despersonalización y la ausencia de logros personales. Los resultados se presentan 
en cuadros estadfsticos de clasificación simple y doble; y para el análisis se empleó la 
prueba de independencia de criterios (x2

). Se concluye que: 

El personal de enfermería de los servicios hospitalarios de la provincia de Trujillo 
presentan un nivel bajo en las dimensiones de cansancio emocional y 
despersonalización del Sfndrome de Burnout y alto en Ja dimensión de realización 
personal. 

No existe relación estadística significativa entre las dimensiones del Síndrome de 
Burnout en el personal de enfermerfa de los servicios hospitalarios de la provincia 
de Trujillo con las variables edad, estado civil, existencia de hijos, años de 
servicio, áreas de trabajo. 

ABSTRACT 

With the purpose of obtaining information that serves as base for the efaboration of 
programs of promotion of the personnel's of lnfirmary health was carried out the 
present study of investigation of type descriptiva correlaciona/, in the Hospita/s Befen, 
Regional and Víctor Lazarte you of Trujillo, during the months of June-ºecember of 
2002. The sample was constituted before by 56 nurses of the hospitals mentioned. To 
vafue leve/ of Syndrome of Burnout the inventory of Masfach Bumout it was used 
(MBI) (1986) that values three fundamental aspects of the burnout syndrome or of 
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waste professional: the emotional exhaustion, the depersonalization and the absence 
of personal achievements. The results are presented in statistical squares of simple 
and doub/e c/assification, and for the analysis the test of independence of approaches 
was used (x2). lt concludes that: 

The personnel of infirmary of the hospital services of the county of Trujillo 
presents a /ow leve/ in the dimensions of emotional fatigue and depersonalization 
of the burnout syndrome and high in the dimension of personal realization. 

Significant statistícal relationship does not exist among the dimensions of the 
burnout syndrome in the personnel of infirmary of the hospital services of the 
county of Trujillo with the variables of age, civil status, existence of children, years 
of service, work areas. 

l. INTRODUCCIÓN 

Día tras día se ponen de manifiesto mayor número de fuentes de estrés, así 
como de signos indicativos de un aumento de problemas relacionados con el 
estrés en los trabajadores de los sistemas de salud (Farber, 1983). Los 
cambios que se llevan a cabo en el sector Salud generan una competencia 
cada día mas intensa donde los profesionales que allí laboran se enfrentan 
periódicamente a situaciones difíciles que exigen una gran capacidad 
adaptativa, pudiendo ir en deterioro su integridad fisica y psicológica 
(Pancheri, 1990; Smith, 1989). 

Inicialmente los estudios epidemiológicos sobre el estrés de los profesionales 
de la salud, a nivel de las problemáticas subjetivas, relacionaban el estrés y el 
desgaste profesional o el Síndrome de Burnout con las particularidades del 
objeto de trabajo (Maslach, 1982). El trabajar con los aspectos emocionales 
más intensos del cuidado del paciente, la enfermedad, la muerte, la angustia 
y la incertidumbre, así como tratar con pacientes difíciles, con frecuencia 
afecta la tolerancia para la frustración y la ambigüedad del profesional. El 
estrés crónico que significa estar continuamente bajo tales circunstancias 
puede llegar a ser emocional y f ísicamente extenuante, pudiendo conducir a 
la presencia de signos del síndrome de estrés profesional (Freudenberger, 
1974). 

Así, el cuidado de la salud se viene convirtiendo en una práctica insalubre en 
forma creciente para la integridad de los trabajadores de salud y pacientes 
(Araquistain y otros, 2001 ). 

Burnout es un término que tiene su origen en la industria aeroespacial. 
Designa el agotamiento del carburador de los cohetes que tiene como 
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resultado el recalentamiento y la rotura de las máquinas (Araquistain y otros, 
. ·2001). 

En el presente estudio, burnout, lo consideraremos equivalente al de 
desgaste profesional o ei de profesional quemado, exhausto o agotado. Este 
término fue acuñado originalmente por Freudenberger (1974), aunque fue 
Maslach (1982) quien primero empleó públicamente ·este concepto para 
referirse a una situación que cada vez se hacía más frecuente entre aquellas 
personas que por la naturaleza de su trabajo debían mantener un contacto 
directo y continuado con la gente, y que después de meses o años de 
dedicación acababan por estar desgastados profesionalmente. Debido a que 
el concepto de burnout ha surgido íntimamente relacionado con el de estrés, 
es difícil establecer una clara diferencia entre ambos. La única diferencia, más 
aparente que real, es que el bumout es un estrés crónico experimentado en el 
contexto laboral (Alvarez, 1991 ). 

Maslach y Jackson (1982) lo definen como un síndrome de agotamiento 
emocional, de despersonalización y de reducción de la capacidad personal, 
que puede presentarse en sujetos que, por profesión, se "ocupan de la 
gente". Se trata de una reacción a la tensión emocional crónica creada por el 
contacto continuo con otros seres humanos, en particular cuando éstos tienen 
problemas o motivos de sufrimiento. Es decir, se puede considerar un tipo de 
estrés ocupacional , pero el factor característico del burnout es que el estrés 
surge de la interacción social entre el operador y el destinatario de la ayuda. 
Por eso se dice que este síndrome es "el precio de ayudar a los demás". El 
Síndrome del Burnout o quemamiento está perfectamente descrito y 
estudiado y siempre se refiere al que pueden sufrir los profesionales que 
tienen por misión ayudar a los demás (médicos, enfermeras, maestros, 
policías, asistentes sociales, funcionarios de prisiones, psicólogos, etc.) 
(Livianos, 1999). 

El agotamiento emocional es una de las dimensiones del Síndrome de 
Burnout considerado como el núcleo de este síndrome. Es un esquema de 
sobrecarga emocional seguido de agotamiento emocional. La persona se 
implica excesivamente desde el punto de vista emocional y al final se verá 
desbordada por los requerimientos emocionales que le imponen los otros. La 
respuesta a tal situación es el agotamiento emocional. El individuo se siente 
."vaciado" y le falta energía para afrontar un nuevo día, sus recursos 
emocionales se han agotado (Maslasch, 1982) ( Díaz y Stella, 2000) . 

•. La despersonalización es otra de las dimensiones del burnout. La persona 
, se .forma una mala opinión de los demás, generalmente espera lo peor de 

ellos y no . tiene empacho en demostrarle cuanto lé's detesta. Esta reacción, 
cada vez más negativa hacia la gente. Se manifiesta de varios modos. Llega 
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