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RESUMEN

Se presenta la primera época de la salud laboral en el Perd. Se describen las
circunstancias que rodearon la temprana industrializacion peruana y que hicieron nacer
el interés por el bienestar fisico y mental de los trabajadores. Se destaca la
preocupacion de los médicos peruanos de principios del siglo XX por mejorar la salud de
los obreros. Finalmente, se recuerda a los psicologos y psiquiatras que en los afios 50
contribuyeron al mismo campo.

Palabras clave: Salud. Trabajo. Industria.

ABSTRACT

The first age of the health in job in Peru is presented. The apparition of the initial Peruvian
industries is described. It analyzes the contribution of the Peruvian medicals and others
specialists to the workers' health and their welfare in the early twentieth century and later.
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PREAMBULO

Es una tarea complicada intentar rastrear los primeros pasos del interés por la salud
laboral o la higiene del trabajo en el pais. El principal obstaculo consiste en que el Peru
nunca conocié un extendido proceso industrializador. Su diversidad y rezagos
precapitalistas siempre lo impidieron o se acomodaron y sirvieron al sistema global. El
cuidado por el bienestar del trabajador, fisico primero y animico después, nacié en
aquellos paises de generalizada industrializacion como EEUU, Inglaterray Alemania. Si
no podemos considerarnos una sociedad plenamente moderna —léase industrial-,
resulta tal vez osado indagar acerca de nuestra primigenia sanidad laboral. De otro lado,
la psicologia, ciencia que adquirié en el extranjero un definido interés por la salud en el
trabajo, fue reconocida legalmente como profesion en el Perd recién en los afios



cincuenta. Aunque sus primeros trabajos experimentales en nuestro medio datan de los
afos cuarenta, hay poca evidencia de su preocupacion por la higiene laboral desde sus
origenes. En consecuencia, habra que comenzar por investigar sobre todos aquellos
esfuerzos de médicos y otros profesionales peruanos que de alguna forma estaban
orientados a mejorary preservar la salud fisica y también psicoldgica de los trabajadores
fabriles en las primeras décadas del siglo XX.

Dentro de los antecedentes que se presentaran, destacado lugar tendran también los
primeros trabajos en seleccion psicologica de personal, principalmente aquellos
realizados en institutos de educacion superior y otras dependencias publicas. Mencion
aparte tendran los escritos y otros esfuerzos hechos por la psicologia y la psiquiatria en
bien de algunas empresas.

Por salud laboral nos referimos a aquel campo también conocido por higiene del trabajo,
esto es, “un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan” (Chiavenato,
1998: 361).

Aproposito, este aporte quisiera marcar alguna diferencia con otros recuentos historicos
sobre la psicologia en el pais. En concreto, se intentara dotar al desarrollo de nuestra
salud laboral de su correspondiente contexto socio-econdmico. Por ello, se privilegian
dos periodos con claridad. Iniciamos esta nota resefiando brevemente nuestra
temprana e incipiente industrializacion, que data de finales del siglo XIX. En segundo
lugar, se describe el repunte econdémico de los afios cincuentay sus consecuencias para
eltemaen cuestion.

. LOSINICIOS
Capitalismo e industrializacién temprana

La firma del Contrato Grace es hoy aceptada como el hito fundacional de la
inversion extranjera en gran escala en el PerQ. Por este acuerdo el gobierno del
general Andrés Caceres se comprometid ante Inglaterra, nuestro principal
acreedor por entonces, a otorgarle concesiones en varios sectores no
despreciables de la economia nacional: ferrocarriles, guano y pago en metalico,
entre otros. Todo ello a cambio de refinanciar nuestros adeudos con la corona
britanica. Y es precisamente a partir de 1890 que el capitalismo arriba con fuerza al
pais en forma de grandes empresas como la Cerro de Pasco. Si bien la feudalidad
se imponia en buena parte del pais, esta economia premoderna se amoldo sin
grandes problemas al contexto internacional y dio forma a reductos o enclaves
capitalistas (Quijano, 1986, Cotler, 1987).

Los monopolios se centraron en la mineria, la agricultura y sectores proximos a
éstas: la banca, el comercio y el transporte. Paralelamente se dio un inusitado
crecimiento de las manufacturas entre 1890 y 1900 (Ver Cuadro 1). Ya por
entonces se producia en el pais calzado, textiles de algodén, bebidas, jabones,
etc. Los pioneros industriales eran peruanos y también extranjeros que



contagiaron su espiritu emprendedor y su estilo de trabajo. Naturalmente, el
mercado lo constituian las ciudades de la costa y, sobre todo, Lima (Revilla,
1981).

Un sector significativo de la masa trabajadora se congregaba en los centros
extractivo-exportadores y en las industrias urbanas. La clase obrera contaba ya
con asociaciones mutualistas y con la Confederacién de Artesanos Union
Universal, creada en 1886 (Sulmont, 1980).

Como algunos indicadores importantes del periodo pueden citarse los siguientes
(Revilla, 1981): De las 111 empresas manufactureras existentes en 1905, 77 de
ellas, es decir 69% del total, fueron creadas después de 1890. AUn mas, el
crecimiento anual del sector (7.6%) duplicaba el indice del incremento poblacional
de Lima (3%). En segundo lugar, de acuerdo al censo de 1908, la poblacién obrera
fue una de las que mas crecid desde 1876; su tasa de crecimiento anual (2.9%)
s6lo era superada por el sector agricultura. Ademas, en la primera década de 1900
el sector industria abarcaba a casi un tercio de la poblacion empleada en la capital
(29.4%). En este mismo periodo la industria conocié un incremento en la
utilizacién de maquinarias, acaparando el 13% de ellas en 1910 (Ver Cuadro 2).

Las leyes y la salud de los trabajadores

La atencion prestada a la salud de los trabajadores no tuvo, originalmente,
motivos altruistas. Por el contrario, las evidencias apuntan a pensar que fue la
rebeldia y el desfallecimiento de la mano de obra lo que obligé a prestarle otra
mirada. Como hechos saltantes de larga data pueden citarse los suicidios de
negrosy chinos de los centros agricolas en el siglo XIX.

“Quienes manejaban el poder, econdémico y politico, consideraban que el suicidio
era un delito, un acto ilicito, porque con él se infringen todas las obligaciones. Los
duenos de las plantaciones, consideraban al suicidio como un robo infame, una
irreparable pérdida del capital invertido. Por ello hicieron lo imposible para evitarlo
sin modificar las causas que originaban su produccion masiva. En las islas
guaneras destinaron guardianes especiales para impedir actos suicidas” (Ruiz,
1993:101).

Un primer antecedente digno de mencion es el conjunto de normas legales que se
emitieron al comenzar el siglo XX y que apuntaba a cautelar la salud de los
trabajadores del agro y la industria. Estas leyes son fruto de varios factores: i) la
presion de las clases populares, a modo de huelgas obreras, motines, boicot
contra las maquinas —que también se dio entre nosotros- y sublevaciones
campesinas (Sulmont, 1980); ii) el resentimiento hacia las industrias que siente la
oligarquia desplazada y venida a menos (Klaren, 1976); vy iii) la iniciativa de
algunos sectores progresistas que modernizan nuestras leyes —cuando menos en
el papel-y las ponen atono con las mas recientes corrientes de ideas.

Como ejemplo de la legislacién emitida a raiz de las luchas obreras, esta la ley N°
2851 del 23 de noviembre de 1918, que norma el trabajo de mujeres y menores de



edad. Este dispositivo advierte en torno al maximo de jornada de trabajo a
exigirles, edad minima para emplearlos, descansos, alimentacién, tareas que les
estaban vedadas, cuidados y servicios que habian de prestarles las empresas,
etc. Otro ejemplo es la ley N° 3019 del 27 de diciembre de 1918 que manda
proveer de habitaciones higiénicas a los obreros de ciertas industrias alejadas de
los pueblos y a sus familias. Dispone ademas contar con botiquin de primeros
auxilios y un médico permanente costeado por la empresa, si el nimero de
trabajadoresy la distancia de los centros poblados lo hicieran necesario.

La norma mas destacada de la época tal vez sea el Decreto Supremo del 15 de
enero de 1919, que fij6 en 8 horas la jornada diaria de trabajo en los talleres,
ferrocarriles, establecimientos agricolas e industriales y en las obras publicas del
Estado. Para el sector privado la misma norma recomienda la negociacién entre
las partes, siempre y cuando el acuerdo no exceda el tiempo sefialado.

Interesante resulta, igualmente, la Resolucion Suprema del 23 de marzo de 1923
gue ordena construir y entregar habitaciones salubres a los trabajadores de los
fundos agricolas. Como medidas para combatir la peste bubdnica entre éstos, se
encargaba a los propietarios utilizar concreto y piedra, material inmune alas ratas,
dotar tales edificaciones de agua potable y desagtie, asi como de ventanas que
permitan la entrada de la luz del sol. Otra ley, del 17 de abril de 1925, mandé
establecer “salas-cunas” en dichos fundos.

A las razones antedichas, que quieren explicar los motivos que originaban este
cambio de mentalidad, deben agregarse dos. De un lado, cierto interés de los
propietarios y capitalistas peruanos por preservar en buenas condiciones su
fuerza de trabajo, una actitud que suele acompafiar todo proceso industrializador
y que en el pais no se impuso facilmente. Asi lo expresa un autor de la época:

“..los operarios no son (...) los ultimos de la clase pobre de que forman parte, pues
en todos ellos es necesario, ademas del trabajo ordinario, cierta formalidad de
caracter y ciertas aptitudes del trabajo, que hacen del hombre que las posee algo
mas que un simple animal doméstico o que una bestia de carga o que un simple
deposito de potencia motriz” (Capelo, 1973: 21).

De otra parte, fue destacada la labor de los médicos peruanos por cautelar la salud
delapoblacién generaly lade los trabajadores en particular.

Los médicos peruanos y la salud obrera

La Facultad de Medicina de la Universidad de San Marcos fue una de las
instituciones mejor organizadas entre mediados y fines del siglo XIX. Ello
contribuird, en décadas venideras, a que en mas de una ocasion sus egresados y
maestros salten a la escena publica como gestores de diversas iniciativas. Papel
destacado tuvo, como sostienen los especialistas, el médico Cayetano Heredia
(1797-1861) en la renovacion de esta escuela y en el compromiso social de sus
discipulos.



De la destacada labor de nuestros médicos en su lucha contra plagas como la
tuberculosis, la peste bubodnica, la fiebre tifoidea y otras, ha dicho Basadre (1983:
325): “Las preocupaciones higiénicas y sanitarias que se fueron desarrollando a lo
largo de esta centuria (1800) y se acentuaron en la siguiente (1900), contribuyeron
a que los médicos formaran un grupo respetado, de sélida influencia, muy activo
en la vida politica y cientifica, colocado no pocas veces a la vanguardia de esta
ultima. Consultorios y visitas les sirvieron en mdultiples ocasiones para el
despliegue de una generosidad, un sentido humano y una abnegacion notables.
No faltaron estudios en estas ciencias que rozaron las condiciones sociales en
relaciéon con la miseria, la mala alimentacion y la deficiente vivienda...”. Como
vemos, el de los médicos fue uno de esos raros casos de un colectivo profesional
respetado y de opinion influyente en torno a las condiciones de vida de los
estratos mas deprimidos de la poblacion.

Este protagonismo de los médicos para destacar severos problemas de nuestra
realidad fue fruto también de la profunda impronta dejada por el positivismo en una
serie de ciencias como el Derecho, la Historiografia, la Sociologia vy
principalmente la Medicina Experimental, su movimiento de avanzada desde
1870 (Sobrevilla, 1980, Salazar, 1967). Fue justo en la etapa de entre siglos que
aparecen los primeros estudios serios que aspiraban a brindar una vision lo mas
certera posible de nuestra sociedad.

Fue precisamente Daniel A. Carrién, personaje ligado a las ciencias de la salud,
quien con su sacrificio (1885) realiza nuestro primer experimento en medicina e
impulsard los estudios bacterioldgicos (Sobrevilla,1980). Estos resultan vitales,
pues en aquel momento la capital empezaba a mostrar lo amenazador para la
salud de sus botaderos de basura, sus letrinas, sus cloacas, acequias y albafales;
sin olvidar lo igualmente expuesto de la gente del campo (Basadre, 1983).

La paulatina expansion de la ciudad de Lima, el crecimiento de su poblaciény el
incremento de una inicial masa obrera generan entre los higienistas viva
preocupacion, no sélo derivada de un loable altruismo, su compromiso social y su
interés por la ciencia. Hubo también, como lo ha sefialado Ruiz (1993), un poco
disimulado afan controlista o de contencion de las clases bajas. Dicho autor ha
mostrado lo prejuiciado de las explicaciones que algunos célebres galenos daban
al modo de vida de los menos favorecidos.

Dice Ruiz (1993: 43) que desde mediados del siglo XIX: “La utopia controlista
(subrayado en el original) de las élites modernizadoras se manifesto, en principio,
en el intento obsesivo de transformar el ambiente urbano en un espacio puro y a
sus habitantes en dociles y eficientes trabajadores”. Citando a la historiadora
Cecilia Méndez, agrega que las autoridades de entonces: ‘“intentaban regular,
asimismo, el comportamiento cotidiano de las gentes comunes, imponiéndoles
restricciones sobre sus horas, lugares y modos de diversion y hasta de libre
transito por las calles” (Ruiz, 1993: 43). Por lo tanto, los pobres y despreciados son
objeto de curiosidad y estudio, porque se les consideraba una amenaza latente
gue debia ser conjurada.



A los primeros intentos de sociologia, criminologia y psiquiatria realizados en
Lima, hay que sumar la creacion de la Inspeccién de Higiene y Seguridad Industrial
en el Ministerio de Fomento, en 1926. Esta es la primera tentativa por realizar un
trabajo sistematico en el campo de la salud de los trabajadores. La jefatura de esta
dependencia recay6 en el psiquiatra Baltazar Caravedo Prado (1884-1953). El
Director General de Salubridad, por entonces, fue su colega Sebastian Lorente
(1884-1972).

Dicha Inspeccion de Higiene Industrial inicid sus labores haciendo visitas a las
empresas de la capital. Su misién consistié en “dictar las medidas indispensables
para la defensa de la salud de los obreros que trabajan en fabricas, talleres e
industrias en general, vigilar el cumplimiento de las disposiciones vigentes y llevar a
la practica los medios que tienden a prevenir los accidentes derivados del trabajo”
(Caravedo, 1985:199).

Uno de los primeros hallazgos de Caravedo y sus colaboradores fue que muchas
empresas funcionaban en locales inadecuados. De ahi que sus primeras
recomendaciones a sus directivos giraran en torno a la mejora de la ventilacion,
iluminacion, aseo y servicios indispensables con que debian contar tales centros.
Advirtieron también en torno al respeto de la jornada de trabajo, de los descansos,
de medidas elementales para la prevencion de accidentes, etc. Sugieren asimismo
mayor participacion de los médicos “en la organizacion cientifica del trabajo,
porque el rendimiento econémico del obrero depende de factores higiénicos,
fisiologicos y psicologicos, y porque los temas conexos —prevision, asistencia,
seguro social, casas para obreros, subsistencias, salarios, seleccion y orientacion
profesional, reeducacién de mutilados, evaluacién de incapacidades,
enfermedades profesionales- pertenecen o caen dentro del campo de la higiene
industrial” (Caravedo, 1985: 213).

Este equipo se hace eco también de la necesidad de evaluar lo mejor posible a un
individuo antes de ser admitido en un trabajo “para determinar sus aptitudes a fin de
colocarlo en las mejores condiciones”. Agregan que el “concepto de aptitud
profesional supone capacidad positiva y especifica con relacion a un trabajo o
grupo de ocupaciones. El examen orientador tendra por objeto definir el tipo de
actividad profesional, las disposiciones y tendencias y alejar de determinados
trabajos a aquellos individuos que ofrezcan para los mismos alguna especial
receptividad morbosa” (Caravedo,1985: 212). Se considera que la “defensa
primordial contra los dafios que derivan de la debilidad organica o de las malas
condiciones de la salud de los trabajadores consiste en una cuidadosa seleccion de
ellos en el acto de admitirlos” (Pag. 205). Aunque éste, uno de los primeros
testimonios a favor de la seleccién de personal en el pais tiene un marcado sesgo
médico o somaticista —como era natural en esa época-, no puede negarse su
caracter de pionero. Hay que decir, por cierto, que Caravedo era miembro del
equipo de psiquiatras que dirigia el Hospital “Larco Herrera” para enfermos
mentales. Es ahi donde conocié y experimento con una serie de técnicas llegadas
del extranjero, como los tests mentales (Orbegoso,1994) y otras (Caravedo, 1985).

En el mismo informe de 1929 Caravedo (1985), revela dos cosas mas igual de
interesantes. Dice que patronos y obreros aceptaron de buen grado las visitas y



recomendaciones de los inspectores, sobre todo los trabajadores, quienes,
subraya el psiquiatra, recibieron con beneplacito esta preocupacion del régimen de
Leguia. Esto Ultimo parece mas bien una alabanza al gobierno de entonces o un
testimonio de lo intervencionista del Estado en la sociedad del oncenio, en donde
no eran extranas las medidas populistas y efectistas pero con poco sustento real.
De hecho, Basadre (1983) apunta que la situacioén de los obreros varié muy poco
en esta etapa. Una sugerencia final de Caravedo al Director de Salubridad fue lade
crear un Instituto para la Seleccion y Orientacion Profesional, o que constituye otro
antecedente valioso para esta resefia.

Caravedo Prado serd también, en los afios veinte, el primer jefe de la Inspeccion de
Higiene Industrial de la Municipalidad de Lima, oficina creada para supervisar las
condiciones de trabajo en las empresas de la capital.

Antes de hablar de los primeros procesos de seleccion en el pais, debe decirse que
Caravedo une a sus meéritos como innovador cierto fatalismo o pesimismo sobre la
condicién de algunas personas. Sobre ello, Ruiz (1993) sefiala que para este
médico un comerciante no se volvia loco porque quebraba; al contrario, quebraba
porque estabaloco.

Los primeros procesos de selecciéon en el Peru

No hay mucha evidencia escrita sobre como y cuando exactamente se inicia la
seleccién de personal en nuestro medio. Si resulta atinado suponer que se inicié
con el auxilio de pruebas traidas del extranjero, usadas primero probablemente por
empresas transnacionales que introdujeron una serie de herramientas
administrativas (Freundt, 1992), las mismas que paulatinamente fueron adaptadas
debidamente a nuestra cultura.

Puede citarse, no obstante, los hechos siguientes. En 1929 el gobierno dispuso la
evaluacion psicologica obligatoria para todos aquellos pretendientes a obtener
credencial de chofer profesional (Orbegoso, 1994). En 1928, tras crearse el
Departamento de Higiene Mental y Neuro-Psiquiatria en el Ejército, se proyecta
también dotarlo de un Departamento de Psicotecnia. Al afio siguiente, el psiquiatra
Hermilio Valdizan manifiesta, en documento dirigido a los responsables, la
necesidad de una previa seleccion del aspirante a ser universitario en San Marcos;
debia contar con una “aptitud integral, resultado de una aptitud organica, de una
aptitud intelectual y de aptitud moral” (Caravedo, 1985: 85). También en 1929 se
implanta la seleccién mental de los postulantes a la Escuela de Farmacia. Un poco
antes, en la revista Amauta, publicacion de avanzada, algunos articulistas
defienden la adopcién de los nuevos métodos en psicologia, entre ellos los que
tienen que ver con la orientacion vocacional y con la seleccién de personal
(Orbegoso, 1994).

En 1934, el psiquiatra del Ejército C. Bambarén Foronda publica su obra
Comunicacion, seleccion mental y orientacion profesional en el Ejército (Alarcon,
2000), en la que informa sobre las aparentemente primeras pruebas para admitir
personal militar.

Los examenes para obtener licencia de conducir parecen haberse



institucionalizado, por razones que luego abordamos, recién hacia mediados de
1940. Fue en 1945 cuando dos médicos de la Policia, Pastor Carranzay Santiago
Valdizan, publican su trabajo titulado; Efectiva profilaxis de los accidentes de
trafico, donde revelan los resultados de evaluar a 600 choferes, labor llevada a
cabo en el Laboratorio Psicotécnico de la Sanidad de Policia, que ya contaba con
el equipo necesario. Se aplico, entre otras pruebas, el Test de Atencion distributiva
de Popplereuter (Alarcén, 2000).

El mismo Alarcén (2000) sefala que en afios posteriores los examenes de
seleccidn se extienden y sus principales protagonistas y voceros, a través de
revistas médicas, son varios psiquiatras que laboran en la policia y en las
escuelas militares: Ejército, Marina y Fuerza Aérea (Ver referencias de Alarcon,
2000).

El ya nombrado Santiago Valdizan presté servicios en varias empresas y asumié
la catedra de Administracion y Seleccién de Personal, hacia los afios 60. Ademas,
fue quien adapté los General Aptitudes Tests Battery (GATB) norteamericanos a
nuestro medio. Entre 1956 y 1960, los us6 en solicitantes a ocupaciones en el
Servicio Cooperativo del Empleado Peruano; en postulantes a la Escuela de
Educacion de La Cantuta y en aspirantes a la Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad Nacional de Ingenieria (Alarcén, 2000). Posteriormente, los
mismos GATB sirvieron de insumo para otros instrumentos que seleccionarian
estudiantes en el SENATI (Alava, 1994).

¢Pero qué hizo que la seleccion psicoldgica, reclamada desde época tan
temprana como los afios veinte, tardara en desarrollarse en el pais? Hay quienes
han culpado al peso que en medios académicos locales tenian las corrientes
filoséficas espiritualistas, es decir aquellas posturas nacidas como reaccion al
positivismo, que ante la apariciéon de una psicologia objetiva, reivindican una
ciencia filosdfica centrada en temas trascendentes (Sobrevilla, 1980; Alarcén,
2000).

Dos autores de la época grafican este sentir, al prevenir y recelar de los métodos
objetivos experimentales:

“La psicologia experimental de laboratorio, por su misma
naturaleza, limita la observacion a fenomenos aislados,
simplificados y condicionados artificialmente; excluye lo mas
genuino de la vida mental: la espontaneidad, las relaciones del
conjunto, la continuidad configurativa y la fisonomia animica
individual. Lo que acontece en la vida real, lo que no se puede
repetir a voluntad, las emociones intensas y los sentimientos
diferenciados, los estados de animo capricho-sos, las
preocupaciones, los anhelos, las incertidumbres, los conflictos,
etc. que nacen con las vicisitudes del existir en la arena del
mundo, y cuya trama se enlaza con las realizacio-nes del destino
personal —todo eso y mucho mas-, queda fuera del alcance de la
psicologia de laboratorio. Esta tiene que contentarse, por lo



comun, con abordar cuestiones de poca monta, generalmente
s6lo confirmar o rectificar detalles. Rara vez sus resultados
ofrecen mas de lo que sin aparato alguno se puede presumir. Sila
psicologia real, con interés verdaderamente humano, recurre al
laboratorio, es en busca de medios auxiliares. Por eso las
principales adquisiciones del saber respecto a la naturaleza
humana -psicologia de primera mano- se alcanzan por la
intuicion y la interpretacion fina y certera de espiritus
particularmente dotados (...) EI comun de los hombres, por
muchos que sean los medios técnicos de que disponga, si carece
de la vocacidn especial del investigador del alma, no sera capaz
ni de hacer una cabal descripcion de la experiencia mas ordinaria
(Delgado e Iberico, 1961: 21-22).

Si bien estos argumentos son similares a los que se dieron en otras partes, en
nuestro pais no se produjo aquel franco debate en torno a si convenia privilegiar lo
psicolégico o destacar lo objetivo. Simplemente, ambos grupos de académicos
peruanos se excluyeron e ignoraron mutuamente (Alarcén, 2000). Si parece que
el prestigio y origen social de los idealistas (Gonzales, 1996) retardd en algo el
ascenso de los procedimientos objetivos en nuestra psicologia. La exigencia por
difundir estos métodos, al ensefiar la psicologia en San Marcos, la hemos ilustrado
en otro lugar, a propésito del grupo de intelectuales liderado por Mariategui
(Orbegoso, 1994)

Los accidentes de trabajo y la Escuela de Artes y Oficios

En 1904 se producen varias manifestaciones de descontento popular. El civilismo
se mostrd interesado en tales reivindicaciones y, para darles forma de ley,
encomendd su estudio al diputado José Matias Manzanilla (1867-1947). Este
solicité la asesoria de algunos profesionales, entre ellos el médico Oswaldo
Hercelles Monterola (1873-1938) —conocido también por su estudio de la verruga
tras la muerte de Carrién-, quien lo aconsejé acerca de los accidentes de trabajo y
sobre las incapacidades producidas por éstos (Basadre, 1983). Manzanilla,
profesor de Economia en San Marcos, presentd en 1905 su proyecto de ley sobre
la responsabilidad por los accidentes de trabajo, aprobado afios después por el
Congreso (Sobrevilla, 1980).

Por otro lado, desde 1896 se produjo un debate en torno ala necesidad de mejorar
la educacion publica. Dentro de éste, surgio la iniciativa de tecnificarla en alguna
medida. Asi surgié la Escuela Nacional de Artes y Oficios, abierta el 24 de
septiembre de 1905, que impartié6 conocimientos agricolas e industriales. Su
primer director, Pedro Paulet, adopt6 para ella los modelos aleman vy
norteamericano de enseflanzatécnica (Basadre, 1983).

En esta institucién se dicto, entre otras, la asignatura de Higiene Industrial, a cargo
de médicos y docentes sanmarquinos. El mas destacado de ellos fue Juan Voto
Bernales (1877-1956), profesor del curso en 1914 y quien incluso llegé a publicar
un libro sobre la materia (Basadre, 1983).



Tiempo después, en 1934, se dispuso la evaluacién psicolégica de aquellos que
postularan a dicha Escuela de Artes y Oficios (Caravedo, 1985).

Blumenfeld, los métodos objetivos y la psicologia comercial

En 1935, poco después de llegar al Pert el psicologo aleman Walter Blumenfeld
(1882-1967), se le solicita participar en la elaboraciébn de un examen
técnicamente fundamentado para los postulantes a San Marcos. Gracias a él,
dicha seleccién constd, por primera vez, de una bateria de tests, la misma que
se utilizé hasta 1939. Conviene recordar que uno de los objetivos buscados al
invitar a este experto al pais era nombrarlo Director del Instituto de Psicologia y
Psicotecnia de dicha Universidad, fundado ese afio, y cuya funcion seria realizar
examenes psicotécnicos en la industria y en entidades educativas. Como se
sabe, Blumenfeld, experto psicotécnico, centrd sus esfuerzos en estas Ultimas
(Alarcon, 1992; 2000).

Como genuino introductor de la psicologia experimental en el pais, Blumenfeld
impuso entre nosotros el trabajo metddico y cuantificable. EI mismo iniciara la
difusion y adaptacion de pruebas psicoldgicas que traducen a términos objetivos
una serie de aptitudes psicoldgicas. Esta labor sera, sin duda, un impulso para el
posterior desarrollo de la seleccién de personal y sus instrumentos en nuestro
medio.

Empero, recuérdese lo dicho lineas arriba. Los métodos objetivos no se
impusieron facilmente en la psicologia peruana. El mismo Blumenfeld fue
victima de la presion en 1939, cuando fue apartado de la Facultad de Letras y
debio6 pasar alade Ciencias (Alarcon, 2000).

Este autor dejo algunos escritos de interés para nuestro recuento. Destacan sus
articulos La psicologia comercial (1937) y Algunos fundamentos de la psicologia
del anuncio comercial (1939), aparecidos ambos en la Revista de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de San Marcos, en su segunda época (Yepes, 1986).

La preocupacion por el vinculo entre psicologia y empresa reaparecera con
fuerza afios después, como producto de los cambios que continué sufriendo la
sociedad peruana.

LOSANOS CINCUENTA
Pinilla y las relaciones del trabajo
La década del cincuenta sorprende al Perl bajo un régimen militar; el

encabezado por el general Odria. A la férrea restriccion de libertades que trajo
esta etapa hay que sumarle cierta estabilidad econémica y, central para el tema



tratado, un resurgir de la industria minera y otras debido a lo favorable que resultd
para nuestras exportaciones la Guerra en Corea.

Esta expansion econdmica hizo nacer nuevas y modernas empresas, alento el
trabajo asalariado y la sindicalizacion. Durante esta década la produccion
industrial sextuplico la de 1948. Los establecimientos industriales llegaron a
4,331 a fines de la misma (Ver Cuadros 3 y 4). Ademas, se inscribieron en el
Seguro Obrero 364,000 personas. De ellas, 84% eran varones y 16% mujeres.
Gracias a ello se cuenta con registros de la incidencia de afecciones mentales en
lamasa obrera asegurada (Ver Cuadro 5).

Se despertd igualmente el interés por los principales actores econémicos:
directivos, trabajadores y las relaciones de trabajo en general. Varios cientificos
sociales, entre economistas y socidlogos, influidos por la sociologia industrial
norteamericana, se entregan a la docencia, a la investigacion y a la formacion de
ejecutivos y mano de obra calificada (Sulmonty Tavara, 1995).

Un personaje digno de mencién, y no considerado por los historiadores de la
psicologia en el Perd, es el filésofo y abogado Antonio Pinilla Sanchez-Concha (n.
1924), quien fuera profesor de las universidades de San Marcos, Catdlica, rector
de la Universidad de Lima y Ministro de Trabajo en 1958, durante el gobierno de
Prado. Por esos afios, junto a la docencia, empieza a impartir cursos sobre
relaciones humanas en empresas.

El veterano empresario Gian Flavio Gerbolini recuerda (en Pinilla, 1982a)
que en 1956 la fabrica textil EI Amazonas aplicaba un programa de
racionalizacion. Es ahi donde Pinilla dicta conferencias y organiza
reuniones alas que asisten directivos, mandos medios y obreros. El objetivo
buscado era elevar la eficiencia a través de la mejora en las relaciones al
interior de laempresa.

Ese mismo afo publica su libro Psicologia de la Actitud y Relaciones del Trabajo
(Pinilla, 1956). En esta obra expone algunas tesis novedosas para la época.
Postula el cambio de estilo de direccion en las empresas peruanas, propone pasar
del estilo autoritario a un trato mas democratico. Resalta la necesidad de un
cambio de actitud en gerentes y trabajadores. Para probar esto presenta un
estudio empirico en el que se concluye que las actitudes de los gerentes
repercuten directamente sobre las de sus subordinados. Asi lo expresa un
comentarista:

“El Profesor Pinilla ha aplicado Tests (Pruebas) Expresivo-
Reactivas para identificar actitudes individuales y colectivas en
el campo de las relaciones laborales. Ha encontrado constantes
significativas que convalidan sus tests que (sic) entre las
actitudes de los obreros y las de sus supervisores (Gerencia) hay
una interrelacion significativa, en mas de cien empresas
investigadas por él, en las diferentes regiones del Pert y en mas
de veinte mil obreros y supervisores encuestados” (Sandern, en
Pinilla, 1982: 230).



En el mismo volumen, Pinilla publica el programa de actividades que habria de
cumplir un Instituto de Relaciones Humanas en la Universidad de San Marcos. Su
anhelo es conectar este organismo con las esferas académica y productiva del
pais:

“En el Peru, que tan necesitado se halla de profesionales en el
novisimo dominio de las RELACIONES INDUSTRIALES, es casi
imposible encontrarlos. Me refiero a los especialistas que demanda la
industria moderna: directores de relaciones industriales, técnicos en
negociaciones individuales y de grupo, gerentes de personal,
psicologos industriales, directo-res de programas de adiestramiento,
administradores de ne-gocios, ingenieros industriales y analistas de
costos. Muchas empresas se ven obligadas a contratar a
profesionales extranjeros (norteamericanos, suizos o alemanes) o
enviar al extranjero a estudiantes peruanos para que alli se capaci-
ten. El esfuerzo educativo de nuestros Centros de Forma-cion
Profesional, y me refiero especificamente a nuestras Universidades,
no cuenta con los medios necesarios para satisfacer las urgentes
necesidades de la comunidad, en términos de este tipo de
profesionales. La Universidad y el Ministerio de Educacion
desconocen qué clase y qué nume-ro de profesionales necesita la
industria, la agricultura, la ad-ministracion publica, etc., y por tanto no
cuenta con las infor-maciones indispensables para planear sus
esfuerzos peda-gdgicos sobre una base realista y eficaz” (Pinilla,
1956: 151).

Por ello, pretende reformar los planes de estudio de varias carreras con el fin de
incluir los temas empresariales. Entre los cursos que cita como urgentes estan:
Seleccion de Personal, Organizacion de Personal, Técnicas de Asesoramiento
Individual, Psicologia de la Actitud y del Comportamiento, Técnicas de Direccion,
Sociologia Industrial, Psicologia de la Venta, etc. Resulta muy interesante que
Pinilla pretenda una nueva especialidad en la Facultad de Filosofia y Letras; la de
Psicologo Industrial (Pinilla,1956). Pinilla, autor también de varios libros referidos
a la psicologia social, la direccién de empresas y las relaciones industriales, fue el
fundador y primer director del Instituto de Relaciones Humanas de San Marcos.
(Pinilla, 1982).

Sobre su reclamo de un curso de Seleccién de Personal, nuestras indagaciones
llevan a concluir que ésta se aplicaba en la practica en ciertas dependencias
publicas y algunas organizaciones privadas, mas no se impartia como disciplina
académica.

De su gestion en el despacho de Trabajo se recuerda que introdujo la negociacion
colectivay las comisiones mixtas de obreros y empresarios; modernizé, asimismo,
los procedimientos de calificacion de méritos y evaluacion de puestos en la
direccion de personal (Pinilla, 1982).



Psiquiatria e Industria

En estos afios se consolida igualmente la masiva migracion del campo a la ciudad,
una tendencia iniciada una década antes, especialmente a la capital. Ello generé
cinturones de pobreza, a modo de pueblos jovenesy barriadas, y dio pie, ademas,
a fendmenos no considerados antes: el choque de culturas y la transculturacién
(Caravedoy otros, 1963).

Por cierto, desde fines de los cuarenta se asiste a un despertar de la Antropologia,
gue se acentta en 1951 con el inicio del Proyecto Peru-Cornell (Marzal,1986;
Sobrevilla, 1980), acuerdo que implicaba el estudio de una comunidad campesina
en proceso de cambio. Esto se produjo en la hacienda Vicos (Marcara, Ancash),
con el apoyo de la Universidad de Cornell (EE.UU.).

Renacen asi los estudios antropolégicos y socioldgicos. En Lima, un equipo de
psiquiatras, auspiciado por el Departamento de Higiene Mental del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, asume la tarea de estudiar una muestra de
poblacibn mestiza pobre. Dicho grupo estuvo integrado por los psiquiatras
Baltazar Caravedo Carranza (hijo de Caravedo Prado), Humberto Rotondo,
Oscar Valdivia y Javier Mariategui. Varios de sus trabajos, realizados desde
mediados de los cincuenta hasta 1960, aparecieron a modo de libro en 1963 bajo
el titulo Estudios de psiquiatria social en el Peru.

En este volumen se entrecruzan la influencia norteamericana y algunas ideas
nativas. Los autores confiesan ser tributarios de una serie de tesis antropologicas
foraneas, como aquella de la personalidad basica, debida a Abraham Kardiner.
Los peruanos José Maria Arguedas y José Matos Mar, por su parte, asesoraron
varios de los estudios.

Dicho texto trae una seccidn titulada Industria y Salud Mental. Segun revelan sus
autores, estos estudios y los del ya citado Pinilla son las primeras incursiones
propiamente psicolégicas y psiquiatricas en la industria, pues hasta ese momento
no existia la participacion técnica de expertos en salud mental en dicho sector. Y
por ello primaba el desconocimiento entre directivos y obreros acerca de las
tareas de la higiene mental en la industria. De ahi que tdpicos tan importantes
como la seleccion, la orientacion y la capacitacion en el trabajo se realicen de
forma ain muy rudimentariay limitada (Caravedo y otros, 1963).

Uno de sus autores define asi las dos primordiales tareas de la psiquiatria
industrial: “..una que concierne al tratamiento individual o de grupo de los
disturbios emocionales, cuando éstos van en desmedro de la capacidad de
produccion, una de las armas fundamentales del arsenal terapéutico de la
psiquiatria industrial, esta representada por la psicoterapia la que siempre es
efectiva cuando esta llevada con técnica y conocimiento, la que puede permitirnos
nuevas reestructuraciones y reeducacion de la personalidad. La otra funcion
primordial de la psiquiatria industrial, es la prevencion de los disturbios



emocionales individuales o de grupo, seleccionando adecuadamente su personal,
para determinado tipo de trabajo, propiciando una mejor actitud de las esferas
directrices, y tratando de disminuir las tensiones en las relaciones humanas”
(Valdivia, en Caravedoy otros, 1963: 319).

Entre las consecuencias surgidas del proceso industrial estos psiquia-tras citan
las siguientes: problemas familiares; alcoholismo creciente; delincuencia juvenil;
conflicto entre padres e hijos; delincuencia comun creciente; alta incidencia de
accidentes de transito; suicidios; problemas sexualesy otros.

El examen a sindicalistas y gerentes de 33 empresas industriales, les lleva a
sefialar una alta incidencia de perturbacion mental en los obreros: angustia,
tension, agresividad y otros sintomas. También descubren una tendencia de su
personalidad a la introversion y a la neurosis. En otro estudio, con 22 directivos y
45 sindicalistas, muestran prejuiciosas actitudes reciprocas y una concepcion
meramente economicista del conflicto en las relaciones de trabajo. Un ultimo
informe evidencia que, de un grupo de sujetos ligados a la industria, son los de
mas bajo estrato los aquejados por afecciones mentales mas severas.

Por la misma época, otro destacado psiquiatra peruano, Carlos Alberto Seguin,
realiza y anima investigaciones en torno a salud mental en nuestra poblacion. Sus
conocimientos de antropologia le permiten arribar a una categoria psiquiatrica
valiosa: el sindrome psicosomatico de desadaptacion del migrante, un conjunto de
sintomas que experimenta el andino llegado a las ciudades y que dificulta su
aclimatacion a la urbe, sus relaciones sociales en ésta y su desempefio en el
mundo del trabajo. En el libro Psiquiatria y Sociedad, editado por Seguin en 1962,
se publicaron algunos de los trabajos del grupo de Caravedo.

CONCLUSION

Es evidente que las ciencias interesadas por la salud laboral en el pais han
sufrido, en su génesis y consolidacion, la influencia de la evolucién econémica,
de los cambios politicos y de las convulsiones sociales. Naturalmente, dicho
desarrollo fue zigzagueante, pues tales ciencias no arribaron a una nacién
propiamente industrial.

En un primer momento, los rezagos coloniales, con su desprecio por lamano de obra, se
revelan hasta bien entrada la Republica. Grafica esto la explotacion de negros y chinos
enlos centros agricolas.

Se distingue claramente cierto interés legalista y médico hacia fines del siglo XIX y
principios del XX. El positivismo, con su marca en derecho y medicina, propiciara un
cambio en la concepcién de la salud de la poblacion general y de los trabajadores en
especial. Nuestra incipiente industrializacion y la consecuente extension urbana de la
capital, desde el ultimo tercio de 1800, tuvo también sus consecuencias para la
mentalidad de los politicos, los empresarios, los profesionales liberales y los obreros.



Los dos primeros sectores, no sin dificultades, terminan por ser permeables a la prédica
de médicos y clase trabajadora. No obstante, los cambios a este respecto, hasta
aproximadamente 1930, fueron minimos.

A partir de ese momento se extiende paulatinamente el uso de pruebas psicoldgicas en
seleccion de postulantes a las escuelas militares, de policia y otros organismos
publicos. Y, unavez mas, en manos de meédicos y psiquiatras propiamente dichos.

Es hacia 1950 cuando la preocupacion por la salud en el trabajo se acentlia producto de
una renovada diversificacion econdémica y por una creciente poblacion migrante que se
lanza a las ciudades, sobre todo a Lima, se proletariza y presiona por tener acceso a
servicios elementales. Nacen asi las primeras iniciativas orientadas a caracterizar a los
actores econdmicos. Estos esfuerzos estan empafados por la sociologia y la
antropologia norteamericanas.

En dicho momento cuando ingresan con nombre propio la psicologiay la psiquiatria a las
empresas peruanas. Los cambios y la nueva composicion de la sociedad ayudan a
definir nuevos campos de aplicacion para estas ciencias. Destaca el papel jugado por la
psiquiatria, la que al nutrirse de la antropologia cultural, concibi6é una serie de modelos
interpretativos para entender el choque entre modernidad y tradicion en lo que tocaba
directamente a la poblacion nativa que pasaba a engrosar las filas obreras.

Pese a las experiencias resefiadas persistio, entre sus gestores, la conciencia de que
resultaba complicado hacer ingresar al trabajador peruano, con su singular legado, a la
dindmica capitalista o moderna.

Hay que decir que aun falta reconstruir con detalle todo el conjunto de iniciativas que de
una manera u otra buscaban reeducar de forma efectiva a empresarios y trabajadores
peruanos. Esto es, alin carecemos en nuestro medio de un pormenorizado recuento de
la asesoria o consultoria empresarial desde sus comienzos.

Para una vision general de algunos estudios hechos sobre el trabajador peruano desde
la perspectiva de la psicologia laboral en la década del sesenta, puede revisarse el
analisis hecho por Ledn (1975). Y para un balance de la psicolo-gia industrial como
profesion, a partir de una encuesta a 54 practicantes de la misma, en los afios setenta,
véase el trabajo de Uculmana (1975).

Cuadro N° 1. Empresas manufactureras urbanas existentes hasta 1905

Periodo Mamero | % del total Tasa anual
Hasta 1883 22 20%
18684-1889 12 11% T-5%
1890-1899 42 38% 8.4%
1900-1902 11 10% 4 6%
1803-1905 24 21% 8.5%
Total 111 100%

Fuente: Revilla (1981).
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MN® 3. Establecimientos industriales a fines

Tipo de Produccién | Locales
Alimentos 804
Metales 2T
Vestidos 432
Maderas 389
Construccion 285
Cartones 282
Textiles 240
Bebidas /Gaseosas 205
Cueros 196
Quimicos 188
Canteras 162
Molinos (515
Vidrios 33
Lanas 23
Caucho 13
Total 4331

Fuente: Caravedo y otros (1963)




Cuadro N° 4. Mano de obra industrial y en la
educacidn técnica (1956)

Sectores Empleados/ | Educacidn
Obreros técnica

Industria textil 23,000

Cueros y pieles 6,500

Gaseosas y alcohdlicas 6,000

Maderas vy aserraderos 5,000 00

Alimentos 16,000

Cemento y ofros 5,500

Quimicos 5,000

Imprenta, papel, carton 4 500 B

Vestidos, confeccidn 6,000

Vidrios 2.000

Construccion 20.000 196

Fundiciones y mecanica 7,000 2869

Electricidad, radio 700 1015

Flateria v otros 3,500

Fuente: Pinilla (1956).

Cuadro N® 5. Morbilidad psiquiatrica en obreros asegurados (1950 - 1959)

Diagnostico Hombres Mujeres Total % General
Reacciones psicoticas 604 134 738 h34d
Reacciones psiconeuroticas 173 122 296 214
Trastornos de |a personalidad 178 21 1949 144
Alteraciones cerebrales cronicas G0 20 20 58
Alteraciones cerebrales agudas 41 8 49 36
Trastornos psicofisiologicos 9 B 14 1.0
Deficiencia mental 2 3 5 0.4
Totales 1068 113 1381 100

Fuente: Caravedo y ofros (1963).

Cuadro N° 6. Primeros procesos de seleccidn en el Per((™)

Afio(™) | Lugar Responsable
1929 | Escuela Macional de Farmacia

Implantan examen para la licencia de chofer

1934 | Ejercito Bambarén Foronda
Escuela Macional de Artes y Oficios
1935-39 | Umiversidad Nacional Mayor de San Marcos W. Blumenfeld

1945 | Se informa del examen a 600 aspirantes a chofer | Carranza/Valdizan
en la Sanidad de Policia

1956 | Servicio Cooperativo del Empleado Peruano Valdizan
Marina Beyar Rosssll

1958 | La Cantuta Valdizan

1959 | Facultad de Ingenieria Industrial — UNI Valdizan
Fuerzas Armadas Bambarén Vigil
Escuela de la Guardia Civil Carbajal y otros

(*) Cuadro elaborado a partir de Alarcén (2000)
(**) Algunas fechas son aproximadas, se trata del afio en que se dio a conocer los resultados
de estos trabajos
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