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Resumen

El propdsito de este estudio es evaluar el ajuste del modelo que relaciona la distraccion por el uso de teléfonos
inteligentes con la adiccion a las redes sociales y el estrés en jévenes y adultos del departamento de Tacna en
el afio 2024. La investigacion adopta un disefio experimental y cuenta con una muestra de 100 participantes de
Tacna, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados obtenidos revelan un X2/gl de
15.01, un CFl de 0.993, un TLI de 0.990, un RMSEA de 0.376, un SRMR de 0.053 y un PNFI de 0.767. En conclusién,
se evidencia que el modelo de ajuste que relaciona la distraccion por teléfonos inteligentes con la adiccidn a las
redes sociales y el estrés en jévenes no alcanza indices adecuados de bondad de ajuste.

Palabras clave: Teléfono Inteligente, Uso del Teléfono Celular, Trastorno de Adiccion a Internet, estrés psicoldgico.

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the fit of the model that relates distraction by the use of smartphones
with addiction to social networks and stress in young people and adults in the department of Tacna in the year
2024. The research adopts an experimental design and has a sample of 100 participants from Tacna, selected
through non-probabilistic sampling. The results obtained reveal an X2/gl of 15.01, a CFl of 0.993, a TLI of 0.990,
an RMSEA of 0.376, an SRMR of 0.053 and a PNFI of 0.767. In conclusion, it is evident that the adjustment
model relating smartphone distraction with social network addiction and stress in young people does not reach
adequate goodness-of-fit indices.

Keywords: Smart Phone, Cell Phone Use, Internet Addiction Disorder, psychological stress.
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INTRODUCCION

En la era digital, el incremento en el uso de
teléfonosinteligentes (TI) hagenerado un cambio
sustancial en la vida cotidiana de las personas,
dando origen a nuevas formas de interaccion
social (Rotondi et al.,2017). Estos dispositivos han
aportado significativos beneficios en términos de
conectividad instantanea, acceso a informacion
y entretenimiento mévil (Shanmugasundaram &
Tamilarasu, 2023). Sin embargo, este progreso
tecnoldgico también ha presentado desafios
considerables. En contextos sociales, los
teléfonos inteligentes frecuentemente sirven
como intermediarios en la comunicacidon y la
colaboracion, pero también se han identificado
como posibles distractores en situaciones que
demandan concentracion y atencién (Gladden,
2018; Mantere, 2022). Otro aspecto destacado
del uso de los Tl es la rapida accesibilidad a
las plataformas de redes sociales, generando
un ciclo de distraccion que puede afectar
tanto la productividad como la calidad de las
interacciones sociales (Koessmeier & Bittner,
2021).

En este sentido, Mascia et al. (2023) y Wilmer
et al. (2017) sefalan que la distraccion por
teléfonos inteligentes (DTI) implica la absorcidn
total de la atencién del individuo en la pantalla
del dispositivo, ya sea a través de la navegacion
en redes sociales, el consumo de contenido
multimedia o la participaciéon en aplicaciones
interactivas. Ademas, este comportamiento
puede estar vinculado a la adiccion a las redes
sociales (ARS), la cual se refiere a un patrén
de dependencia excesiva y compulsiva hacia
el uso de plataformas de redes sociales (Zhao
et al, 2022), y puede influir en la salud mental
y el comportamiento de las personas (Kuss &
Griffiths, 2017). Como resultado, se ha convertido
en un tema destacado en la investigacion
psicoldgica. La literatura sugiere que la
gratificacion instantanea, la aceptacion social
y la necesidad constante de conexidn pueden
contribuir al desarrollo de patrones adictivos
(Pellegrino et al., 2022).

Por otro lado, el estrés se manifiesta como una
carga psicoldgica y fisioldgica en respuesta a
las demandas del entorno. Puede surgir debido
a la sobreexposicidn a la informacion, la presion
para mantenerse conectado y las expectativas

sociales. Este fendmeno puede ocasionar
alteraciones tanto fisicas como mentales en
las personas, aumentando su susceptibilidad a
adoptar comportamientos adictivos cuando se
enfrentan a situaciones estresantes (Yang et al.,
2021). Asimismo, estas presiones pueden llevar
a las personas a refugiarse en sus dispositivos
mdviles como una forma de escape y distraccion
(Kuss & Griffiths, 2017). Ademés, la necesidad
constante de estar conectado puede tener
consecuencias negativas, ya que la dificultad
percibida para desconectarse puede contribuir a
niveles elevados de estrés y ansiedad, afectando
negativamente la salud mental de los individuos.
Por esta razdn, la distraccidon generada por el uso
constante de Tl se ha convertido en un tema de
interés para investigadores y profesionales de |a
salud (Chu et al., 2021; Oraison et al., 2020).

Al recurrir a teorias fundamentales como la
Teoria del control perceptivo (Mansell et al,
2019) y la Teoria del conflicto de distraccidn
(Baron, 1986), se argumenta que los individuos
pueden ajustar su comportamiento en funcion
de cambios en el entorno o sus condiciones
internas. Ademas, la magnitud delimpactode una
distraccion dependera de varios factores, como
la intensidad de la distraccion, la naturaleza de
la tarea principal y las habilidades cognitivas del
individuo. Por lo tanto, el objetivo del estudio fue
desarrollar un modelo explicativo que ilustre las
interrelaciones entre la distraccion por teléfonos
inteligentes, la adiccion a las redes sociales vy el
estrés en jovenes y adultos del Departamento de
Tacna. Esto, fundamentado en la necesidad de
comprender y abordar los impactos especificos
de esta realidad tecnoldgica.

METODO

Disefio de investigacion

La investigacion actual adopta un disefio no
experimental, ya que no implica la manipulacién
de variables en los participantes del estudio.
Ademas,se caracteriza porsualcance explicativo,
el cual buscacomprenderlascausassubyacentes
del fendmeno en estudio y las condiciones en las
que se manifiesta, asi como también la relacion
entre dos variables especificas (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Muestra

La muestra de investigacion incluyd a 100
individuos, abarcando tanto a jovenes como a
adultos residentes en la ciudad de Tacna. Del
total de participantes, el 59 % fueron hombres 'y
el 41 % mujeres. En cuanto a la edad, esta varid
desde un minimo de 15 afios hasta un maximo de
63 anos, con una edad promedio de 27.9 afios.

Instrumentos

Escala de distraccion por teléfonos
inteligentes: Setratade uninstrumentodeorigen
inglés diseflado por Throuvala, compuesto por 16
items evaluados mediante una escala tipo Likert
de 1 al 5. Estos items se distribuyen en cuatro
dimensiones: atencidn impulsiva, vigilancia en
linea, regulacion de emociones y multitarea.
Los anadlisis de ajuste del modelo revelaron
que el modelo de cuatro factores se ajustaba
adecuadamente a los datos x 2 = 233,56, gl = 98;
p <0.001; x2 /gl = 2.38 ; RMSEA = 0.053; IC del
90% (0.044,0.061),CFl = 0.940; TLI = 0.927, SRMR
= 0.044]. Todas las cargas factoriales de la SDS
demostraron ser estadisticamente significativas
( p <0001), evidenciando la relacién entre los
elementos y el factor subyacente (Throuvala et
al., 2021).

Escala de adiccion a redes sociales (BMAS):
La escala consta de 06 items evaluados
mediante una escala Likert que va del 1 al 5. El
modelo de medicion unidimensional propuesto
para la version original del BSMAS fue validado
para nuestra adaptacién ( X2 (9) = 23.9315, CFI
= 0.994, TLI = 0.990, SRMR = 0.032, RMSEA =
0.061). Se observé una buena confiabilidad (a =
0.863; IC 95 %: 0.848-0.870; Q = 0.864; IC 95 %:
0.846-0.844) (Andreassen et al., 2016).

Escala de estrés autopercibido (PSS): El
cuestionario, concebido por Cohen et al. (1983),
ofrece una evaluacion global del nivel de estrés
percibido durante el Ultimo mes, es decir, la
medida en que se interpretan como estresantes
diversas situaciones de la vida. Esta compuesto
por 10 afirmaciones, de las cuales 1,2, 3,6, 9 y
10 son enunciados positivos, mientras que los
items 4, 5, 7 y 8 tienen orientacién negativa. La
escala es de tipo ordinal (0 = nunca, 1 = casi
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nunca, 2 = a veces, 3 = frecuentemente, 4 = muy
frecuentemente) y la puntuacion total se obtiene
invirtiendo los items positivos. El instrumento
presenta indicadores favorables de ajuste al
modelo (CFl: 0.990, TLI: 0.986, RMSEA: 0.036 y
SRMR: 0.037),y se alcanzaron resultados éptimos
en cuanto a la consistencia interna (o= 0.95) y
omega (Q=0.96) (Remor, 2006).

Procedimiento

Data collection was performed through a virtual
link through the Google Forms platform. The
subjects involved were contacted through
social networks, which were provided with a
virtual link containing general information about
the research and the selected instruments. All
the instruments were self-administered and
contained instructions necessary tocomplete the
answers; in addition, the researchers placed an
email to clarify any doubts about the instruments
in the study.

Analisis de datos

Structural equation modeling (SEM) was used
through JAMOVI software version 2.3.26. In the
first phase, Mardia’s coefficient was examined
to assess multivariate normality, followed by
consideration of the Unweighted Least Squares
(ULS) estimator. The adequacy of the structural
model was assessed by the x2/gl test, as well
as by the approximate fit coefficients (CFI, TLI,
RMSEA, RSMR). In addition, beta coefficients and
regression coefficients were used to interpret
the results.

RESULTADOS

Inicialmente, el propdsito fundamental consistio
en evaluar el modelo de ajuste de distraccion
provocada por el uso de teléfonos inteligentes,
explicado por la adiccidn a las redes sociales
y el estrés en la poblacion juvenil y adulta
del departamento de Tacna en el afio 2024.
A continuacion, se exponen los resultados
obtenidos:



Modelo Explicativo
Tabla1

Modelo explicativo de distraccion por teléfonos inteligentes basado en adiccion a redes sociales y

estrés.

Modelo 1 15.01 0.993 0.990 0.767 0.376 0.053 ULS
Modelo 2 4783 0.996 0.995 0.809 0.195 0.060 UuLS
Modelo 3 4.53 0.997 0.996 0.799 0.189 0.061 ULS

Nota: X2: chi cuadrado; gl: grados de libertad; CFl: indice de ajuste comparativo TLI: indice de ajuste de Tucker-Lewis; PNFI;
RMSEA: error cuadréatico medio de aproximacion; SRMR: residuo cuadratico medio estandarizado.; Modelo 2-eliminando
dimensién de estrés; Modelo 3- eliminando dimensiones del estrés y Covarianza DM1-DM2 (Distraccidn)

En la Tabla 1 se presenta el analisis de los
modelos propuestos. Se destaca que el Modelo
1 (original) exhibe indicadores deficientes de
ajuste, caracterizados por valores elevados en
X2/gl, RMSEA y SRMR. Ante esta situacion, se
plantea el Modelo 2, el cual elimina la dimensidn
de estrés autopercibido de la variable de estrés,
conservando Unicamente la dimension de
afrontamiento al estrés con los items 4, 5, 7 y 8.
Estos items se integran en el modelo junto con la
distraccion por teléfonos inteligentes, agrupada

Figura1

en sus cuatro dimensiones, y la adiccidon a las
redes sociales, la cual es unidimensional y
compuesta por seis items. Este ajuste resulta
en mejoras significativas en los indicadores,
con valores mas favorables en X2/gl (4.783), CFlI
(0.996),TLI (0.990), PNFI (0.809) y RMSEA (0.195).
No obstante, se plantea un tercer modelo, el cual
arroja resultados aln mas satisfactorios, con
mejoras en X2/gl (4.53), CFI (0.997), TLI (0.996),
PNFI (0.799), RMSEA (0.189) y SRMR (0.061).

Modelo explicativo de distraccion por teléfonos inteligentes basado en adiccion a redes sociales y

estrés.
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Nota: ADI=Adiccidén a redes sociales; EST= Estrés como factores explicativos de la DIS= distraccion por
teléfonos inteligentes.
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Figura 2

Modelo explicativo 3 de distraccion por teléfonos inteligentes basado en adiccion a redes sociales

y estrés.
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Nota: ADI=Adiccidon a redes sociales; EST= Estrés como factores explicativos de la DIS= distraccion por
teléfonos inteligentes.

Regresion de variables
Tabla 2

Influencia de la adiccion a redes sociales en la distraccion por teléfonos inteligentes en los jovenes

y adultos del departamento de Tacna.

DIS ADI

0.892

20.16 <.001

DIS EST

0.156

449 <.001

Note: ADI=Social network addiction; EST= Stress as explanatory factors for DIS=distraction by smartphones.

En la Tabla 2 se evidencia una relacion
significativa entre la distraccion por teléfonos
inteligentes y la adiccién a las redes sociales,
con un coeficiente beta de 0.892 y un valor p
notablemente significativo (p<0.001). Asimismo,
se observa una influencia del estrés en la
distraccion por teléfonos inteligentes en jovenes
y adultos del departamento de Tacna, indicada
por un coeficiente beta de 0.156 y un valor p
significativo (p<0.001).

Relacion entre variables

Se evalud la normalidad de las variables mediante
la prueba de Shapiro-Wilk, revelando que la
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distraccion por teléfonos inteligentes no exhibe
distribucion normal de los datos, con un valor p
por debajo de 0.05 (p: 0.005).

En la Figura 3, se muestran las correlaciones
entre las variables mediante la prueba de
Spearman. Se observa una correlacion fuerte
entre la distraccidon por teléfonos inteligentes
y la adiccidn a redes sociales (valor rho: 0.72;
p <0.001). De igual manera, se encontré una
correlacion moderada entre la distraccion por
teléfonos inteligentes y el estrés (valor rho:0.43;
valor p: <0.001). Ademas, se evidencia una
correlacion moderada entre la adiccion a redes
sociales y el estrés (rho:0.39; valor p< 0.001).



Figura 3
Correlacion de distraccion por teléfonos inteligentes, adiccion a redes sociales y estrés.
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Relacidn entre variables y dimensiones: correspondientes, destacando una correlacion

moderada (rho: 0.402) entre la distraccion por
teléfonos inteligentes y la dimensidon de estrés
autopercibido.

En la Figura 4, se aprecian las correlaciones
significativas entre la distraccidon por teléfonos
inteligentesy el estrés, junto con sus dimensiones

Figura 4
Matriz de correlacion entre la distraccion por teléfonos inteligentes y las dimensiones del estrés.
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DISCUSION

En la Tabla 1 se evidencid que el modelo original,
a pesar de mostrar valores satisfactorios en
términos de bondad de ajuste, presentaba
algunas deficiencias,como indican los resultados
de X2/gl > 3.0 y RMSEA > 0.05. Por lo tanto, se
procedid a una reespecificacion del modelo para
mejorar los resultados. Esta revision implicé la
eliminacioén de la dimension de estrés percibido
de la variable de estrés y la covariacidon de las
dimensiones 1y 2 de la variable de distraccion
por teléfonos inteligentes. Estos ajustes
contribuyeron a reducir el valor de X2/gl a 4.53
y el RMSEA a 0.189. A pesar de la novedad del
instrumento de medicion para la distraccion
por teléfonos inteligentes, aln no hay evidencia
empirica que respalde la explicacion del modelo.
Sin embargo, investigaciones previas sugieren
que ladistraccion puede manifestarse através de
lavigilancia constante de los dispositivos moviles,
lo que facilita un procesamiento superficial de
las tareas principales, y puede generar conflictos
de percepcion relacionados con el bienestar y
la productividad entre los jévenes (Zhao et al,
2022),

En cuanto a los resultados del anadlisis de
regresion del modelo 3 en la Tabla 2, se examind
el vinculo entre la variable predictora “ADI”
(Adiccidn aredes sociales) y la variable de criterio
“DIS” (Distraccidn por teléfonos inteligentes).
Los parametros de estimacion B (0.892) con un
valor p<0.001 indican una regresion significativa
y positiva entre ADI y DIS. Sin embargo, las
variables “DIS” (Distraccion por teléfonos
inteligentes) y “EST” (Estrés) mostraron un
coeficiente estandarizado B (0.156) pequefio y
un valor p < 0.001, lo que sugiere una regresion
débil. La limitada evidencia disponible sobre la
regresion entre las variables implicadas dificulta
lacomparacion con losresultadosde este estudio.
Ademas, investigaciones previas sugieren que
la interaccidon con estimulos ambientales o
personales puede influir en la realizacion de
distintas conductas con una funcién comun,
como la evitacion de eventos estresantes o la
blsqueda de placer y aceptacion social(Kuss &
Griffiths, 2017).
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Por ultimo, en las Figuras 3 y 4 se observan las
relaciones entre las variables de distraccion por
teléfonos inteligentes (DIS), adiccion a redes
sociales (ADI) y estrés (EST) y sus respectivas
dimensiones.Seencontré unacorrelacion fuertey
positiva entre DISy ADI, asi como una correlacion
débily positivaentre DISy EST. Ademas, dentrode
las dimensiones del estrés, solo el afrontamiento
mostré una correlacion débil y positiva con DIS.
Estos hallazgos son consistentes con estudios
previos, como el de Throuvala et al. (2021),
que encontraron correlaciones significativas
entre ADI y DIS, asi como entre EST y DIS. Es
importante destacar que, a pesar de cumplir con
criterios de aleatoriedad, el tamano de la muestra
fue limitado, lo que podria haber influido en los
resultados obtenidos. Ademas, los datos no
siguieron una distribucion normal multivariada, y
aunqgue se utilizd el estimador mas adecuado para
el caso, se observaron valores sobreestimados
de bondad de ajuste en el modelo original.

CONCLUSIONES

El modelo inicial propuesto para explicar la
distraccion causada por el uso excesivo de
teléfonos inteligentes, con base en la adiccion
a las redes sociales y el estrés, no resultd
significativo. Sin embargo, al realizar ajustes y
eliminar una de las dimensiones del estrés, se
obtuvieron valores significativos menores a 0.05
y resultados adecuados en términos de bondad
de ajuste.

La creciente distraccion generada por el uso
excesivo de teléfonos mdviles, impulsada tanto
por la adiccion a las redes sociales como por
el estrés, representa un desafio significativo en
el Departamento de Tacna. Para abordar esta
problematica de manera efectiva, es necesario
adoptar un enfoque integral que incluya acciones
de sensibilizacidon, educacidén y desarrollo de
habilidades de afrontamiento. Al fomentar un
equilibrio saludable entre la conectividad digital
y las responsabilidades cotidianas, es factible
mitigar los efectos negativos de la distraccion
y contribuir a mejorar la calidad de vida de los
individuos en la regién.
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